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I.1.

I.1.

I.1.

I.1.

See the notice on TED website 89010-2019 - Competition
Spain-Madrid: Document management services
OJ S 39/2019 25/02/2019
Contract notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: Entidad Pública Empresarial Renfe-Operadora, Dirección General Económico-
Financiera, Dirección de Compras y Patrimonio
National registration number: Q2801659J
Postal address: Avenida Pío XII, 110, caracola 1
Town: Madrid
NUTS code: ES España
Postal code: 28036
Country: Spain
Contact person: S. Méndez
E-mail: dccp@renfe.es
Fax: +34 913007479

:Internet address(es)
Main address: http://www.renfe.com
Address of the buyer profile: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%
3AperfilContratante&idBp=TsK3PKG7wqQ%3D

Name and addresses
Official name: Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S. A.
National registration number: A86868189
Town: Madrid
NUTS code: ES España
Country: Spain
Contact person: S. Méndez
E-mail: dccp@renfe.es

:Internet address(es)
Main address: http://www.renfe.com

Name and addresses
Official name: Renfe Mercancías Sociedad Mercantil Estatal, S. A.
National registration number: A86868114
Town: Madrid
NUTS code: ES España
Country: Spain
Contact person: S. Méndez
E-mail: dccp@renfe.es

:Internet address(es)
Main address: http://www.renfe.com

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/89010-2019
mailto:dccp@renfe.es?subject=TED
http://www.renfe.com
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3AperfilContratante&idBp=TsK3PKG7wqQ%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3AperfilContratante&idBp=TsK3PKG7wqQ%3D
mailto:dccp@renfe.es?subject=TED
http://www.renfe.com
mailto:dccp@renfe.es?subject=TED
http://www.renfe.com
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I.6.

I.3.

I.2.

I.1.

Name and addresses
Official name: Renfe Fabricación y Mantenimiento Sociedad Mercantil Estatal, S. A.
National registration number: A86868239
Town: Madrid
NUTS code: ES España
Country: Spain
Contact person: S. Méndez
E-mail: dccp@renfe.es

:Internet address(es)
Main address: http://www.renfe.com

Name and addresses
Official name: Renfe Alquiler de Material Ferroviario Sociedad Mercantil Estatal, S. A.
National registration number: A86868304
Town: Madrid
NUTS code: ES España
Country: Spain
Contact person: S. Méndez
E-mail: dccp@renfe.es

:Internet address(es)
Main address: http://www.renfe.com

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%
3AperfilContratante&idBp=TsK3PKG7wqQ%3D
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address
Additional information can be obtained from another address:
Official name: Entidad Pública Empresarial Renfe-Operadora, D. G. Económico-Financiera, 
Dirección de Compras y Patrimonio
National registration number: Q2801659J
Town: Madrid
NUTS code: ES España
Postal code: 28036
Country: Spain
Contact person: Sr. Méndez
E-mail: dccp@renfe.es
Fax: +34 913007479

:Internet address(es)
Main address: http://www.renfe.com
Address of the buyer profile: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%
3AperfilContratante&idBp=TsK3PKG7wqQ%3D

Main activity
Railway services

Section II: Object

mailto:dccp@renfe.es?subject=TED
http://www.renfe.com
mailto:dccp@renfe.es?subject=TED
http://www.renfe.com
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3AperfilContratante&idBp=TsK3PKG7wqQ%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3AperfilContratante&idBp=TsK3PKG7wqQ%3D
mailto:dccp@renfe.es?subject=TED
http://www.renfe.com
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3AperfilContratante&idBp=TsK3PKG7wqQ%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3AperfilContratante&idBp=TsK3PKG7wqQ%3D


89010-2019 Page 3/7

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1. Scope of the procurement

Title
Servicio de plataforma de gestión y validación documental de los contratistas y 
subcontratistas del Grupo Renfe
Reference number: 2019-00148

Main CPV code
72512000 Document management services

Type of contract
Services

Short description
El objeto de la presente licitación es la contratación del servicio de una plataforma informática 
de gestión y validación documental con el objetivo de garantizar el cumplimiento en materia 
jurídico-laboral, de seguridad y salud o de cualquier otra naturaleza por parte de las empresas 
a las que el Grupo Renfe adjudique contratos de servicios, obras o suministros, así como 
facilitar el control y seguimiento de los requisitos establecidos en los Pliegos de Condiciones 
Particulares de Contratación.

Estimated total value
Value excluding VAT: 1 295 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72267100 Maintenance of information technology software

Place of performance
NUTS code: ES España
Main site or place of performance: España.

Description of the procurement
El alcance de los servicios comprendidos en la presente licitación, que se explica en detalle 
en las Especificaciones Técnicas, comprende las siguientes actividades:
1) Parametrización de la plataforma, titularidad de la empresa adjudicataria, para ajustarla a 
las necesidades del Grupo Renfe. Si bien la mayor parte de estos trabajos se realizará en el 
momento de arranque del proyecto, a lo largo de la vigencia del Acuerdo Marco, el 
responsable de seguimiento del contrato por parte de Renfe-Operadora podrá solicitar las 
evoluciones y ajustes que resulten pertinentes;
2) Disponibilidad de acceso a la plataforma y visualización de la información actualizada, 
entre las 6.00 y las 24.00;
3) Seguimiento de la incorporación por parte de los correspondientes contratistas de los 
servicios, obras y suministros, a los que cualesquiera de las sociedades del Grupo Renfe así 
se lo indique, de la documentación acreditativa del cumplimiento de requisitos contractuales, y 
envío de alertas a los responsables del Grupo Renfe y a los contratistas afectados, de 
cualquier retraso en la disponibilidad de la documentación preceptiva;
4) Verificación del cumplimiento de los requisitos contractuales correspondientes a la 
documentación que el Grupo Renfe indique para cada contrato en el Pliego de Condiciones 
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III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

Particulares de que se trate, y comunicación al representante del Grupo Renfe y del 
contratista de la falta de acreditación del cumplimiento de cualquier requisito;
5) Diseño y elaboración de informes de actividad y de cumplimiento por parte de los 
contratistas de los requisitos de los contratos de que se trate;
6) Atención personalizada y online, tanto al personal del Grupo Renfe como al personal de las 
empresas contratistas con funciones relacionadas con la plataforma en relación al 
cumplimiento de los requisitos exigidos en el correspondiente Pliego de Condiciones 
Particulares regulador del procedimiento de contratación de que se trate, en el horario 
definido en las Especificaciones Técnicas;
7) Emisión y envío de tarjetas acreditativas individuales cuando el Grupo Renfe así lo solicite 
para un determinado contrato;
8) Auditoría por un tercero independiente del licitador que resulte adjudicatario de la propia 
actividad realizada por el adjudicatario del servicio de gestión y validación documental;
9) Almacenamiento y custodia de la documentación histórica, que recoja la fecha de 
incorporación al sistema, validaciones realizadas, retrasos en la disponibilidad de la 
documentación e incumplimientos;
10) Mantenimiento evolutivo y correctivo del software de la plataforma, con el fin de corregir 
posibles defectos de funcionamiento, o realizar las adaptaciones precisas en caso de 
modificación legal o normativa de determinados requerimientos;
11) Transferencia del histórico de documentación y registro de las actividades realizadas en 
relación a los contratos gestionados en la plataforma al final de la vigencia del contrato.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 1 295 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Conforme a los condiciones indicadas en el Pliego de Condiciones Particulares regulador.
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IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.2.

III.2.

III.1.8.

III.1.7.

III.1.6.

III.1.3.

III.1.2. Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Deposits and guarantees required
Conforme a los condiciones indicadas en el Pliego de Condiciones Particulares regulador.

Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant 
provisions governing them
Conforme a los condiciones indicadas en el Pliego de Condiciones Particulares regulador.

Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to 
be awarded
Para el caso de que las empresas se presenten de forma agrupada, deberán presentar la 
documentación y cumplir los requisitos que se señalan en el título II, capítulo II, apartado 2 de 
las Instrucciones por las que se regulan los Procedimientos de Contratación de Renfe-
Operadora, de fecha 27.6.2018. Se permite que se presenten candidatos tanto a título 
individual como en agrupación, si bien en este último caso deberán presentar un compromiso 
de que, en caso de resultar adjudicatarios, se constituirán en UTE.

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Conforme a las condiciones indicadas en la condición particular 16 del Pliego de Condiciones 
Particulares.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 02/04/2019 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Spanish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)
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VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 02/04/2019 12:00Local time: 
Place: 
La fecha y hora son meramente orientativos, estándose a lo recogido al respecto en el 
apartado VI.3 «Información adicional» de este anuncio.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information
1) Los gastos de publicidad de la presente licitación en el Boletín Oficial del Estado serán con 
cargo al licitador que resulte adjudicatario. Las cuantías exigibles por tasa de publicación de 
anuncios pueden ser consultadas en la página web del Boletín Oficial del Estado en la 
dirección: < ;;http://www.boe.es&gt
2) Esta licitación se rige en cuanto a su preparación y adjudicación por la Ley 31/2007, de 30 
de octubre, sobre procedimientos de contratación en los sectores del agua, la energía, los 
transportes y los servicios postales, y en cuanto a su cumplimiento, efectos, modificación y 
extinción, por el ordenamiento jurídico privado que resulte de aplicación;
3) Toda correspondencia mantenida sobre esta licitación deberá hacer referencia al número 
de expediente indicado en este anuncio;
4) Los licitadores que estén interesados en participar deberán enviar su oferta conforme a lo 
establecido en el Pliego de Condiciones Particulares de esta licitación, que puede obtenerse, 
junto con sus anexos, en la dirección del perfil de contratante de Renfe-Operadora: <
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%

;;3AperfilContratante&idBp=TsK3PKG7wqQ%3D&gt
5) Tal y como se indica en la condición particular 6 del Pliego de Condiciones Particulares, la 
apertura de los sobres C será pública y oportunamente se comunicará fecha, hora y lugar de 
dicha apertura a los licitadores que hayan superado las fases 1, 2 y 3, descritas en dicha 
condición particular. Además, para general conocimiento, se publicará en la Plataforma de 
Contratación del Sector Público la fecha, hora y el lugar de dicha apertura;
6) Al presentar la oferta se hará entrega (fuera del sobre) del modelo cumplimentado «Datos 
de contacto a efectos de notificaciones», «Modelos de declaración responsable», que se 
puede obtener en el «Perfil de contratante», en el que constarán los datos de la empresa, 
datos que servirán, a todos los efectos, para mantener o realizar las comunicaciones y 
notificaciones entre Renfe-Operadora y el licitador, conforme se indica en la condición 
particular 5.3 del Pliego de Condiciones Particulares.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Postal address: Avenida General Perón, 38, 8ª planta
Town: Madrid
Postal code: 28020
Country: Spain
E-mail: tribunal_recursos.contratos@minhap.es

http://www.boe.es&gt
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3AperfilContratante&idBp=TsK3PKG7wqQ%3D&gt
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3AperfilContratante&idBp=TsK3PKG7wqQ%3D&gt
mailto:tribunal_recursos.contratos@minhap.es?subject=TED
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VI.5.

VI.4.3.

Telephone: +34 913491446/47/51
Fax: +34 913491441

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
15 días hábiles (artículo 104 de la Ley 31/2007).

Date of dispatch of this notice
20/02/2019


