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I.1.

See the notice on TED website 89453-2021 - Competition
Poland-Miechów: Software package and information systems
OJ S 36/2021 22/02/2021
Contract notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Urząd Gminy i Miasta w Miechowie
National registration number: ZP.271.2.21
Postal address: ul. Sienkiewicza 25
Town: Miechów
NUTS code: PL21 Małopolskie
Postal code: 32-200
Country: Poland
Contact person: Aneta Nowak
E-mail: gmina@miechow.eu
Telephone: +48 413830040
Fax: +48 413832378

:Internet address(es)
Main address: www.miechow.eu

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.miechow.eu/
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: 
https://platformazakupowa.pl

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Zakup infrastruktury sprzętowej oraz oprogramowania dla wdrożenia e-Usług dla 
mieszkańców gminy Miechów w ramach zadania pn.: „Wdrożenie systemu e-woda w gminie 
Miechów”
Reference number: ZP.271.2.21

Main CPV code
48000000 Software package and information systems

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/89453-2021
mailto:gmina@miechow.eu?subject=TED
http://www.miechow.eu
https://www.miechow.eu/
https://platformazakupowa.pl
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II.1.3. Type of contract
Supplies

Short description
Przedmiotem zamówienia jest implementacja 19 e-Usług publicznych (12 e-Usług na 3 
poziomie dojrzałości, 7 e-Usług na 4 i 5 poziomie dojrzałości) poprzez utworzenie (dostawa, 
zakup licencji i wdrożenie) elektronicznego biura obsługi klienta (dalej „eBOK”) oraz 
utworzenie (dostawa, zakup licencji i wdrożenie) systemu e-Woda w związku z realizacją 
projektu pt. „Wdrożenie systemu e-woda w gminie Miechów”, współfinansowanego ze środków 
Unii Europejskiej Regionalnego programu operacyjnego województwa małopolskiego na lata 
2014–2020, osi priorytetowej 2 Cyfrowa Małopolska, działanie 2.1 E-administracja i otwarte 
zasoby, poddziałanie 2.1.1 Elektroniczna administracja, oś priorytetowa 2 (dalej „projekt”).

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: PL21 Małopolskie
Main site or place of performance: Gmina Miechów.

Description of the procurement
Przedmiot obejmuje 2 etapy:
1. etap I „Utworzenie (dostawa, zakup licencji i wdrożenie) elektronicznego biura obsługi 
klienta (dalej „eBOK”) wprowadzającego 19 E-usług (12 na 3 poziomie dojrzałości 
(dwustronna interakcja) i 7 na poziomie 4/5 (transakcja/ personalizacja)”;
2. etap II „ Utworzenie (dostawa, zakup licencji i wdrożenie) systemu e-Woda obejmującego:
a) 3941 zestawów komunikacyjno-pomiarowych,
b) 2 zestawów odczytowych (odbiornik, tablet),
c) aplikacji odczytowej,
d) platformy webowej.”
Szczegółowy zakres określony jest w załączniku nr 8 do SWZ.
3. W ramach powyższych przedmiotu umowy wykonawca dla poprawności działania winien:
— dostosować istniejącą stronę internetową do funkcjonalności systemu,
— przetestować program przed uruchomieniem,
— uruchomić w pełni funkcjonalny program,
— zapewnić udzielenie licencji na korzystanie z programu przez podmiot uprawniony,
— zapewnić ciągłość działania, stałej dostępności, sprawności i funkcjonalności programu 
przez w okresie udzielonej gwarancji,
— świadczyć pomoc techniczną i usług serwisowych w związku z korzystaniem przez 
zamawiającego z programu, usuwanie błędów związanych z poprawnym funkcjonowaniem 
Programu, (przez okres obowiązywania umowy),
— przeprowadzić szkolenie dla maks. 10 osób.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: gwarancja / Weighting: 40
Price - Weighting: 60

Estimated value
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II.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in days: 185
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: „Wdrożenie systemu e-woda w gminie Miechów” 
współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej Regionalnego programu operacyjnego 
województwa małopolskiego na lata 2014–2020, osi priorytetowej 2 Cyfrowa Małopolska, 
działanie 2.1 E-administracja i otwarte zasoby, poddziałanie 2.1.1 Elektroniczna administracja, 
oś priorytetowa 2.

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Zamawiający nie stawia warunku w powyższym zakresie.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Zamawiający nie stawia warunku w powyższym zakresie.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu 
składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał 
należycie co najmniej jedną umowę obejmującą:
a) zakup, montaż oraz wdrożenie zestawów pomiarowych wraz ze sprzętem komputerowym i 
oprogramowaniem;
b) opracowanie i wdrożenie e- usługi eBOK wraz z dostępem z urządzeń mobilnych.

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Warunki umowy określone zostały we wzorze umowy – załącznik nr 7 do SWZ.

Section IV: Procedure

Description
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VI.4.
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VI.1.
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IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 29/03/2021 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Conditions for opening of tenders
Date: 29/03/2021 10:15Local time: 
Place: 
(https//:platformazakupowa.pl/miechow), ID: 425419.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +49 224587801
Fax: +49 224587800

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności 
zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane w sposób 
określony w art. 180 ust. 5 ustawy Pzp zdanie drugie, albo w terminie 15 dni – jeżeli zostały 
przesłane w inny sposób.
2. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także wobec postanowień Specyfikacji 
Istotnych Warunków Zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia Specyfikacji Istotnych Warunków 
Zamówienia na stronie internetowej.
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VI.5.

VI.4.4.

3. Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt 2 wnosi się w terminie 10 dni od 
dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.
4. Jeżeli zamawiający nie przesłał wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty 
najkorzystniejszej odwołanie wnosi się nie później niż w terminie:
1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu 
zamówienia;
2) 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli zamawiający nie opublikował w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia.
5. W przypadku uznania zasadności przekazanej informacji, zamawiający powtarza czynność 
albo dokonuje czynności zaniechanej, informując o tym wykonawców w sposób przewidziany 
w ustawie Pzp dla tej czynności.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +49 224587801

Date of dispatch of this notice
17/02/2021


