91721-2019 - Competition See the notice on TED website

Poland-Gdansk: Systems analysis and programming services
OJ S 40/2019 26/02/2019

Contract notice — utilities

Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

1. Name and addresses
Official name: Energa Informatyka i Technologie Sp. z o0.0.
Postal address: al. Grunwaldzka 472A
Town: Gdansk
NUTS code: PL634 Gdanski
Postal code: 80-309
Country: Poland
Contact person: Agnieszka Rudzka
E-mail: agnieszka.rudzka@energa.pl
Telephone: +48 727500759
Internet address(es):
Main address: http://bip.energa.pl/

1.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://energa.eb2b.com.pl
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

1.6. Main activity
Electricity

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Swiadczenie ustug utrzymania oraz matego rozwoju dla systemu Siebel
Reference number: ZP/03/EITE-DS/2019

I.1.2. Main CPV code
72240000 Systems analysis and programming services

I1.11.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
1. Przedmiotem Zamowienia jest zapewnienie ustugi wsparcia w zakresie biezgcego
utrzymania oraz matego rozwoju systemu Siebel oraz Integracja Systemu Siebel z
pozostatymi komponentami poprzez szyne integracyjng (dalej System).
2. Szczegdbtowy opis przedmiotu Zamowienia zawiera Zatgcznik nr 1 do SIWZ.
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11.1.5. Estimated total value

I1.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
72253200 Systems support services, 72590000 Computer-related professional services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL634 Gdanski

1.2.4. Description of the procurement
1. Obszar systemu bedacy przedmiotem postepowania:
* Siebel,
* Integracja systemu Siebiel z pozostatymi komponentami poprzez szyne integracyjng, dalej
System.
2. W zakres utrzymania Systemu wchodzi:
a) Swiadczenie ustug w zakresie utrzymania i Matego Rozwoju Systemu,
b) wsparcie w administrowaniu Systemu.
3. Swiadczenie ustug w zakresie utrzymania i Matego Rozwoju Systemu bedzie zwigzane z
realizacjg nastepujgcych procesow:
a) Zarzadzanie i rozwigzywanie incydentéw,.
b) Zarzadzanie i rozwigzywanie problemow,
c) Wsparcie w obstudze zgtoszen standardowych uzgodnionych w Karcie Ustugi,.
d) Realizacja zaakceptowanych zmian w zakresie tzw. Matego Rozwoju,
e) Dotrzymanie poziomu dostepnosci Systemu oraz parametréw SLA,
f) Zarzgdzanie konfiguracjg operacyjng Systemu,
g) Wsparcie uzytkownika w realizacji zadan biezgcych,
h)Udzielanie informacji dotyczgcych funkcjonowania Systemu,
i) Autoryzacja, mergowanie kodu utrzymaniowego i rozwojowego oraz jego przejecie w
utrzymanie.
4. Swiadczenie ustug Matego Rozwoju Systemu oznacza wprowadzenie zmiany w istniejgcej
funkcjonalno$ci Systemu zgodnie z przyjetg przez Strony dokumentacjg funkcjonalng. Prace
zgtoszone przez Zamawiajgcego w ramach ustug Matego Rozwoju w Systemie bedg
realizowane w ramach pakietu 288 godzin miesiecznie zmian rozwojowych w Systemie; koszty
realizacji tych zmian muszg by¢ przez Wykonawce skalkulowane w cenie oferty.

11.2.5. Award criteria
Criteria below
Price

11.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: no

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

11.2.11.
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11.2.13.

11.2.14.

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

Additional information

1. Oferta musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim i — pod rygorem niewaznosci - w postaci
elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

2. Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie info., o ktérej mowa w art.
86 ust. 5 Ustawy, przekazuje Zamawiajgcemu oswiad. o przynaleznosci lub braku
przynalezno$ci do tej samej grupy kapitatowej (art. 24 ust. 1 pkt 23)- zat. nr 6 do SIWZ.

Section lll: Legal, economic, financial and technical information

n.1.

n.1.1.

l.1.2.

.1.3.

91721-2019

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers

List and brief description of conditions:

O udzielenie Zamowienia mogag ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy nie podlegajg wykluczeniu z
Postepowania o udzielenie Zamowienia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13) — pkt 23) oraz art.
24 ust. 5 pkt. 1), 2), 4) i 8) Ustawy, z zastrzezeniem, iz wykonawca nie podlega wykluczeniu w
przypadku, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13 lit. d, oraz w przypadku, o ktérym mowa w
art. 24 ust. 1 pkt 14), jezeli osoba, o ktérej mowa w tym przepisie zostata skazana za
przestepstwo wymienione w art. 24 ust. 1 pkt 13) lit. d.

Economic and financial standing

List and brief description of selection criteria:

Posiadajg zdolnos¢ kredytowg lub srodki finansowe na rachunku bankowym na kwote nie
mniejszg niz 150 000,00 PLN (stownie: sto piecdziesiat tysiecy ztotych 00/100).

Technical and professional ability

List and brief description of selection criteria:

1. W okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy — w tym okresie, wykonali a w przypadku Swiadczen
okresowych lub ciggtych wykonujg nalezycie co najmniej jedno zamdwienie polegajgce na
$wiadczeniu ustug informatycznych utrzymania oraz rozwoju dla Siebel 8.1 lub nowszego
obstugujgcego co najmniej 1 500 000 klientow.

2. Dysponujg osobami, ktore bedg uczestniczy¢ w wykonaniu Zamowienia, tj. w sktad zespotu
wchodzg specjalisci dla kazdego z ponizszych wyspecyfikowanych profilow:

1. Co najmniej jeden Administrator, ktory:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skfadania ofert brat udziat jako
Administrator, w dwdch projektach utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego klasy
CRM, funkcjonujgcego w oparciu o technologie Siebel w wersiji 8.1 lub nowszg,

b) posiada 3-letnie doswiadczenie na stanowisku Administratora.

2. Co najmniej dwoch Programistow, ktorzy:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skfadania ofert brali udziat jako
Programista, w dwéch projektach utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego klasy
CRM, funkcjonujgcego w oparciu o technologie Siebel w wersiji 8.1 lub nowszg,
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b) posiadajg 3-letnie doswiadczenie na stanowisku Programisty.

3. Co najmniej dwoch Analitykéw, ktorzy:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skfadania ofert brali udziat jako Analityk
systemowy, w dwoch projektach utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM,
funkcjonujgcego w oparciu o technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowszg;

b) posiadajg 3-letnie doswiadczenie na stanowisku Analityka.

4. Co najmniej jeden Architekt systemow IT, ktory:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert brat udziat jako Architekt
systemow IT, w dwéch projektach utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego klasy
CRM, funkcjonujgcego w oparciu o technologie Siebel w wersiji 8.1 lub nowszg,

b) posiada 3-letnie dodwiadczenie na stanowisku Architekta systeméw IT.

ll.1.6. Deposits and guarantees required
1. Oferta musi by¢ zabezpieczona wadium w wysokosci 60 000,00 PLN (stownie:
szescdziesiat tysiecy 00/100). Pozostate wymagania dotyczgce wadium okresla rozdziat XII.
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamaowienia.
2. Od Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, przed podpisaniem
umowy wymagane bedzie wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w
wysokosci 10 % ceny brutto oferty. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

lll.1.8. Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to
be awarded
1. Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie przedmiotowego Zaméwienia. W takim
przypadku Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania w Postepowaniu albo
do reprezentowania w Postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie Zamowienia. W przypadku
wspolnego ubiegania sie Wykonawcow o udzielenie Zamowienia do oferty nalezy dotgczyc¢
dokument ustanawiajgcy petnomocnika do reprezentowania
2. Jezeli oferta Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o zawarcie Umowy Ramowej zostanie
wybrana, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania przed zawarciem Umowy Ramowej
przedtozenia umowy regulujacej wspétprace tych podmiotow.

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 29/03/2019 Local time: 11:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

Iv.2.4.
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IV.2.6.

IvV.2.7.

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 2 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders

Date: 29/03/2019 Local time: 11:30

Place:

Miejsce: Olivia Business Centre bud. Olivia Tower, pok. 557

Section VI: Complementary information

VI1.

VI.3.

91721-2019

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

1. W celu potwierdzenia spetniania warunkoéw udziatu oraz braku podstaw wykluczenia.Zam.
wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w terminie,nie
krétszym niz 10 dni, aktualnych na dzien ztozenia:

1) Info. z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13), pkt 14) i
21) Ustawy wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert, z
zastrzezeniem, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu w przypadku, o ktérym mowa w art.
24 ust. 1 pkt 13 lit. d, oraz w przypadku, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 14, jezeli osoba, o
ktorej mowa w tym przepisie zostata skazana za przestepstwo wymienione w art. 24 ust. 1 pkt
13 lit. d.

2) Zaswiadczenie wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgce,ze Wykonawca
nie zalega z optacaniem podatkéw, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert, lub inny dokument potwierdzajgcy, ze Wykonawca zawart
porozumienie z wtasciwym organem podatkowym w sprawie spfat tych naleznosci wraz z
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegolnosci uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wtasciwego organu.

3) Zaswiad. wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej ZUS lub KRUS albo inny dokument
potwierdzajgcy, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne, wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania
ofert, lub inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca zawart porozumienie z wiasciwym
organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w
szczegolnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu.

4) Odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidenciji i informac;ji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji (art 24 ust. 5
pkt 1) Ustawy.

5) Oswiad. Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub
ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo—w przypadku wydania takiego wyroku lub
decyzji—-dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz z
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzgcego porozumienia w sprawie sptat
tych naleznosci (art. 24 ust. 1 pkt. 15 Ustawy) Zat. nr 3 do SIWZ.

6) Oswiad. wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem srodka zapobiegawczego
zakazu ubiegania sie o0 udzielenie zamowienia (art. 24 ust. 1 pkt. 22 Ustawy)-Zat. 4 do SIWZ
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7) Oswiadczenie Wykonawcy o niezaleganiu z optaceniem podatkdw i optat lokalnych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 12.1.1991 r., o podatkach i optatach lokalnych-Zat. 5 do SWIZ.
8) Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o
ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23) Ustawy-Zat. 6 do SIWZ.

9) Info.banku lub spotdzielczej kasy oszczednos$ciowo—kredytowej, potwierdzajgca wysokos$¢
posiadanych srodkow finansowych lub zdolnos¢ kredytowg na kwote nie mniejszg niz 150
000,00 wystawiona nie wczesniej niz 1 miesigc przed uptywem terminu sktadania ofert.

10) Wyk. ustug wyk,w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych wykonywanych, w
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy—w tym okresie wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz zatgczeniem
dowoddw okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie-zat. 7
do SIWZ.

11) Wyk. oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji Zaméwienia, w szczegolnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania
Zamowienia a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci i info. o podstawie
dysponowania-zat. 8 do SIWZ

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland

Vi.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland

VL.5. Date of dispatch of this notice
21/02/2019
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