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I.1.

See the notice on TED website 94689-2012 - Competition
DK-Copenhagen: hearing aids
OJ S 58/2012 23/03/2012
Contract notice
Supplies

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Kommunernes Landsforening

: Weidekampsgade 10Postal address
: København STown

: 2300Postal code
: DenmarkCountry

: Amgros I/SContact person
: Peter HelmbækFor the attention of

 E-mail: HAudbud@amgros.dk
: +45 88713089Telephone

: +45 88713008Fax
Internet address(es):
General address of the contracting authority: http://www.kl.dk

:Additional information can be obtained from
Official name: Amgros I/S

: Dampfærgevej 22Postal address
: København ØTown

: 2100Postal code
: DenmarkCountry

: Peter HelmbækContact person
 E-mail: HAudbud@amgros.dk

: +45 88713089Telephone
: +45 88713008Fax

: Internet address http://www.amgros.dk
Specifications and additional documents (including documents for competitive dialogue and a 

:dynamic purchasing system) can be obtained from
Official name: Amgros I/S

: Dampfærgevej 22Postal address
: København ØTown

: 2100Postal code
: DenmarkCountry

: Peter HelmbækContact person
 E-mail: HAudbud@amgros.dk

: +45 88713089Telephone
: +45 88713008Fax

: Internet address http://www.udbud.amgros.dk
: Tenders or requests to participate must be submitted Official name: Amgros I/S

: Dampfærgevej 22Postal address
: København ØTown

: 2100Postal code

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/94689-2012
mailto:HAudbud@amgros.dk?subject=TED
http://www.kl.dk
mailto:HAudbud@amgros.dk?subject=TED
http://www.amgros.dk
mailto:HAudbud@amgros.dk?subject=TED
http://www.udbud.amgros.dk
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II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.4.

I.3.

I.2.

: DenmarkCountry
: Peter HelmbækContact person

 E-mail: HAudbud@amgros.dk
: +45 88713089Telephone

: +45 88713008Fax
: Internet address http://www.amgros.dk

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
General public services

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: yes
Official name: Kommunernes Landsforening

: SPostal address
: KøbenhavnTown

: 2300Postal code
: DenmarkCountry

Section II: Object of the contract

Description

Title attributed to the contract by the contracting authority
Høreapparater 2012.

Type of contract and place of performance or delivery
Supplies
Purchase
Main site or place of performance: Danmark.
NUTS code DK0 Danmark

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about framework agreement
Framework agreement with several operators
Maximum number Envisaged maximum number of participants to the framework agreement
: 5

Duration of the framework agreement
Duration in months: 6
Estimated total value of purchases for the entire duration of the framework agreement
Estimated value excluding VAT:

Range: between 70 000 000,00  105 000 000,00 DKK and

Short description of the contract or purchase(s)
På vegne af Kommunernes Landsforening som formidler for sine medlemmer (danske 
kommuner) ønsker Amgros at udbyde og indgå rammeaftaler om indkøb af høreapparater, 
således at Kommunernes Landsforenings medlemmer kan levere høreapparater til offentlige 
klinikker og til andre, der ordinerer og tilpasser høreapparater for det offentlige.
Rammeaftalerne er ikke-eksklusive. De nærmere aftalevilkår fremgår af det i udbudsmaterialet 

mailto:HAudbud@amgros.dk?subject=TED
http://www.amgros.dk
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indeholdte udkast til rammeaftale, jf. pkt. VI.3, pkt. 1 og 2.
Høreapparaterne videresælges til Kommunernes Landsforenings medlemmer til indkøbspris 
med %-tillæg og/eller et gebyr pr. høreapparat.
De ufravigelige krav til høreapparaterne fremgår af udbudsmaterialet, herunder navnlig 
tilbudsskemaet.
Leverandøren skal i tilknytning til levering af høreapparaterne vederlagsfrit levere en række 
supplerende ydelser, herunder nærmere specificeret tilbehør, tilpasningssoftware, informa-
tionsmateriale samt undervisnings- og rådgivningsydelser. Der henvises til bestemmelserne 
herom i udkast til rammeaftale. Høreapparaterne skal endvidere leveres med 4 års service-
garanti, jf. udkast til rammeaftale.
Den tilbudte pris pr. høreapparat skal inkludere disse supplerende ydelser samt den 4 årige 
servicegaranti, og leverandøren er således ikke berettiget til særskilt vederlag herfor.
Udbyder agter at indgå aftaler for i alt 32 behandlingskategorier, og udbuddet omfatter således 
32 separate delaftaler (partier), som beskrevet i Bilag B. De forskellige delaftaler fremgår i 
oversigtsform tillige af en oversigt over behandlingskategorier på det vejledende bilag 
"Oversigt over behandlingskategorier (delaftaler)", der er offentliggjort som en del af 
udbudsmaterialet, jf. pkt. VI.3, pkt. 2. Hver behandlingskategori anses for en selvstændig 
delaftale. Det fremgår af bilaget for hvilke behandlingskategorier, der vil blive indgået 3 
henholdsvis 5 parallelle rammeaftaler. Leverandøren kan således give tilbud på én, flere eller 
alle behandlingskategorier (delaftaler) og tildeling sker separat for hver behandlingskategori. 
Det er således ikke nødvendigt - men ønskeligt - at leverandøren giver tilbud på høreapparater 
i alle kategorier.
Leverandøren må højst afgive ét tilbud i hver af de 32 behandlingskategorier (delaftaler). Hvert 
tilbud må gerne indeholde flere høreapparater, såfremt samtlige de høreapparater, 
leverandøren tilbyder i den pågældende behandlingskategori opfylder de ufravigelige krav, der 
er fastsat for behandlingskategorien.
Udbyder ser gerne, at tilbud i en behandlingskategori omfatter så mange forskellige høreap-
parater som muligt, og således at der tilbydes et bredt sortiment. Prisen skal være den samme 
for hvert af de tilbudte høreapparater i en kategori.
PARALLELLE RAMMEAFTALER.
For hver delaftale (behandlingskategori) vil udbyder indgå 3 henholdsvis 5 parallelle ram-
meaftaler (se bilag 3, "Kriterier for indkøb under de parallelle rammeaftaler" i udkast til 
Rammeaftale). Rammeaftalerne vil blive indgået med de tilbudsgivere, der har de 3 
henholdsvis 5 laveste priser.
De indgåede rammeaftaler under hver delaftale (behandlingskategori) prioriteres således, at 
rammeaftale 1 indgås med den tilbudsgiver, der har den laveste pris, rammeaftale 2 med den 
tilbudsgiver, der har den næstlaveste pris osv., dog således at de indgåede rammeaftaler 
omfatter forskellige høreapparater. Hvis der under en delaftale (behandlingskategori) 
modtages flere tilbud på samme høreapparat, vil der alene blive indgået rammeaftale med 
leverandøren af det pågældende høreapparat til laveste pris og ikke med andre leverandører 
af samme høreapparat til højere priser. Ved tilbud fra flere selskaber inden for samme 
koncern, skal tilbudsgiverne efter anmodning godtgøre, at de tilbudte høreapparater er 
forskellige fratilbudte høreapparater fra anden tilbudsgiver inden for samme koncern.
Ved anvendelse af rammeaftalerne skal kommunerne/høreklinikkerne som udgangspunkt 
vælge høreapparatet inden for den pågældende delaftale (behandlingskategori) til laveste pris 
(rammeaftale 1).
Undtagelsen til dette udgangspunkt kan alene ske, når et af følgende forhold gør sig 
gældende:
1. Patienter, der allerede er høreapparatbrugere, og som har behøv for et yderligere apparat 
som supplement til det allerede anvendte (dvs. til binaural behandling, hvor der skal benyttes 
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II.2.3.

II.2.2.
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II.2.

II.1.9.

II.1.8.

II.1.7.

II.1.6.

høreapparat af samme fabrikat og type).
2. Patienter, der allerede er høreapparatbrugere, og som har behov for et nyt apparat som 
erstatning for det hidtil anvendte apparat, og hvor det efter en faglig vurdering findes 
væsentligt for at sikre et optimalt behandlingsforløb, at den pågældende patient kan fortsætte 
behandlingen med samme apparat som det hidtil anvendte.
3. Patienter, der som følge af en pågældende patents mentale eller fysiske tilstand, herunder 
særlige hørelidelser, syn eller motoriske forhold, alene kan sikres et optimalt be-
handlingsforløb ved anvendelse af et andet høreapparat end et af høreapparaterne omfattet af 
rammeaftale 1 som følge af behov eller forudsætninger, f.eks. behov for høreapparat i en 
særlig formfaktor eller behov for et høreapparat med bestemte egenskaber.
4. Patienter, hvor det ved undersøgelse, herunder efterkontrol, konstateres, at et andet hø-
reapparat end høreapparatet omfattet af rammeaftale 1 som følge af andre tekniske 
funktionaliteter, herunder kompressionsknækpunkt, forstærkningsrationale og release time, 
har et lydbillede, der giver den konkrete patient en målbar forbedring af skelneevnen.
5. Dækningskøb i tilfælde af en anden leverandørs manglende levering af høreapparat(erne).
Hvis det hensyn, der begrunder køb under anden parallel rammeaftale end rammeaftale 1, 
kan opfyldes af flere af de øvrige parallelle rammeaftaler, skal bestiller anvende den bedst 
prioriterede rammeaftale.

CPV code(s)
33185000 Hearing aids

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for one or more lots

Information about variants
Variants will be accepted: no

Scope of the procurement

Total quantity or scope
Det skønnes, at der under rammeaftalen i alt vil skulle leveres ca. 35 000 høreapparater i den 
6 måneders kontraktperiode og eventuelt ca. 35 000 høreapparater i hver af de op til 2 på 
hinanden følgende 6 måneders forlængelse.
Estimated value excluding VAT:

Range: between 210 000 000,00  315 000 000,00 DKK and

Information about options
Options: yes
Description of options: Udbyder kan med et forudgående varsel på 2 måneder forlænge 
rammeaftalen på uændrede vilkår for to perioder af hver op til 6 måneders varighed.

Information about renewals
This contract is subject to renewal: yes
Number of possible renewals: 2

Duration of the contract or time limit for completion
 1.7.2012.  31.12.2012Start Completion

Information about lots
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Lot No: 1
Lot title: 1A

Short description
Stejle høretab, asymmetriske høretab og høretab med påvirket skelneevne.
Patientens situation: Meget stort hørebehov. Kommunikationskrævende erhverv, undervisning, 
mødeaktivitet mv. med krævende lyttesituationer.
Ufravigelige krav: Signalbehandling i mindst 9 kanaler. Støjundertrykkelsesfunktion. 
Retningsmikrofonsystem med 2 eller flere mikrofoner. Flere programmer hvor 
mikrofonsystemets karakteristik kan vælges separat i hvert program. Antifeedback algoritmer 
med dels statisk og dels dynamisk funktion. Flere programmer hvor forstærkningsparametre 
og algoritmer kan indstilles separat i hvert program. Trådløs kommunikation direkte mellem 
højre og venstre høreapparat, således at forstærkningsalgoritmen afstemmes simultant de 2 
apparater imellem. Mulighed for fjernbetjening. Forberedt til trådløs overførsel af lyd, 
uafhængig af telespole. Audiometri via høreapparat (med rene toner eller støjbånd genereret 
via tilpasningssoftware). Frekvenstransformering.
Alle apparater i mindst formfaktorerne BTE m/ konventionel øreprop, BTE m/tynd slange uden 
hook og BTE m/receiver in the ear (RITE).

CPV code(s)
33185000 Hearing aids

Quantity or scope
Estimated value excluding VAT:

Range: between 1 800 000,00  2 700 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 2
Lot title: 2A

Short description
Kraftige høretab.
Patientens situation: Meget stort hørebehov. Kommunikationskrævende erhverv, undervisning, 
mødeaktivitet mv. med krævende lyttesituationer.
Ufravigelige krav: Signalbehandling i mindst 9 kanaler. Støjundertrykkelsesfunktion. 
Retningsmikrofonsystem med 2 eller flere mikrofoner. Flere programmer hvor 
mikrofonsystemets karakteristik kan vælges separat i hvert program. Antifeedback algoritmer 
med dels statisk og dels dynamisk funktion. Flere programmer hvor forstærkningsparametre 
og algoritmer kan indstilles separat i hvert program. Trådløs kommunikation direkte mellem 
højre og venstre høreapparat, således at forstærkningsalgoritmen afstemmes simultant de 2 
apparater imellem. Forberedt til trådløs overførsel af lyd, uafhængig af telespole. Audiometri 
via høreapparat (med rene toner eller støjbånd genereret via tilpasningssoftware). Indbygget 
telespole. Brugerbetjent styrkekontrol på apparatet. Power med minimum gain 60 dB (IEC 
60118-0) som gennemsnit af 500, 1000, 2000 og 4000Hz. Frekvenstransformering.
Alle apparater i mindst formfaktorerne BTE m/ konventionel øreprop og BTE m/receiver in the 
ear (RITE).

CPV code(s)
33185000 Hearing aids

Quantity or scope
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Estimated value excluding VAT:
Range: between 1 800 000,00  2 700 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 3
Lot title: 3A

Short description
Meget kraftige høretab.
Patientens situation: Meget stort hørebehov. Kommunikationskrævende erhverv, undervisning, 
mødeaktivitet mv. med krævende lyttesituationer.
Ufravigelige krav: Signalbehandling i mindst 9 kanaler. Støjundertrykkelsesfunktion. 
Retningsmikrofonsystem med 2 eller flere mikrofoner. Flere programmer hvor 
mikrofonsystemets karakteristik kan vælges separat i hvert program. Antifeedback algoritmer 
med dels statisk og dels dynamisk funktion. Flere programmer hvor forstærkningsparametre 
og algoritmer kan indstilles separat i hvert program. Trådløs kommunikation mellem højre og 
venstre høreapparat, således at program og volumenfunktion afstemmes de 2 apparater 
imellem. Mulighed for fjernbetjening. Mulighed for fjernbetjening. Forberedt til trådløs 
overførsel af lyd, uafhængig af telespole. Indbygget telespole. Brugerbetjent styrkekontrol på 
apparatet. Superpower med minimum gain 65 dB (IEC 60118-0) som gennemsnit af 500, 
1000, og 2000Hz.
Alle apparater i mindst formfaktorerne BTE m/ konventionel øreprop og BTE m/receiver in the 
ear (RITE).

CPV code(s)
33185000 Hearing aids

Quantity or scope
Estimated value excluding VAT:

Range: between 1 800 000,00  2 700 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 4
Lot title: 4A

Short description
Flade eller lettere faldende høretab.
Patientens situation: Meget stort hørebehov. Kommunikationskrævende erhverv, undervisning, 
mødeaktivitet mv. med krævende lyttesituationer.
Ufravigelige krav: Signalbehandling i mindst 9 kanaler. Støjundertrykkelsesfunktion. 
Retningsmikrofonsystem med 2 eller flere mikrofoner. Antifeedback algoritmer med dels 
statisk og dels dynamisk funktion. Flere programmer hvor forstærkningsparametre og 
algoritmer kan indstilles separat i hvert program. Trådløs kommunikation direkte mellem højre 
og venstre høreapparat, således at forstærkningsalgoritmen afstemmes simultant de 2 
apparater imellem.
Alle apparater i mindst formfaktorerne BTE m/ konventionel øreprop, BTE m/tynd slange uden 
hook og BTE m/receiver in the ear (RITE).

CPV code(s)
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33185000 Hearing aids

Quantity or scope
Estimated value excluding VAT:

Range: between 1 000 000,00  1 500 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 5
Lot title: 5A

Short description
Specielle/andre høretab.
Patientens situation: Meget stort hørebehov. Kommunikationskrævende erhverv, undervisning, 
mødeaktivitet mv. med krævende lyttesituationer.
Ufravigelige krav: Signalbehandling i mindst 9 kanaler. Støjundertrykkelsesfunktion. 
Retningsmikrofonsystem med 2 eller flere mikrofoner. Flere programmer hvor 
mikrofonsystemets karakteristik kan vælges separat i hvert program. Antifeedback algoritmer 
med dels statisk og dels dynamisk funktion. Flere programmer hvor forstærkningsparametre 
og algoritmer kan indstilles separat i hvert program. Mulighed for fjernbetjening. Forberedt til 
trådløs overførsel af lyd, uafhængig af telespole. Audiometri via høreapparat (med rene toner 
eller støjbånd genereret via tilpasningssoftware). Indbygget telespole. Mulighed for audiosko 
"galvanisk" tilslutning på høreapparatet.
Alle apparater i mindst formfaktorerne BTE m/ konventionel øreprop, BTE m/tynd slange uden 
hook og BTE m/receiver in the ear (RITE).

CPV code(s)
33185000 Hearing aids

Quantity or scope
Estimated value excluding VAT:

Range: between 1 000 000,00  1 500 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 6
Lot title: 1B

Short description
Stejle høretab, asymmetriske høretab og høretab med påvirket skelneevne.
Patientens situation: Meget stort hørebehov. Kommunikationskrævende erhverv, undervisning, 
mødeaktivitet mv. med krævende lyttesituationer.
Ufravigelige krav: Signalbehandling i mindst 9 kanaler. Støjundertrykkelsesfunktion. 
Retningsmikrofonsystem med 2 eller flere mikrofoner. Flere programmer hvor 
mikrofonsystemets karakteristik kan vælges separat i hvert program. Antifeedback algoritmer 
med dels statisk og dels dynamisk funktion. Flere programmer hvor forstærkningsparametre 
og algoritmer kan indstilles separat i hvert program. Trådløs kommunikation mellem højre og 
venstre høreapparat, således at program og volumenfunktion afstemmes de 2 apparater 
imellem. Mulighed for fjernbetjening. Forberedt til trådløs overførsel af lyd, uafhængig af 
telespole.
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Alle apparater i mindst formfaktorerne BTE m/ konventionel øreprop, BTE m/tynd slange uden 
hook og BTE m/receiver in the ear (RITE).

CPV code(s)
33185000 Hearing aids

Quantity or scope
Estimated value excluding VAT:

Range: between 4 000 000,00  6 000 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 7
Lot title: 2B

Short description
Kraftige høretab.
Patientens situation: Meget stort hørebehov. Kommunikationskrævende erhverv, undervisning, 
mødeaktivitet mv. med krævende lyttesituationer.
Ufravigelige krav: Signalbehandling i mindst 9 kanaler. Støjundertrykkelsesfunktion. 
Retningsmikrofonsystem med 2 eller flere mikrofoner. Flere programmer hvor 
mikrofonsystemets karakteristik kan vælges separat i hvert program. Antifeedback algoritmer 
med dels statisk og dels dynamisk funktion. Flere programmer hvor forstærkningsparametre 
og algoritmer kan indstilles separat i hvert program. Trådløs kommunikation mellem højre og 
venstre høreapparat, således at program og volumenfunktion afstemmes de 2 apparater 
imellem. Forberedt til trådløs overførsel af lyd, uafhængig af telespole. Indbygget telespole. 
Brugerbetjent styrkekontrol på apparatet. Power med minimum gain 60 dB (IEC 60118-0) som 
gennemsnit af 500, 1000, 2000 og 4000Hz.
Alle apparater i mindst formfaktorerne BTE m/ konventionel øreprop og BTE m/receiver in the 
ear (RITE).

CPV code(s)
33185000 Hearing aids

Quantity or scope
Estimated value excluding VAT:

Range: between 3 500 000,00  5 000 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 8
Lot title: 3B

Short description
Meget kraftige høretab.
Patientens situation: Meget stort hørebehov. Kommunikationskrævende erhverv, undervisning, 
mødeaktivitet mv. med krævende lyttesituationer.
Ufravigelige krav: Signalbehandling i mindst 9 kanaler. Støjundertrykkelsesfunktion. 
Retningsmikrofonsystem med 2 eller flere mikrofoner. Flere programmer hvor 
mikrofonsystemets karakteristik kan vælges separat i hvert program. Antifeedback algoritmer 
med dels statisk og dels dynamisk funktion. Flere programmer hvor forstærkningsparametre 
og algoritmer kan indstilles separat i hvert program. Trådløs kommunikation mellem højre og 
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venstre høreapparat, således at program og volumenfunktion afstemmes de 2 apparater 
imellem. Mulighed for fjernbetjening. Forberedt til trådløs overførsel af lyd, uafhængig af 
telespole. Indbygget telespole. Brugerbetjent styrkekontrol på apparatet. Superpower med 
minimum gain 65 dB (IEC 60118-0) som gennemsnit af 500, 1000, og 2000Hz.
Alle apparater i mindst formfaktorerne BTE m/ konventionel øreprop og BTE m/receiver in the 
ear (RITE).

CPV code(s)
33185000 Hearing aids

Quantity or scope
Estimated value excluding VAT:

Range: between 2 700 000,00  4 000 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 9
Lot title: 4B

Short description
Flade eller lettere faldende høretab.
Patientens situation: Meget stort hørebehov. Kommunikationskrævende erhverv, undervisning, 
mødeaktivitet mv. med krævende lyttesituationer.
Ufravigelige krav: Signalbehandling i mindst 6 kanaler. Støjundertrykkelsesfunktion. 
Antifeedback algoritmer med dels statisk og dels dynamisk funktion. Flere programmer hvor 
forstærkningsparametre og algoritmer kan indstilles separat i hvert program. Trådløs 
kommunikation mellem højre og venstre høreapparat, således at program og volumenfunktion 
afstemmes de 2 apparater imellem.
Alle apparater i mindst formfaktorerne BTE m/ konventionel øreprop, BTE m/tynd slange uden 
hook og BTE m/receiver in the ear (RITE).

CPV code(s)
33185000 Hearing aids

Quantity or scope
Estimated value excluding VAT:

Range: between 1 800 000,00  2 700 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 10
Lot title: 5B

Short description
Specielle/andre høretab.
Patientens situation: Meget stort hørebehov. Kommunikationskrævende erhverv, undervisning, 
mødeaktivitet mv. med krævende lyttesituationer.
Ufravigelige krav: Signalbehandling i mindst 9 kanaler. Støjundertrykkelsesfunktion. 
Retningsmikrofonsystem med 2 eller flere mikrofoner. Flere programmer hvor 
mikrofonsystemets karakteristik kan vælges separat i hvert program. Antifeedback algoritmer 
med dels statisk og dels dynamisk funktion. Flere programmer hvor forstærkningsparametre 
og algoritmer kan indstilles separat i hvert program. Trådløs kommunikation mellem højre og 
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venstre høreapparat, således at program og volumenfunktion afstemmes de 2 apparater 
imellem. Forberedt til trådløs overførsel af lyd, uafhængig af telespole. Indbygget telespole. 
Brugerbetjent styrkekontrol på apparatet. Tinnitus masker funktion.
Alle apparater i mindst formfaktorerne BTE m/ konventionel øreprop, BTE m/tynd slange uden 
hook og BTE m/receiver in the ear (RITE).

CPV code(s)
33185000 Hearing aids

Quantity or scope
Estimated value excluding VAT:

Range: between 1 800 000,00  2 700 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 11
Lot title: 1C

Short description
Stejle høretab, asymmetriske høretab og høretab med påvirket skelneevne.
Patientens situation: Stort hørebehov. Skal kommunikere i situationer med moderat til 
kraftigere baggrundsstøj. Behov for kommunikation i situationer med større afstand til den 
talende. Erhvervs- eller foreningsaktive mennesker der deltager i møder, lytter til musik mv.
Ufravigelige krav: Signalbehandling i mindst 6 kanaler. Støjundertrykkelsesfunktion. 
Retningsmikrofonsystem med 2 eller flere mikrofoner. Flere programmer hvor 
mikrofonsystemets karakteristik kan vælges separat i hvert program. Antifeedback algoritmer 
med dels statisk og dels dynamisk funktion. Mulighed for fjernbetjening. Forberedt til trådløs 
overførsel af lyd, uafhængig af telespole. Audiometri via høreapparat (med rene toner eller 
støjbånd genereret via tilpasningssoftware).
Alle apparater i mindst formfaktorerne BTE m/ konventionel øreprop, BTE m/tynd slange uden 
hook og BTE m/receiver in the ear (RITE).

CPV code(s)
33185000 Hearing aids

Quantity or scope
Estimated value excluding VAT:

Range: between 3 500 000,00  5 000 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 12
Lot title: 5C

Short description
Specielle/andre høretab.
Patientens situation: Stort hørebehov. Skal kommunikere i situationer med moderat til 
kraftigere baggrundsstøj. Behov for kommunikation i situationer med større afstand til den 
talende. Erhvervs- eller foreningsaktive mennesker der deltager i møder, lytter til musik mv.
Ufravigelige krav: Signalbehandling i mindst 6 kanaler. Støjundertrykkelsesfunktion. 
Retningsmikrofonsystem med 2 eller flere mikrofoner. Flere programmer hvor 
mikrofonsystemets karakteristik kan vælges separat i hvert program. Antifeedback algoritmer 
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med dels statisk og dels dynamisk funktion. Mulighed for fjernbetjening. Forberedt til trådløs 
overførsel af lyd, uafhængig af telespole. Trådløs Bi-CROS funktion.
Alle apparater i mindst formfaktorerne BTE m/ konventionel øreprop, BTE m/tynd slange uden 
hook og BTE m/receiver in the ear (RITE).

CPV code(s)
33185000 Hearing aids

Quantity or scope
Estimated value excluding VAT:

Range: between 3 500 000,00  5 500 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 13
Lot title: 1D

Short description
Stejle høretab, asymmetriske høretab og høretab med påvirket skelneevne.
Patientens situation: Stort hørebehov. Skal kommunikere i situationer med moderat til 
kraftigere baggrundsstøj. Behov for kommunikation i situationer med større afstand til den 
talende. Erhvervs- eller foreningsaktive mennesker der deltager i møder, lytter til musik mv.
Ufravigelige krav: Signalbehandling i mindst 6 kanaler. Støjundertrykkelsesfunktion. 
Retningsmikrofonsystem med 2 eller flere mikrofoner. Flere programmer hvor 
mikrofonsystemets karakteristik kan vælges separat i hvert program. Antifeedback algoritmer 
med dels statisk og dels dynamisk funktion. Mulighed for fjernbetjening. Forberedt til trådløs 
overførsel af lyd, uafhængig af telespole.
Alle apparater i mindst formfaktorerne BTE m/ konventionel øreprop, BTE m/tynd slange uden 
hook og BTE m/receiver in the ear (RITE).

CPV code(s)
33185000 Hearing aids

Quantity or scope
Estimated value excluding VAT:

Range: between 3 500 000,00  5 000 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 14
Lot title: 2D

Short description
Kraftige høretab.
Patientens situation: Stort hørebehov. Skal kommunikere i situationer med moderat til 
kraftigere baggrundsstøj. Behov for kommunikation i situationer med større afstand til den 
talende. Erhvervs- eller foreningsaktive mennesker der deltager i møder, lytter til musik mv.
Ufravigelige krav: Signalbehandling i mindst 6 kanaler. Støjundertrykkelsesfunktion. 
Retningsmikrofonsystem med 2 eller flere mikrofoner. Flere programmer hvor 
mikrofonsystemets karakteristik kan vælges separat i hvert program. Antifeedback algoritmer 
med dels statisk og dels dynamisk funktion. Forberedt til trådløs overførsel af lyd, uafhængig 
af telespole. Indbygget telespole. Brugerbetjent styrkekontrol på apparatet. Power med 
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minimum gain 60 dB (IEC 60118-0) som gennemsnit af 500, 1000, 2000 og 4000Hz.
Alle apparater i mindst formfaktorerne BTE m/ konventionel øreprop og BTE m/receiver in the 
ear (RITE).

CPV code(s)
33185000 Hearing aids

Quantity or scope
Estimated value excluding VAT:

Range: between 2 000 000,00  3 000 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 15
Lot title: 3D

Short description
Meget kraftige høretab.
Patientens situation: Stort hørebehov. Skal kommunikere i situationer med moderat til 
kraftigere baggrundsstøj. Behov for kommunikation i situationer med større afstand til den 
talende. Erhvervs- eller foreningsaktive mennesker der deltager i møder, lytter til musik mv.
Ufravigelige krav: Signalbehandling i mindst 6 kanaler. Støjundertrykkelsesfunktion. 
Retningsmikrofonsystem med 2 eller flere mikrofoner. Flere programmer hvor 
mikrofonsystemets karakteristik kan vælges separat i hvert program. Antifeedback algoritmer 
med dels statisk og dels dynamisk funktion. Mulighed for fjernbetjening. Forberedt til trådløs 
overførsel af lyd, uafhængig af telespole. Indbygget telespole. Brugerbetjent styrkekontrol på 
apparatet. Superpower med minimum gain 65 dB (IEC 60118-0) som gennemsnit af 500, 
1000, og 2000Hz.
Alle apparater i mindst formfaktorerne BTE m/ konventionel øreprop og BTE m/receiver in the 
ear (RITE).

CPV code(s)
33185000 Hearing aids

Quantity or scope
Estimated value excluding VAT:

Range: between 2 000 000,00  3 000 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 16
Lot title: 4D

Short description
Flade eller lettere faldende høretab.
Patientens situation: Stort hørebehov. Skal kommunikere i situationer med moderat til 
kraftigere baggrundsstøj. Behov for kommunikation i situationer med større afstand til den 
talende. Erhvervs- eller foreningsaktive mennesker der deltager i møder, lytter til musik mv.
Ufravigelige krav: Signalbehandling i mindst 6 kanaler. Støjundertrykkelsesfunktion. 
Antifeedback algoritmer med dels statisk og dels dynamisk funktion.
Alle apparater i mindst formfaktorerne BTE m/ konventionel øreprop, BTE m/tynd slange uden 
hook og BTE m/receiver in the ear (RITE).
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2) CPV code(s)
33185000 Hearing aids

Quantity or scope
Estimated value excluding VAT:

Range: between 1 500 000,00  2 000 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 17
Lot title: 5D

Short description
Specielle/andre høretab.
Patientens situation: Stort hørebehov. Skal kommunikere i situationer med moderat til 
kraftigere baggrundsstøj. Behov for kommunikation i situationer med større afstand til den 
talende. Erhvervs- eller foreningsaktive mennesker der deltager i møder, lytter til musik mv.
Ufravigelige krav: Signalbehandling i mindst 6 kanaler. Støjundertrykkelsesfunktion. 
Retningsmikrofonsystem med 2 eller flere mikrofoner. Flere programmer hvor 
mikrofonsystemets karakteristik kan vælges separat i hvert program. Antifeedback algoritmer 
med dels statisk og dels dynamisk funktion. Mulighed for fjernbetjening. Forberedt til trådløs 
overførsel af lyd, uafhængig af telespole. Vandafvisende IEC/EN 605 29 kode (5/5).
Alle apparater i mindst formfaktorerne BTE m/ konventionel øreprop, BTE m/tynd slange uden 
hook og BTE m/receiver in the ear (RITE).

CPV code(s)
33185000 Hearing aids

Quantity or scope
Estimated value excluding VAT:

Range: between 2 000 000,00  3 500 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 18
Lot title: 1E

Short description
Stejle høretab, asymmetriske høretab og høretab med påvirket skelneevne.
Patientens situation: Almindeligt hørebehov.Skal normalt kun kommunikere i situationer med 
moderat til mindre baggrundsstøj. Deltager i møder, foredrag og gruppesamtaler.
Ufravigelige krav: Støjundertrykkelsesfunktion. Retningsmikrofonsystem med 2 eller flere 
mikrofoner. Flere programmer hvor mikrofonsystemets karakteristik kan vælges separat i hvert 
program. Antifeedback algoritmer med dels statisk og dels dynamisk funktion. Mulighed for 
fjernbetjening. Forberedt til trådløs overførsel af lyd, uafhængig af telespole.
Alle apparater i mindst formfaktorerne BTE m/ konventionel øreprop, BTE m/tynd slange uden 
hook og BTE m/receiver in the ear (RITE).

CPV code(s)
33185000 Hearing aids
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Estimated value excluding VAT:

Range: between 4 500 000,00  7 000 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 19
Lot title: 2E

Short description
Kraftige høretab.
Patientens situation: Almindeligt hørebehov.Skal normalt kun kommunikere i situationer med 
moderat til mindre baggrundsstøj. Deltager i møder, foredrag og gruppesamtaler.
Ufravigelige krav: Støjundertrykkelsesfunktion. Retningsmikrofonsystem med 2 eller flere 
mikrofoner. Flere programmer hvor mikrofonsystemets karakteristik kan vælges separat i hvert 
program. Antifeedback algoritmer med dels statisk og dels dynamisk funktion. Forberedt til 
trådløs overførsel af lyd, uafhængig af telespole. Indbygget telespole. Brugerbetjent 
styrkekontrol på apparatet. Power med minimum gain 60 dB (IEC 60118-0) som gennemsnit af 
500, 1000, 2000 og 4000Hz.
Alle apparater i mindst formfaktorerne BTE m/ konventionel øreprop og BTE m/receiver in the 
ear (RITE).

CPV code(s)
33185000 Hearing aids

Quantity or scope
Estimated value excluding VAT:

Range: between 2 000 000,00  3 500 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 20
Lot title: 3E

Short description
Meget kraftige høretab.
Patientens situation: Almindeligt hørebehov.Skal normalt kun kommunikere i situationer med 
moderat til mindre baggrundsstøj. Deltager i møder, foredrag og gruppesamtaler.
Ufravigelige krav: Støjundertrykkelsesfunktion. Retningsmikrofonsystem med 2 eller flere 
mikrofoner. Flere programmer hvor mikrofonsystemets karakteristik kan vælges separat i hvert 
program. Antifeedback algoritmer med dels statisk og dels dynamisk funktion. Mulighed for 
fjernbetjening. Forberedt til trådløs overførsel af lyd, uafhængig af telespole. Indbygget 
telespole. Brugerbetjent styrkekontrol på apparatet. Superpower med minimum gain 65 dB 
(IEC 60118-0) som gennemsnit af 500, 1000, og 2000Hz.
Alle apparater i mindst formfaktorerne BTE m/ konventionel øreprop og BTE m/receiver in the 
ear (RITE).

CPV code(s)
33185000 Hearing aids

Quantity or scope
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Estimated value excluding VAT:
Range: between 2 000 000,00  3 500 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 21
Lot title: 4E

Short description
Flade eller lettere faldende høretab.
Patientens situation: Almindeligt hørebehov.Skal normalt kun kommunikere i situationer med 
moderat til mindre baggrundsstøj. Deltager i møder, foredrag og gruppesamtaler.
Ufravigelige krav: Støjundertrykkelsesfunktion. Antifeedback algoritmer med dels statisk og 
dels dynamisk funktion. Mulighed for fjernbetjening.
Alle apparater i mindst formfaktorerne BTE m/ konventionel øreprop, BTE m/tynd slange uden 
hook og BTE m/receiver in the ear (RITE).

CPV code(s)
33185000 Hearing aids

Quantity or scope
Estimated value excluding VAT:

Range: between 3 500 000,00  5 000 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 22
Lot title: 1F

Short description
Stejle høretab, asymmetriske høretab og høretab med påvirket skelneevne.
Patientens situation: Lille hørebehov. Brugere med stort set kun behov for kommunikation på 
2- mands-hånd i rolige omgivelser
Ufravigelige krav: Støjundertrykkelsesfunktion. Antifeedback algoritmer med dels statisk og 
dels dynamisk funktion. Mulighed for fjernbetjening. Forberedt til trådløs overførsel af lyd, 
uafhængig af telespole.
Alle apparater i mindst formfaktorerne BTE m/ konventionel øreprop, BTE m/tynd slange uden 
hook og BTE m/receiver in the ear (RITE).

CPV code(s)
33185000 Hearing aids

Quantity or scope
Estimated value excluding VAT:

Range: between 1 100 000,00  1 500 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 23
Lot title: 2F
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Short description
Kraftige høretab.
Patientens situation: Lille hørebehov. Brugere med stort set kun behov for kommunikation på 
2- mands-hånd i rolige omgivelser.
Ufravigelige krav: Støjundertrykkelsesfunktion. Antifeedback algoritmer med dels statisk og 
dels dynamisk funktion. Indbygget telespole. Brugerbetjent styrkekontrol på apparatet. Power 
med minimum gain 60 dB (IEC 60118-0) som gennemsnit af 500, 1000, 2000 og 4000Hz.
Alle apparater i mindst formfaktorerne BTE m/ konventionel øreprop og BTE m/receiver in the 
ear (RITE).

CPV code(s)
33185000 Hearing aids

Quantity or scope
Estimated value excluding VAT:

Range: between 1 100 000,00  1 500 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 24
Lot title: 3F

Short description
Meget kraftige høretab.
Patientens situation: Lille hørebehov. Brugere med stort set kun behov for kommunikation på 
2- mands-hånd i rolige omgivelser.
Ufravigelige krav: Støjundertrykkelsesfunktion. Antifeedback algoritmer med dels statisk og 
dels dynamisk funktion. Mulighed for fjernbetjening. Indbygget telespole. Brugerbetjent 
styrkekontrol på apparatet. Superpower med minimum gain 65 dB (IEC 60118-0) som 
gennemsnit af 500, 1000, og 2000Hz.
Alle apparater i mindst formfaktorerne BTE m/ konventionel øreprop og BTE m/receiver in the 
ear (RITE).

CPV code(s)
33185000 Hearing aids

Quantity or scope
Estimated value excluding VAT:

Range: between 1 100 000,00  1 500 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 25
Lot title: 4F

Short description
Flade eller lettere faldende høretab.
Patientens situation: Lille hørebehov. Brugere med stort set kun behov for kommunikation på 
2- mands-hånd i rolige omgivelser.
Ufravigelige krav: Støjundertrykkelsesfunktion. Antifeedback algoritmer med dels statisk og 
dels dynamisk funktion.
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Alle apparater i mindst formfaktorerne BTE m/ konventionel øreprop, BTE m/tynd slange uden 
hook og BTE m/receiver in the ear (RITE).

CPV code(s)
33185000 Hearing aids

Quantity or scope
Estimated value excluding VAT:

Range: between 1 100 000,00  1 500 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 26
Lot title: 1G

Short description
Stejle høretab, asymmetriske høretab og høretab med påvirket skelneevne.
Patientens situation: Baby´er, børn og unge.
Ufravigelige krav: Signalbehandling i mindst 9 kanaler. Støjundertrykkelsesfunktion. 
Retningsmikrofonsystem med 2 eller flere mikrofoner. Flere programmer hvor 
mikrofonsystemets karakteristik kan vælges separat i hvert program. Antifeedback algoritmer 
med dels statisk og dels dynamisk funktion. Flere programmer hvor forstærkningsparametre 
og algoritmer kan indstilles separat i hvert program. Trådløs kommunikation direkte mellem 
højre og venstre høreapparat, således at forstærkningsalgoritmen afstemmes simultant de 2 
apparater imellem. Mulighed for fjernbetjening. Forberedt til trådløs overførsel af lyd, 
uafhængig af telespole. Audiometri via høreapparat (med rene toner eller støjbånd genereret 
via tilpasningssoftware). Mindst et af de tilbudte høreapparater skal være i en udgave med 
indbygget telespole. Mindst et af de tilbudte høreapparater skal være i en mikroudgave som et 
bag-øret apparat med type 10 eller type 312 batteri. Børnefittingrationale. Hooks i forskellige 
størrelser til børn. Indlæsning af RECD i høreapparat-software. Batteriskuffe lås.
Alle apparater i mindst formfaktorerne BTE m/ konventionel øreprop og BTE m/tynd slange 
uden hook.

CPV code(s)
33185000 Hearing aids

Quantity or scope
Estimated value excluding VAT:

Range: between 1 800 000,00  2 700 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 27
Lot title: 2G

Short description
Kraftige høretab.
Patientens situation: Baby´er, børn og unge.
Ufravigelige krav: Signalbehandling i mindst 9 kanaler. Støjundertrykkelsesfunktion. 
Retningsmikrofonsystem med 2 eller flere mikrofoner. Flere programmer hvor 
mikrofonsystemets karakteristik kan vælges separat i hvert program. Antifeedback algoritmer 
med dels statisk og dels dynamisk funktion. Flere programmer hvor forstærkningsparametre 
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og algoritmer kan indstilles separat i hvert program. Trådløs kommunikation direkte mellem 
højre og venstre høreapparat, således at forstærkningsalgoritmen afstemmes simultant de 2 
apparater imellem. Forberedt til trådløs overførsel af lyd, uafhængig af telespole. Audiometri 
via høreapparat (med rene toner eller støjbånd genereret via tilpasningssoftware). Indbygget 
telespole. Power med minimum gain 60 dB (IEC 60118-0) som gennemsnit af 500, 1000, 2000 
og 4000Hz. Børnefittingrationale. Hooks i forskellige størrelser til børn. Indlæsning af RECD i 
høreapparat-software. Batteriskuffe lås.
Alle apparater i mindst formfaktor BTE m/ konventionel øreprop.

CPV code(s)
33185000 Hearing aids

Quantity or scope
Estimated value excluding VAT:

Range: between 1 800 000,00  2 700 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 28
Lot title: 3G

Short description
Meget kraftige høretab.
Patientens situation: Baby´er, børn og unge.
Ufravigelige krav: Signalbehandling i mindst 9 kanaler. Støjundertrykkelsesfunktion. 
Retningsmikrofonsystem med 2 eller flere mikrofoner. Flere programmer hvor 
mikrofonsystemets karakteristik kan vælges separat i hvert program. Antifeedback algoritmer 
med dels statisk og dels dynamisk funktion. Flere programmer hvor forstærkningsparametre 
og algoritmer kan indstilles separat i hvert program. Trådløs kommunikation mellem højre og 
venstre høreapparat, således at program og volumenfunktion afstemmes de 2 apparater 
imellem. Mulighed for fjernbetjening. Forberedt til trådløs overførsel af lyd, uafhængig af 
telespole. Indbygget telespole. Brugerbetjent styrkekontrol på apparatet. Superpower med 
minimum gain 65 dB (IEC 60118-0) som gennemsnit af 500, 1000, og 2000Hz. 
Børnefittingrationale. Hooks i forskellige størrelser til børn. Indlæsning af RECD i høreapparat-
software. Batteriskuffe lås.
Alle apparater i mindst formfaktor BTE m/ konventionel øreprop.

CPV code(s)
33185000 Hearing aids

Quantity or scope
Estimated value excluding VAT:

Range: between 1 800 000,00  2 700 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 29
Lot title: 1H

Short description
Stejle høretab, asymmetriske høretab og høretab med påvirket skelneevne.
Patientens situation: Baby´er, børn og unge.
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Ufravigelige krav: Signalbehandling i mindst 9 kanaler. Støjundertrykkelsesfunktion. 
Retningsmikrofonsystem med 2 eller flere mikrofoner. Flere programmer hvor 
mikrofonsystemets karakteristik kan vælges separat i hvert program. Antifeedback algoritmer 
med dels statisk og dels dynamisk funktion. Flere programmer hvor forstærkningsparametre 
og algoritmer kan indstilles separat i hvert program. Trådløs kommunikation mellem højre og 
venstre høreapparat, således at program og volumenfunktion afstemmes de 2 apparater 
imellem. Mulighed for fjernbetjening. Forberedt til trådløs overførsel af lyd, uafhængig af 
telespole. Indbygget telespole. Brugerbetjent styrkekontrol på apparatet. Børnefittingrationale. 
Hooks i forskellige størrelser til børn. Batteriskuffe lås.
Alle apparater i mindst formfaktorerne BTE m/ konventionel øreprop og BTE m/tynd slange 
uden hook.

CPV code(s)
33185000 Hearing aids

Quantity or scope
Estimated value excluding VAT:

Range: between 2 700 000,00  4 000 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 30
Lot title: 2H

Short description
Kraftige høretab.
Patientens situation: Baby´er, børn og unge.
Ufravigelige krav: Signalbehandling i mindst 9 kanaler. Støjundertrykkelsesfunktion. 
Retningsmikrofonsystem med 2 eller flere mikrofoner. Flere programmer hvor 
mikrofonsystemets karakteristik kan vælges separat i hvert program. Antifeedback algoritmer 
med dels statisk og dels dynamisk funktion. Flere programmer hvor forstærkningsparametre 
og algoritmer kan indstilles separat i hvert program. Trådløs kommunikation mellem højre og 
venstre høreapparat, således at program og volumenfunktion afstemmes de 2 apparater 
imellem. Forberedt til trådløs overførsel af lyd, uafhængig af telespole. Indbygget telespole. 
Brugerbetjent styrkekontrol på apparatet. Power med minimum gain 60 dB (IEC 60118-0) som 
gennemsnit af 500, 1000, 2000 og 4000Hz. Børnefittingrationale. Hooks i forskellige størrelser 
til børn. Batteriskuffe lås.
Alle apparater i mindst formfaktor BTE m/ konventionel øreprop.

CPV code(s)
33185000 Hearing aids

Quantity or scope
Estimated value excluding VAT:

Range: between 2 700 000,00  4 000 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 31
Lot title: 3H
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5)

4)

3)

2)

1)

5)

4)

3)

2)

Short description
Meget kraftige høretab.
Patientens situation: Baby´er, børn og unge.
Ufravigelige krav: Signalbehandling i mindst 9 kanaler. Støjundertrykkelsesfunktion. 
Retningsmikrofonsystem med 2 eller flere mikrofoner. Flere programmer hvor 
mikrofonsystemets karakteristik kan vælges separat i hvert program. Antifeedback algoritmer 
med dels statisk og dels dynamisk funktion. Flere programmer hvor forstærkningsparametre 
og algoritmer kan indstilles separat i hvert program. Trådløs kommunikation mellem højre og 
venstre høreapparat, således at program og volumenfunktion afstemmes de 2 apparater 
imellem. Mulighed for fjernbetjening. Forberedt til trådløs overførsel af lyd, uafhængig af 
telespole. Indbygget telespole. Brugerbetjent styrkekontrol på apparatet. Superpower med 
minimum gain 65 dB (IEC 60118-0) som gennemsnit af 500, 1000, og 2000Hz. 
Børnefittingrationale. Hooks i forskellige størrelser til børn. Batteriskuffe lås.
Alle apparater i mindst formfaktor BTE m/ konventionel øreprop.

CPV code(s)
33185000 Hearing aids

Quantity or scope
Estimated value excluding VAT:

Range: between 1 800 000,00  2 700 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 32
Lot title: 4H

Short description
Flade eller lettere faldende høretab.
Patientens situation: Baby´er, børn og unge.
Ufravigelige krav: Signalbehandling i mindst 9 kanaler. Støjundertrykkelsesfunktion. 
Antifeedback algoritmer med dels statisk og dels dynamisk funktion. Flere programmer hvor 
forstærkningsparametre og algoritmer kan indstilles separat i hvert program. Trådløs 
kommunikation mellem højre og venstre høreapparat, således at program og volumenfunktion 
afstemmes de 2 apparater imellem. Børnefittingrationale. Hooks i forskellige størrelser til børn. 
Batteriskuffe lås.
Alle apparater i mindst formfaktorerne BTE m/ konventionel øreprop og BTE m/tynd slange 
uden hook.

CPV code(s)
33185000 Hearing aids

Quantity or scope
Estimated value excluding VAT:

Range: between 1 800 000,00  2 700 000,00 DKK and

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Section III: Legal, economic, financial and technical information
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III.2.3.

III.2.2.

III.2.1.

III.2.

III.1.4.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1. Conditions related to the contract

Deposits and guarantees required

Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant 
provisions governing them
Der henvises til udkast til rammeaftale.

Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to 
be awarded
Der kræves ingen særlig retslig form. Såfremt kontrakten tildeles en sammenslutning af 
virksomheder (f.eks. et konsortium) skal deltagerne påtage sig solidarisk hæftelse og udpege 
en fælles befuldmægtiget, der er ansvarlig for kontrakten til ordregiver.

Contract performance conditions
The performance of the contract is subject to particular conditions: no

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: Tilbudsgiver skal med tilbuddet sende en erklæring på 
tro og love om, i hvilket omfang tilbudsgiver har ubetalt, forfalden gæld til det offentlige på 
mere end 100 000 DKK, jf. lovbekendtgørelse nr. 336 af 13.5.1997 om begrænsning af 
skyldneres muligheder for at deltage i offentlige udbudsforretninger. Ved gæld til det offentlige 
forstås, at tilbudsgiver ikke har opfyldt sine forpligtelser til at betale skatter, afgifter samt bidrag 
til sociale sikringsordninger i henhold til lovgivningen i Danmark eller i det land, hvor 
tilbudsgiveren er etableret.

På internetadressen  under menupunktet ”Høreapparater 2012” er www.udbud.amgros.dk
offentliggjort en formular til tro og love-erklæring, som tilbudsgiverne kan benytte ved 
afgivelse af erklæringen.

Såfremt tilbudsgiveren er etableret i Danmark og har opfyldt de nævnte forpligtelser, kan 
tilbudsgiveren vælge i stedet at indlevere en serviceattest fra Erhvervs- og Selskabsstyrelsen 
med bekræftelse herpå.
Udenlandske tilbudsgivere, som indleverer en lignende serviceattest fra deres hjemland, skal 
herudover fremsende en erklæring vedrørende deres forpligtelser i Danmark.
Erklæring (eller attest) skal være dateret senest 6 måneder før tilbudsfristens udløb. Dvs. 
erklæringen må være maksimalt 6 måneder gammel regnet fra tilbudsfristens udløb.

Economic and financial ability

Technical and professional ability
List and brief description of conditions:
En beskrivelse af leverandørens service- og supportorganisation, herunder med oplysninger 
om antal ansatte samt disse ansattes kvalifikationer, jf. det angivne mindstekrav.
Minimum level(s) of standards possibly required:
Leverandøren skal dokumentere at have en service- og supportorganisation med minimum 2 
medarbejdere, som har uddannelsesmæssige og faglige kvalifikationer til levering af de 
supplerende ydelser, der fremgår af pkt. 3A i udkast til rammeaftale, dvs. at medarbejderne 
skal være fagligt kvalificerede inden for brugen af høreapparater og tilpasningssoftware samt 
have erfaring med undervisning vedr. disse områder. Såfremt tilbuddet omfatter kategori G 
eller H (børnekategorierne), skal service- og supportorganisationen tillige omfatte mindst en 
medarbejder med særlige kompetencer indenfor pædiatrisk audiologi.

http://www.udbud.amgros.dk
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IV.3.8.

IV.3.7.

IV.3.6.

IV.3.5.

IV.3.4.

IV.3.3.

IV.3.2.

IV.3.1.

IV.3.

IV.2.2.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.3.

IV.1.2.

IV.1.1.

IV.1.

III.3.2.

III.3.1.

III.3.

III.2.4. Information about reserved contracts

Conditions specific to services contracts

Information about a particular profession

Information about staff responsible for the performance of the contract

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
Open

Information about the limits on the number of candidates to be invited

Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or 
dialogue

Award criteria

Award criteria
Lowest price

Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority

Previous publication concerning this procedure
no

Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive 
document
Time limit for receipt of requests for documents or for accessing documents: 1.5.2012
Payable documents: no

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
1.5.2012 - 12:00

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Danish. English.

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
until: 1.8.2012

Conditions for opening of tenders
Date: 1.5.2012
Persons authorised to be present at the opening of tenders: no



94689-2012 Page 23/25

VI.3.

VI.2.

VI.1.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes
Estimated timing for further notices to be published: 3. kvartal 2012 eller senere, hvis option på 
forlængelse, jf.pkt. II.2.2, benyttes.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
1. Udbyder giver fra datoen for denne bekendtgørelses offentliggørelse fri, direkte og elek-
tronisk adgang til det fulde udbudsmateriale på internetadressen:  https://udbud.amgros.dk
under menupunktet "Høreapparater 2012".

2. Udbudsmaterialet består - udover denne bekendtgørelse - af tilbudsskema (bestående af 3 
dele; "Om tilbudsgivning", "Behandlingskategorier" og "Tilbudsark A-H") samt udkast til 
rammeaftale med bilag 3 og 4. Med udbudsmaterialet er tillige offentliggjort en "Oversigt over 
behandlingskategorier (delaftaler)", jf. pkt. II.1.5 samt NR Nordic Requirements "HEARING 
AIDS Requirements and guidelines 7th edition 2007-03-01". Med udbudsmaterialet er 
endvidere offentliggjort en formular, som tilbudsgiverne kan vælge at anvende til afgivelse af 
tro og love-erklæringen om gæld til det offentlige samt en vejledning om beskrivelse af 
service- og supportorganisation i henhold til pkt. III.2.3.
3. Tilbud skal afgives ved udfyldelse af Excel-arkene "Tilbudsark A-H" og i overensstemmelse 
med de krav og anvisninger, der fremgår af tilbudsskemaet.
4. Tilbud skal indeholde de i punkt III.2 udbedte oplysninger og formaliteter. Ved sam-
menslutninger af leverandører skal oplysningerne og formaliteterne gives for hver enkelt 
leverandør.
5. Det bemærkes, at en tilbudsgiver i relation til mindstekravet om teknisk kapacitet, jf. punkt III.
2.3, har mulighed for at basere sig på andre enheders formåen (f.eks. underleverandører eller 
andre enheder i koncernen, f.eks. et moderselskab), jf. udbudsdirektivets art. 48, stk. 3. I så 
fald skal tilbudsgiveren godtgøre, at han råder over de ressourcer, der er nødvendige til 
opfyldelse af kontrakten, f.eks. ved at fremlægge erklæringer eller anden dokumentation for 
disse enheders tilsagn om at stille de nødvendige ressourcer til rådighed.
6. Tilbud skal endvidere indeholde dokumentation for opfyldelse af ufravigelige krav jf. 
tilbudsskemaet, "om tilbudsgivning" pkt. 4.
7. Udbyder ser gerne, at tilbud, navnlig dokumentation vedrørende de tilbudte produkter, jf. 
pkt. 6 og tilbudsark (i excel-format), afgives på et elektronisk medie, f.eks. CD-rom eller USB-
stick. Tilbud bedes afleveret eller sendt i lukket kuvert til den i bilag A.III anførte adresse og 
bedes mærket "Udbud afhøreapparater - Fortroligt - Må ikke åbnes ved intern postfordeling" 
samt "att. Peter Helmbæk". Tilbud kan ikke sendes pr. e-mail eller afgives via Amgros' 
elektroniske udbudssystem.
8. Tilbudsgiverne er ikke berettiget til at tage forbehold. Tilbud, der indeholder forbehold, 
anses for ukonditionsmæssige og vil blive afvist.
9. Amgros holder orienteringsmøde om udbuddet den 30.3.2012, kl. 10:00. Orienteringsmødet 
afholdes i Danske Regioners bygning, Dampfærgevej 22, 2100 København Ø. Af praktiske 
hensyn bedes tilbudsgiverne senest 3 dage inden mødet meddele, hvorvidt tilbudsgiveren 
agter at deltage i orienteringsmødet med forventet deltagerantal.
Det vil være muligt at stille spørgsmål under orienteringsmødet, men Amgros forbeholder sig 
dog retten til at henvise tilbudsgiverne til at fremsætte spørgsmål skriftligt.

https://udbud.amgros.dk
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VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

Amgros vil udarbejde et kort referat fra orienteringsmødet, som efterfølgende offentliggøres på 
hjemmesiden: "udbud.amgros.dk" under "Høreapparatudbud".

Spørgsmål vedrørende udbuddet sendes til .HAudbud@amgros.dk
10. Spørgsmål, der modtages senest 18.4.2012, vil under alle omstændigheder blive besvaret 
senest 6 dage inden udløbet af fristen for modtagelse af tilbud. Spørgsmål modtaget efter den 
angivne dato, vil også blive besvaret, medmindre spørgsmålets karakter gør det 
uforholdsmæssigt byrdefuldt at meddele svaret senest 6 dage inden udløbet af fristen for 
modtagelse af tilbud. Spørgsmål, der modtages senere end 6 dage inden udløbet af fristen for 
modtagelse af tilbud, vil ikke blive besvaret.
11. Udbudsprocessen forventes gennemført således, at ordretildeling kan påregnes ca. medio 
maj med henblik på kontraktingåelse når den efter udbudsreglerne krævede stand-still periode 
på 10 dage derefter er udløbet. Kontrakterne forventes således at kunne træde i kraft pr. 
1.7.2012.
Hvis udbudsprocessen forsinkes og kontraktindgåelsenmå udskydes, kan udbyder udskyde 
kontraktens starttidspunkt tilsvarende.
12. Tilbudsgiverens opmærksomhed henledes på, at Amgros er undergivet regler om 
aktindsigt og Amgros er berettiget og forpligtiget til at give aktindsigt i dokumenter, herunder 
indkomne tilbud, i det omfang, som følger af lovgivningen.
Det betyder, at konkurrenter m.fl. kan anmode om aktindsigt i tilbud, der afgives.
Amgros kan alene undtage dokumenter eller oplysninger i det omfang, der fremgår af 
lovgivningen, herunder af hensyn til beskyttelse af oplysninger om andres forretningsforhold.
Leverandøren kan angive, om der er dokumenter eller oplysninger i tilbuddet der ønskes 
undtaget fra aktindsigt i det omfang tilbudsgiveren vurderer, at indrømmelse af aktindsigt efter 
et konkret skøn må antages at indebære en nærliggende risiko for, at der - typisk af 
konkurrencemæssige grunde - påføres virksomheden skade, navnlig et økonomisk tab af 
væsentlig betydning.
Amgros vil dog under alle omstændigheder være berettiget og forpligtet til at give aktindsigt i 
øvrige dokumenter og oplysninger i det omfang, som følger af lovgivningen, men tilbudsgivers 
tilkendegivelse kan indgå i Amgros' vurdering af, om dokumenter eller oplysninger kan 
undtages.

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud

: Erhvervsstyrelsen, Kampmannsgade 1Postal address
: København VTown

: 1780Postal code
: DenmarkCountry

 E-mail: klfu@eogs.dk
: +45 35291000Telephone

: +45 33307600Fax
: Internet address http://www.klfu.dk

Body responsible for mediation procedures
Official name: Der er ikke mæglingsorgan i Danmark

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: Klage over udbuddet skal være 
indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 12 måneder efter, at ordregiveren har indgået en 

mailto:HAudbud@amgros.dk?subject=TED
mailto:klfu@eogs.dk?subject=TED
http://www.klfu.dk
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VI.5.

VI.4.3.

rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de berørte 
tilbudsgivere, jf. lov nr. 492 af 12.5.2010 om håndhævelse af udbudsreglerne m.v. med senere 
ændringer.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud og om, hvorvidt 
klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. lovens § 3, stk. 1. I tilfælde hvor klagen ikke er 
indgivet i standstill-perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der påstås opsættende 
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og forbrugerstyrelsen, Offentlig Konkurrence

: Carl Jacobsens Vej 35Postal address
: ValbyTown

: 2500Postal code
: DenmarkCountry

 E-mail: kfst@kfst.dk
: +45 41715000Telephone

: +45 41715100Fax
: Internet address http://www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
21.3.2012

mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

