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See the notice on TED website 94793-2020 - Competition
Finland-Oulu: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 40/2020 26/02/2020
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Oulun kaupunki, yhdyskunta- ja ympäristöpalvelujen toimiala
National registration number: 0187690-1
Postal address: PL 32 (Solistinkatu 2)
Town: Oulu
NUTS code: FI Suomi / Finland
Postal code: 90015
Country: Finland
Contact person: Hannu Honkanen
E-mail: hannu.honkanen@ouka.fi
Telephone: +358 505699933

:Internet address(es)
Main address: https://www.ouka.fi/oulu/paatoksenteko-ja-hallinto/yhdyskunta-ja-
ymparistopalvelut#

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://tarjouspalvelu.fi/ouka?id=279768&tpk=2dd10457-58ba-499f-94fd-
99ef75f49fd5
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://tarjouspalvelu.fi
/ouka?id=279768&tpk=2dd10457-58ba-499f-94fd-99ef75f49fd5

Type of the contracting authority
Regional or local agency/office

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Oulun matkapalvelukeskuksen aukioloaikojen ulkopuolinen kyydinvälitys- ja yhdistelypalvelu
Reference number: OUKA/1041/02.08.01/2020

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support - PB05

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/94793-2020
mailto:hannu.honkanen@ouka.fi?subject=TED
https://www.ouka.fi/oulu/paatoksenteko-ja-hallinto/yhdyskunta-ja-ymparistopalvelut#
https://www.ouka.fi/oulu/paatoksenteko-ja-hallinto/yhdyskunta-ja-ymparistopalvelut#
https://tarjouspalvelu.fi/ouka?id=279768&tpk=2dd10457-58ba-499f-94fd-99ef75f49fd5
https://tarjouspalvelu.fi/ouka?id=279768&tpk=2dd10457-58ba-499f-94fd-99ef75f49fd5
https://tarjouspalvelu.fi/ouka?id=279768&tpk=2dd10457-58ba-499f-94fd-99ef75f49fd5
https://tarjouspalvelu.fi/ouka?id=279768&tpk=2dd10457-58ba-499f-94fd-99ef75f49fd5
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Type of contract
Services

Short description
Oulun kaupungin Ympäristö- ja yhdyskuntapalvelut (jäljempänä tilaaja) pyytää tarjousta Oulun 
matkapalvelukeskuksen (MPK) aukioloaikojen ulkopuolisesta henkilökuljetusten kyydinvälitys- 
ja yhdistelypalvelusta.
Oulu on Pohjois-Pohjanmaan maakuntakeskus ja väkiluvultaan Suomen viidenneksi suurin 
kaupunki ja neljänneksi suurin kaupunkialue. Oulu on alueensa sekä hallinnollinen että 
kaupallinen keskus. Kaupungissa on noin 200 000 asukasta. Lisätietoja Oulun kaupungista 
löytyy osoitteesta .www.ouka.fi

Estimated total value
Value excluding VAT: 600 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
60100000 Road transport services

Place of performance
NUTS code: FI Suomi / Finland
Main site or place of performance: Tilaaja tarkentaa, että Palveluntuottaja voi olla muuallakin 
kuin Oulun seudulla.

Description of the procurement
Hankinnan kohteena on Oulun kaupungin matkapalvelukeskuksen aukioloaikojen ulkopuolinen 
henkilökuljetusten kyydinvälitys ja matkojen yhdistely.
Kyydinvälityspalvelun tehtävänä on ottaa vastaan ja yhdistellä puhelimella tilattuja 
henkilökuljetustilauksia ja välittää tilaukset tilaajan määrittämille liikennöitsijöille. Asiakkaat 
koostuvat pääasiassa vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolain piirissä olevista henkilöistä. 
Välityspalveluun sisältyy myös muita Oulun kaupungin hyvinvointipalveluiden tilaamia 
asiakaskuljetuksia. Palvelun tarkoitus on myös tuottaa raportointitietoa ja tilastoida tilaajan 
tarpeisiin vaadittuja tietoja.
Tarjouskilpailun perusteella hyväksytyn palveluntuottajan kanssa tehdään hankintasopimus.
Tullakseen hyväksytyksi tarjousvertailuun tulee tarjoajan täyttää pakolliset 
kelpoisuusvaatimukset sekä liitteen Palvelun sisältökuvaus ja toiminnalliset ja laadulliset 
vaatimukset päästäkseen lopulliseen hintavertailuun.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/09/2020 End: 31/08/2022
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Optiokausi

http://www.ouka.fi
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Sopimus sisältää option. Tilaajalla on oikeus jatkaa sopimusta kahdella (1+1) optiovuodella. 
Optiolla tarkoitetaan mahdollisuutta sopimuksen jatkamiseen alkuperäisin sopimusehdoin. 
Tilaaja ilmoittaa option käyttämisestä kuutta (6) kuukautta ennen sopimuskauden tai 
ensimmäisen optiovuoden päättymistä. Option käytöstä päättää yksin tiilaaja.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Tarjoajan tulee täyttää kaikki hankintayksikön asettamat tarjoajaa koskevat 
soveltuvuusvaatimukset. Soveltuvuusvaatimukset ja niiden täyttymisen todistamiseksi 
pyydettävät selvitykset liittyvät tarjoajan edellytyksiin toteuttaa hankinta ja ne on suhteutettu 
hankinnan luonteeseen, käyttötarkoitukseen ja laajuuteen.
Hankintayksikkö vaatii tarjousvaiheessa, että tarjoaja antaa tarjouksensa osana vakuutuksen, 
että se täyttää hankintayksikön asettamat soveltuvuutta koskevat vaatimukset. Vakuutuksessa 
annettujen tietojen paikkansapitävyys tarkastetaan ennen sopimuksen tekoa.
Mahdolliset pyydetyt todistukset ja selvitykset eivät saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia 
laskettuna tarjouksen jättöpäivästä.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Tarjoajalla on häiriöttömät luottotiedot. Hankintayksikkö voi kuitenkin hyväksyä tarjoajan, 
mikäli sen luottotiedoissa oleva häiriömerkintä on vähäinen.
Tarjoajan on toimitettava luottotietolaitoksen tai Suomen Asiakastieto Oy:n lausunto.
Tarjoajalla on voimassa oleva toiminnan vastuuvakuutus ennen sopimuskauden alkua. 
Vastuuvakuutus on voimassa koko sopimuskauden ajan.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes
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IV.2. Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 30/03/2020 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Finnish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 31/10/2020

Conditions for opening of tenders
Date: 30/03/2020 12:30Local time: 
Place: 
Oulun kaupungin Ympäristö- ja yhdyskuntapalvelut, Solistinkatu 2. Oulu.
Avaustilaisuus ei ole julkinen.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Markkinaoikeus
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postal code: 00520
Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Date of dispatch of this notice
24/02/2020

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi?subject=TED
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

