94966-2016 - Competition

See the notice on TED website

France-Paris La Défense: Computer-related services
OJ S 56/2016 19/03/2016
Contract notice — utilities

Services

Directive 2004/17/EC

Section I: Contracting entity

1.

1.2.

1.3.

Name and addresses

Official name: RTE Réseau de transport d'éléctricité

Postal address: 100 esplanade du Général de Gaulle

Town: Paris La Défense Cedex

Postal code: 92932

Country: France

For the attention of: Cecile Sauvalle

E-mail: cecile.sauvalle@rte-france.com

Telephone: +33 179248279

Additional information can be obtained from:

the abovementioned address

Specifications and additional documents (including documents for a dynamic purchasing
system) can be obtained from: the abovementioned address

Tenders or requests to participate must be submitted: the abovementioned address

Main activity
Electricity

Contract award on behalf of other contracting entities
The contracting entity is purchasing on behalf of other contracting entities: no

Section II: Object of the contract

1.
i.1.1.

I.1.2.

11.1.3.

I.1.4.

I1.1.5.

94966-2016

Description

Title attributed to the contract by the contracting entity
AVI (Agent virtuel intelligent) RH.

Type of contract and place of performance or delivery
Services

Service category No 7: Computer and related services
NUTS code FR France

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about framework agreement
Duration of the framework agreement
Duration in months: 45

Short description of the contract or purchase(s)
L' « Agent virtuel intelligent » vise a apporter une aide aux salariés de RTE sur des points
réglementaires et sur I'utilisation des outils du domaine RH.
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1.1.6. CPV code(s)
72500000 Computer-related services

I.1.7. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

11.1.8. Information about lots
This contract is divided into lots: no

1.1.9. Information about variants
Variants will be accepted: no

I.2. Scope of the procurement
1.2.1. Total quantity or scope

1.2.2. Information about options
Options: yes
Description of options: — prolongation
— réversibilité
— prestations complémentaires.

1.2.3. Information about renewals
This contract is subject to renewal: no

1.3. Duration of the contract or time limit for completion
Section lll: Legal, economic, financial and technical information

l11.1. Conditions related to the contract

lll.1.1. Deposits and guarantees required
Sera précisé dans le dossier de consultation.

lll.1.2. Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant
provisions governing them
Sera précisé dans le dossier de consultation.

lll.1.3. Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to
be awarded
RTE se réserve le droit de demander au groupement sa transformation en groupement
solidaire lors de I'attribution du marché dans la mesure ou cette transformation est nécessaire
a la bonne exécution du marché.
En cas de candidature en groupement, I'ensemble des piéces demandées au 1l1.2 doit étre
fourni pour I'ensemble des membres.

lll.1.4. Contract performance conditions
The performance of the contract is subject to particular conditions: no

lll.2. Conditions for participation

lll.2.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
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List and brief description of conditions: Les documents et attestations énumérés ci-dessous
doivent étre rédigés en langue frangaise ou étre accompagnés d'une traduction en langue
frangaise certifiée conforme a I'original par un traducteur assermenté.

Le candidat devra adresser avec sa demande de participation:

Candidat établi en France:

— un extrait de l'inscription au registre du commerce et des sociétés (imprimé K bis), ou bien
Carte d'identification justifiant de I'inscription au répertoire des métiers (original ou copie)
datant de moins de 3 mois par rapport a la date limite de réponse;

ou un récépissé du dépbdt de déclaration auprés d'un centre de formalités des entreprises pour
les personnes morales ou physiques en cours d'inscription.

Candidat établi hors de France:

— un document émanant des autorités tenant le registre professionnel ou un document
équivalent certifiant cette inscription ou, pour les entreprises en cours de création, un
document datant de moins de 3 mois émanant de |'autorité habilitée a recevoir l'inscription au
registre professionnel et attestant de la demande d'immatriculation audit registre

— un document mentionnant son identité et son adresse ou, le cas échéant, les coordonnées
de son représentant fiscal ponctuel en France

Pour tous les candidats:

— En cas de redressement judiciaire, une copie du ou des jugements prononcés.

— Une déclaration sur I'nonneur, diment datée et signée, pour justifier qu'il n'entre dans
aucun des cas mentionnés a l'article 8 «interdiction de soumissionner» de I'ordonnance n°
2005-649 du 6.6.2005 relative aux marchés passees par certaines personnes publiques ou
privées non soumises au code des marchés publics publiée au Journal Officiel de la
République Frangaise 131 du 7.6.2005.

Afin de s'assurer du respect des dispositions des articles L111-10 et suivants du code de
I'Energie, un candidat faisant partie du groupe EDF(contrélé directement ou indirectement par
une société du groupe EDF) devra produire dans son dossier de candidature une déclaration
indiquant le lien capitalistique qu'il a avec une société ou des sociétés du groupe.

ll.2.2. Economic and financial ability
List and brief description of conditions: — Chiffre d'affaires des 3 derniers exercices clos
— Taux de dépendance a RTE inférieur a 25 % (CA
réalisé lors du dernier exercice clos avec RTE/CA total
lors du dernier exercice clos)
— Une copie des attestations d'assurance du candidat
en cours de validité précisant les activités garanties, les
montants garantis et la période de validité, couvrant les
risques professionnels du candidat,
— Liste des éventuelles opérations de rachats ou de
fusions de sociétés sur les 3 derniéres années,
— Constitution du groupement d'entreprises et
description de sa composition (le cas échéant).
— taux de turnover annuel sur les 3 derniéres années.

ll.2.3. Technical and professional ability
List and brief description of conditions: — Démontrer son aptitude a assurer la gestion
quotidienne du service (avoir une équipe dédiée au suivi de I'outil, a I'alimentation de I'outil, au
support...),
— Niveaux de service(Outil en 24/7), il s'agit de démontrer que I'outil peut étre accessible a
toutes heures pour tous les utilisateurs,
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— Capacité du candidat a étre réactif dans les périodes d'alimentation de I'outil,

— Les personnels sont capables de s'exprimer couramment en frangais tant a I'oral qu'a I'écrit,
— Démontrer son expertise fonctionnelle dans la mise en place d'un Sl permettant de
répondre aux questions utilisateurs,

— Disposer dans son catalogue d'un Sl hébergé en mode SaaS en Europe Communautaire
ne nécessitant pas ou peu de développement,

— Démontrer sa capacité a pouvoir assurer I'évolution de son offre en mode SaaS en fonction
des mises a jour demandées par RTE.

ll.2.4. Information about reserved contracts
lll.3. Conditions specific to services contracts
ll.3.1. Information about a particular profession

ll.3.2. Information about staff responsible for the performance of the contract

Section IV: Procedure

IV.1. Type of procedure

IV.1.1. Type of procedure
Negotiated

IV.2. Award criteria

IV.2.1. Award criteria
Lowest price

IV.2.2. Information about electronic auction
IV.3. Administrative information

IV.3.1. File reference number attributed by the contracting entity
16722

IV.3.2. Previous publication concerning this procedure

IV.3.3. Conditions for obtaining specifications and additional documents
(except for a DPS)

IV.3.4. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
30.3.2016 - 16:00

IV.3.5. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French.

IV.3.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender

IV.3.7. Conditions for opening of tenders
Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence

VI.2. Information about European Union funds
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VIL.3. Additional information
Le cahier des charges ne sera envoyé qu'au moment de la consultation.

VI1.4. Procedures for review

VI.4.1. Review body
Official name: Voir section VI1.4.2

VI.4.2. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: Selon les modalités définies:
— a l'article 44 «Achévement de la procédure» du décret n° 2005-1308 du 20.10.2005 publié
au Journal
Officiel de la République Francgaise 247 du 22.10.2005,
— aux articles 2 a 21 de I'ordonnance n°2009-515 du 7.5.2009 publiée au Journal Officiel de
la République
Frangaise 107 du 8.5.2009,
— par le décret n°2009-1456 du 27.11.2009 publié au Journal Officiel de la République
Francgaise du 28.11.2009.

V1.4.3. Service from which information about the review procedure may be obtained

VL.5. Date of dispatch of this notice
16.3.2016
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