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See the notice on TED website 96505-2023 - Competition
Italy-Bologna: Supporting and auxiliary transport services; travel agencies services
OJ S 33/2023 15/02/2023
Contract notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: TPER S.p.A.
Postal address: Via di Saliceto 3
Town: Bologna
NUTS code: ITH55 Bologna
Postal code: 40128
Country: Italy
Contact person: Ufficio Legale-Gare
E-mail: ufficio.gare@tper.it
Telephone: +39 051350268

:Internet address(es)
Main address: https://portaleappaltiweb.tper.it/PortaleAppalti/

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://portaleappaltiweb.tper.it/PortaleAppalti/
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Main activity
Recreation, culture and religion

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Affidamento dei servizi di biglietteria

Main CPV code
63000000 Supporting and auxiliary transport services; travel agencies services

Type of contract
Services

Short description
Affidamento dei servizi di biglietteria presso i punti vendita di TPER S.p.A. di Bologna, Imola e 
Ferrara

Estimated total value
Value excluding VAT: 6 142 000,00 EUR

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/96505-2023
mailto:ufficio.gare@tper.it?subject=TED
https://portaleappaltiweb.tper.it/PortaleAppalti/
https://portaleappaltiweb.tper.it/PortaleAppalti/
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II.2.

II.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: ITH5 Emilia-Romagna

Description of the procurement
Affidamento dei servizi di biglietteria presso i punti vendita di TPER S.p.A. di Bologna, Imola e 
Ferrara e più precisamente:
Punto TPER Marconi: via Marconi n. 4, Bologna
Punto TPER Autostazione: piazza XX Settembre n. 6, Bologna
Punto TPER Stazione Centrale: piazzale Medaglie d'Oro n. 1/C, Bologna
Punto TPER Autostazione Imola: viale Andrea Costa
Punto TPER Stazione: piazzale della Stazione n. 24 , Ferrara
Punti TPER Straordinari : trai i punti straordinari è compresa la biglietteria TPER di Prati di 
Castel di Casio gestita da personale TPER per eventuali sostituzioni del personale e 
affiancamenti in particolari periodi dell'anno e/o manifestazioni

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 6 142 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Un rinnovo per ulteriori 24 mesi

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
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III.1.3.

III.1.2.

Iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura 
oppure nel registro delle commissioni provinciali per l'artigianato per attività coerenti con quelle 
oggetto della procedura di gara

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Fatturato complessivo (IVA esclusa) riferito agli ultimi tre esercizi finanziari disponibili almeno 
pari ad euro 4.500.000,00 (quattromilionicinquecentomila/00)

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
- Dichiarazione di aver gestito, nel triennio antecedente la data di pubblicazione del bando 
(2020/2021/2022), servizi in favore di aziende di trasporto pubblico locale per un importo 
annuo non inferiore ad euro 900.000,00 (novecentomila/00) IVA esclusa
-Dichiarazione di aver gestito, nel triennio antecedente la data di pubblicazione del bando 
(2020-2021-2022), servizi oggetto del presente appalto o analoghi a quelli oggetto del 
presente appalto (reception, front office, etc) per un importo annuo non inferiore ad euro 
1.000.000,00 (unmilione/00) IVA esclusa a favore di committenti pubblici o privati.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 30/03/2023 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Italian

Conditions for opening of tenders
Date: 03/04/2023 12:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
TPER S.p.A. è impresa pubblica operante nei settori speciali. L'appalto rientra nell'ambito di 
disciplina di cui al Titolo VI del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.
Per i requisti generali di partecipazione si rimanda alla documentazione di gara.
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

Si evidenzia che l'importo di euro 6.142.000,00 (di cui euro 30.710,00 per oneri della sicurezza 
non soggetti a ribasso) è comprensivo dell'eventuale estensione di 24 mesi e che l'importo 
biennale è pari ad euro 3.071.000,00
Ai sensi e per gli effetti del D. Lgs. n. 196/2003 e s.m.i. e del Regolamento Europeo per la 
protezione dei dati personali n. 679/2016 GDPR si informa che i dati forniti dalle imprese sono 
da TPER S.p.A. trattati per le finalità connesse alla gara.
Il Responsabile del Trattamento è TPER S.p.A.
Il DPO nominato da TPER S.p.A. è contattabile al seguente indirizzo: privacy@tper.it

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunale Amministrativo per l'Emilia Romagna
Postal address: Via D'Azeglio, 54
Town: Bologna
Postal code: 40123
Country: Italy

Date of dispatch of this notice
10/02/2023

mailto:privacy@tper.it?subject=TED

