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See the notice on TED website 97112-2023 - Result
Spain-Valladolid: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 33/2023 15/02/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID
National registration number: P4718700J
Postal address: PLAZA MAYOR 1
Town: VALLADOLID
NUTS code: ES418 Valladolid
Postal code: 47001
Country: Spain
Contact person: Ana I. Page Polo
E-mail: sess@ava.es
Telephone: +34 983426303

:Internet address(es)
Main address: https://www.valladolid.es/es

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Other activity: Servicios Sociales

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
servicios informáticos para desarrollar la nueva herramienta web para la transformación digital 
de los servicios de atención social a las personas (Plan de Recuperación, Transformación y 
Resiliencia -
Reference number: 10SS-55-22

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
El contrato tiene por objeto llevar a cabo una reforma estructural para mejorar los sistemas de 
información automatizados relacionados con los servicios sociales y su relación con las 
corporaciones locales dado que en Castilla y León el sistema de servicios sociales de 
responsabilidad pública integra de forma coordinada la actuación de la administración regional 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/97112-2023
mailto:sess@ava.es?subject=TED
https://www.valladolid.es/es
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y de las corporaciones locales de más de 20.000 habitantes. Esta iniciativa supone un notable 
esfuerzo inversor para la mejora de los procesos automatizados de atención residencial, de 
dependencia y de protección a la infancia a través de un conjunto estructurado y coherente de 
inversiones tecnológicas de modernización digital.
En concreto, el objeto del contrato comprenderá el desarrollo de una nueva herramienta WEB 
para la Transformación digital de los servicios de atención social a las personas

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 5 514 212,00 EUR

Description

Additional CPV code(s)
72200000 Software programming and consultancy services

Place of performance
NUTS code: ES418 Valladolid

Description of the procurement
El contrato tiene por objeto llevar a cabo una reforma estructural para mejorar los sistemas de 
información automatizados relacionados con los servicios sociales y su relación con las 
corporaciones locales dado que en Castilla y León el sistema de servicios sociales de 
responsabilidad pública integra de forma coordinada la actuación de la administración regional 
y de las corporaciones locales de más de 20.000 habitantes. Esta iniciativa supone un notable 
esfuerzo inversor para la mejora de los procesos automatizados de atención residencial, de 
dependencia y de protección a la infancia a través de un conjunto estructurado y coherente de 
inversiones tecnológicas de modernización digital.
En concreto, el objeto del contrato comprenderá el desarrollo de una nueva herramienta WEB 
para la Transformación digital de los servicios de atención social a las personas

Award criteria
Quality criterion - Name: 1 Memoria técnica que contiene la solución técnica y las propuestas / 
Weighting: 37 puntos
Quality criterion - Name: 2 bolsa de horas de mantenimiento adaptativo y preventivo / 
Weighting: 10 puntos
Quality criterion - Name: 3 Criterios relacionados con el equipo técnico: titulación, formación y 
experiencia / Weighting: 27 puntos
Cost criterion - Name: Precio de los perfiles profesionales del equipo técnico / Weighting: 16 
puntos
Cost criterion - Name: Ampliación del plazo de garantía / Weighting: 10 puntos

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia - 
NextGenerationEU: Subproyecto de la Junta de Castilla y León (España), Medida C22.I2 
relativa al Plan de modernización de los servicios sociales: transformación tecnológica, 
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innovación, formación y refuerzo de atención a la infancia, número de hito 325: ejecución de 
proyectos para la transformación tecnológica de los servicios sociales

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 160-456711

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 16/2023

Title:
servicios informáticos para desarrollar la nueva herramienta web para la transformación digital 
de los servicios de atención social a las personas (Plan de Recuperación, Transformación y 
Resiliencia -

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
25/01/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 8
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: UTE INETUM ESPAÑA VIRTUAL DESK
Town: MADRID
NUTS code: ES30 Comunidad de Madrid
Country: Spain
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/456711-2022
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Initial estimated total value of the contract/lot: 514 212,00 EUR
Total value of the contract/lot: 514 212,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal Adminstrativo de Recursos Constractuales de Castilla y León
Postal address: Plaza de la Catedral 5
Town: Zamora
Postal code: 49001
Country: Spain

Date of dispatch of this notice
10/02/2023


