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See the notice on TED website 99354-2017 - Result
Germany-Altenholz: Scheduling software package
OJ S 54/2017 17/03/2017
Contract award notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Dataport, Anstalt des öffentlichen Rechts
Postal address: Altenholzer Straße 10-14
Town: Altenholz
NUTS code: DEF0 Schleswig-Holstein
Postal code: 24161
Country: Germany
E-mail: DataportVergabe3999@dataport.de

:Internet address(es)
Main address: www.dataport.de

Information about joint procurement
The contract is awarded by a central purchasing body

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: Informations- und Kommunikationstechnik

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Online-Terminmanagementsystems mit integrierter Kundensteuerung (TMS).

Main CPV code
48332000 Scheduling software package

Type of contract
Supplies

Short description
Beschaffung und Bereitstellung eines webbasierten Online-Terminmanagementsystems mit 
integrierter Kundensteuerung. Das Verfahren ermöglicht Terminvereinbarungen von 
Bürgerinnen und Bürgern mit bremischen Dienststellen, Einrichtungen und 
Organisationseinheiten, im folgenden Funktionseinheiten benannt, im Internet, über das 
Bürgertelefon Bremen und vor Ort, z. B. durch Beschäftigte oder über ein 
Selbstbedienungsterminal.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/99354-2017
mailto:DataportVergabe3999@dataport.de?subject=TED
http://www.dataport.de
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II.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 156 000,00 EUR

Description

Place of performance
NUTS code: DE50 Bremen
Main site or place of performance: Bremen.

Description of the procurement
Die Freie Hansestadt Bremen beabsichtigt im Rahmen des Masterplans „Zukunftsorientierten 
Verwaltung (ZOV)“ die Beschaffung und flächendeckende Einführung eines webbasierten 
Online-Terminmanagementsystems mit integrierter Kundensteuerung (TMS) zunächst in den 
Publikumsbereichen der bremischen Verwaltung. Bereits bestehende Einzelanwendungen 
sollen durch die Einführung ersetzt und somit vereinheitlich werden. Aktuell sind etwa 25 
Standorte mit ca. 400 Arbeitsplätzen in Bremen und Bremerhaven identifiziert.

Award criteria
Quality criterion - Name: Leistung / Weighting: 50 %
Price - Weighting: 50 %

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2016/S 126-225040

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/225040-2016
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Section V: Award of contract

Title:
Online-Terminmanagementsystems mit integrierter Kundensteuerung (TMS)

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
13/03/2017

Information about tenders
Number of tenders received: 4
Number of tenders received from SMEs: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Kommunix GmbH
Postal address: Friedrich-Ebert-Straße 74
Town: Unna
NUTS code: DEA5C Unna
Postal code: 59425
Country: Germany
E-mail: info@kommunix.de
Telephone: +49 2303-254700
Fax: +49 2303-40049
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 156 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer der Freien Hansestadt Bremen
Postal address: Contrescarpe 72
Town: Bremen
Postal code: 28195
Country: Germany
E-mail: vergabekammer@bau.bremen.de
Telephone: +49 42136110333

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Der Auftraggeber weist auf § 160 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschränkungen (GWB) hin. 
Dieser lautet:

mailto:info@kommunix.de?subject=TED
mailto:vergabekammer@bau.bremen.de?subject=TED
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„§ 160 GWB Einleitung, Antrag.
(1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprüfungsverfahren nur auf Antrag ein.
(2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem öffentlichen Auftrag oder 
der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch 
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem 
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden 
entstanden ist oder zu entstehen droht.
(3) Der Antrag ist unzulässig, soweit:
1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor 
Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht 
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 
2 bleibt unberührt,
2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, 
nicht spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegen über dem Auftraggeber gerügt werden,
3. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, 
nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber 
dem Auftraggeber gerügt werden,
4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht 
abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 
Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberührt.“.
Darüber hinaus bittet der Auftraggeber, Rügen an die unter I.1) genannte Kontaktadresse per 
E-Mail zu senden.

Date of dispatch of this notice
14/03/2017


