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See the notice on TED website

101632-2025 - Competition
Denmark – Cash registers – Rammeaftale på køb, leje og support og vedligehold af 
kasseløsninger i Københavns Kommune
OJ S 32/2025 14/02/2025
Contract or concession notice – standard regime
Services - Supplies

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Københavns Kommune
Email: tv3x@kk.dk
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: Recreation, culture and religion

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Rammeaftale på køb, leje og support og vedligehold af kasseløsninger i Københavns 
Kommune
Description: Ved nærværende udbud ønsker Ordregiver at indgå en rammeaftale til levering af 
en Kasseløsning, der skal implementeres på 30+ lokationer med mulighed for yderligere 
skalering. Kasseløsningen defineres her som samlet løsning bestående af Hardware og 
Programmel, der anvendes til at håndtere salgstransaktioner, herunder betaling, 
kvitteringsudskrivning, lagerstyring og rapportering.Det overordnede behov er, at en fremtidig 
Kasseløsning effektivt skal håndtere hele salgsprocessen, fra registrering af varer til 
modtagelse af betaling, udstedelse af kvittering og overførelse af salgsdata til KK’s 
økonomisystem – Kvantum SAP.
Procedure identifier: 27064da8-3fa0-486d-aa8d-1efede92a35e
Internal identifier: 249587311
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with 
negotiation
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Udbuddet er omfattet af afsnit II i lov nr. 1564 af 15. december 
2015 (udbudsloven) med senere ændringer.Ordregiver er ansvarlig for, at de generelle 
principper om ligebehandling, gennemsigtighed og proportionalitet, samt forbuddet mod 
forskelsbehandling på baggrund af nationalitet respekteres, i alle faser af udbuddet frem til 
tidspunktet for opfyldelsen af den udbudte rammeaftale.Udbuddet gennemføres som udbud 
med forhandling, hvilket indebærer, at interesserede økonomiske aktører ansøger om at blive 
prækvalificeret til at afgive et forhandlingstilbud, som efterfølgende kan danne grundlag for en 
forhandling.Ordregiver anvender udbudsproceduren udbud med forhandling med hjemmel i 
udbudslovens § 61, stk. 1, nr. 1, litra a og c idet ordregivers behov ikke kan imødekommes 
uden tilpasning af allerede tilgængelige løsninger samt, at rammeaftalens kompleksitet fordrer, 
at det må anses for overvejende sandsynligt, at de tilbud som modtages, vil nødvendiggøre 
forhandling forud for tildeling.

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
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Additional nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 30142200 Cash registers
Additional classification (cpv): 44421790 Cash boxes, 72000000 IT services: consulting, 
software development, Internet and support

2.1.2.  Place of performance
Postal address: Nyropsgade 3  
Town: København V
Postcode: 1602
Country subdivision (NUTS): Byen København (DK011)
Country: Denmark

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 8 000 000,00 DKK
Maximum value of the framework agreement: 30 000 000,00 DKK

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion
Analogous situation like bankruptcy under national law: Er den økonomiske aktør i en 
situation, som svarer til konkurs i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i national 
ret?
Bankruptcy: Er den økonomiske aktør gået konkurs?
Corruption: Er den økonomiske aktør selv eller en person, der tilhører den økonomiske aktørs 
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har beføjelse til at repræsentere eller 
kontrollere eller til at træffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dømt for bestikkelse 
ved en dom afsagt for højst fem år siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i 
dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 3 i konventionen om bekæmpelse 
af bestikkelse, som involverer tjenestemænd ved De Europæiske Fællesskaber eller i Den 
Europæiske Unions medlemsstater (EFT C 195 af 25.6.1997, s. 1), og i artikel 2, stk. 1, i 
Rådets rammeafgørelse 2003/568/RIA af 22. juli 2003 om bekæmpelse af bestikkelse i den 
private sektor (EUT L 192 af 31.7.2003, s. 54). Denne udelukkelsesgrund omfatter også 
bestikkelse som defineret i den nationale ret gældende for den ordregivende myndighed (den 
ordregivende enhed) eller den økonomiske aktør.
Arrangement with creditors: Er den økonomiske aktør under tvangsakkord uden for konkurs?
Participation in a criminal organisation: Er den økonomiske aktør selv eller en person, der 
tilhører den økonomiske aktørs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har beføjelse 
til at repræsentere eller kontrollere eller til at træffe beslutninger heri, ved en endelig dom 
blevet dømt for deltagelse i en kriminel organisation ved en dom afsagt for højst fem år siden, 
eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som 
defineret i artikel 2 i Rådets rammeafgørelse 2008/841/RIA af 24. oktober 2008 om 
bekæmpelse af organiseret kriminalitet (EUT L 300 af 11.11.2008, s. 42).
Money laundering or terrorist financing: Er den økonomiske aktør selv eller en person, der 
tilhører den økonomiske aktørs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har beføjelse 
til at repræsentere eller kontrollere eller til at træffe beslutninger heri, ved en endelig dom 
blevet dømt for hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme ved en dom afsagt for 
højst fem år siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder 
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anvendelse? Som defineret i artikel 1 i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2005/60/EF af 
26. oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system 
til hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EUT L 309 af 25.11.2005, s. 15).
Fraud: Er den økonomiske aktør selv eller en person, der tilhører den økonomiske aktørs 
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har beføjelse til at repræsentere eller 
kontrollere eller til at træffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dømt for svig ved en 
dom afsagt for højst fem år siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen 
fortsat finder anvendelse? Som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De 
Europæiske Fællesskabers finansielle interesser (EFT C 316 af 27.11.1995, s. 48).
Child labour and other forms of trafficking in human beings: Er den økonomiske aktør selv eller 
en person, der tilhører den økonomiske aktørs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan 
eller har beføjelse til at repræsentere eller kontrollere eller til at træffe beslutninger heri, ved en 
endelig dom blevet dømt for børnearbejde og andre former for menneskehandel ved en dom 
afsagt for højst fem år siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen 
fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 2 i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 
2011/36/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekæmpelse af menneskehandel og 
beskyttelse af ofrene herfor, og om erstatning af Rådets rammeafgørelse 2002/629/RIA (EUT 
L 101 af 15.4.2011, s. 1).
Insolvency: Er den økonomiske aktør under insolvens- eller likvidationsbehandling?
Assets being administered by liquidator: Administreres den økonomiske aktørs aktiver af en 
kurator eller af retten?
Guilty of misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents and 
obtained confidential information of this procedure: Har den økonomiske aktør befundet sig i 
en af følgende situationer:a) Denne har afgivet groft urigtige oplysninger ved meddelelsen af 
de oplysninger, der kræves til verifikation af, at der ikke er grundlag for udelukkelse, eller af at 
udvælgelseskriterierne er opfyldt,b) Denne har tilbageholdt sådanne oplysninger,c) Denne har 
været ude af stand til straks at fremsende den supplerende dokumentation, som en 
ordregivende myndighed eller en ordregivende enhed anmoder om, ogd) Denne har 
uretmæssigt påvirket den ordregivende myndigheds eller den ordregivende enheds 
beslutningsproces, indhentet fortrolige oplysninger, der kan give denne uretmæssige fordele i 
forbindelse med udbudsproceduren, eller uagtsomt givet vildledende oplysninger, der kan 
have væsentlig indflydelse på beslutninger vedrørende udelukkelse, udvælgelse eller tildeling?
Purely national exclusion grounds: Andre udelukkelsesgrunde, der måtte være fastsat i den 
ordregivende myndigheds eller den ordregivende enheds medlemsstats lovgivning. Finder de 
rent nationale udelukkelsesgrunde, der er anført i den relevante meddelelse eller i 
udbudsdokumenterne, anvendelse?
Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure: Er den økonomiske 
aktør opmærksom på en interessekonflikt, jf. national ret, den relevante meddelelse eller 
udbudsdokumenterne, som følge af sin deltagelse i udbudsproceduren?
Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure: Har den 
økonomiske aktør eller en virksomhed, der er knyttet til den økonomiske aktør, rådgivet den 
ordregivende myndighed eller den ordregivende enhed eller på anden måde været involveret i 
forberedelsen af udbudsproceduren?
Guilty of grave professional misconduct: Har den økonomiske aktør i forbindelse med 
udøvelsen af erhvervet gjort sig skyldig i alvorlige forsømmelser? Hvis det er relevant, se 
definitioner i national ret, den relevante meddelelse eller udbudsdokumenterne.
Payment of social security contributions: Har den økonomiske aktør tilsidesat sine forpligtelser 
vedrørende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger både i det land, hvor den 
økonomiske aktør er etableret, og i den ordregivende myndigheds eller den ordregivende 
enheds medlemsstat, hvis denne er en anden end etableringslandet?
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Business activities are suspended: Er den økonomiske aktørs erhvervsvirksomhed blevet 
indstillet?
Payment of taxes: Har den økonomiske aktør tilsidesat sine forpligtelser vedrørende betaling 
af skatter og afgifter både i det land, hvor den økonomiske aktør er etableret, og i den 
ordregivende myndigheds eller den ordregivende enheds medlemsstat, hvis denne er en 
anden end etableringslandet?
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: Er den økonomiske aktør selv eller 
en person, der tilhører den økonomiske aktørs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan 
eller har beføjelse til at repræsentere eller kontrollere eller til at træffe beslutninger heri, ved en 
endelig dom blevet dømt for terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til 
terroraktivitet ved en dom afsagt for højst fem år siden, eller hvori en udelukkelsesperiode 
fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i henholdsvis artikel 1 og 3 i 
Rådets rammeafgørelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002 om bekæmpelse af terrorisme (EFT L 
164 af 22.6.2002, s. 3). Denne udelukkelsesgrund omfatter også anstiftelse, medvirken og 
forsøg på at begå sådanne handlinger som omhandlet i nævnte rammeafgørelses artikel 4.

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Title: Rammeaftale på køb, leje og support og vedligehold af kasseløsninger i Københavns 
Kommune
Description: Ved nærværende udbud ønsker Ordregiver at indgå en rammeaftale til levering af 
en Kasseløsning, der skal implementeres på 30+ lokationer med mulighed for yderligere 
skalering. Kasseløsningen defineres her som samlet løsning bestående af Hardware og 
Programmel, der anvendes til at håndtere salgstransaktioner, herunder betaling, 
kvitteringsudskrivning, lagerstyring og rapportering.Det overordnede behov er, at en fremtidig 
Kasseløsning effektivt skal håndtere hele salgsprocessen, fra registrering af varer til 
modtagelse af betaling, udstedelse af kvittering og overførelse af salgsdata til KK’s 
økonomisystem – Kvantum SAP.
Internal identifier: 249587311

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Additional nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 30142200 Cash registers
Additional classification (cpv): 44421790 Cash boxes, 72000000 IT services: consulting, 
software development, Internet and support

5.1.2.  Place of performance
Postal address: Nyropsgade 3  
Town: København V
Postcode: 1602
Country subdivision (NUTS): Byen København (DK011)
Country: Denmark

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 48 Months

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.5.  Value
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Estimated value excluding VAT: 8 000 000,00 DKK
Maximum value of the framework agreement: 30 000 000,00 DKK

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.7.  Strategic procurement
Approach to reducing environmental impacts: The transition to a circular economy

5.1.8.  Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are included

5.1.9.  Selection criteria
Criterion: 
Type: Economic and financial standing
Name: Samlet årsomsætning
Description of selection criterion: Den økonomiske aktørs samlede årsomsætning for det antal 
regnskabsår, der anmodes om i den relevante meddelelse, i udbudsdokumenterne eller i 
ESPD, er som følger:
Use of this criterion: Not used

Criterion: 
Type: Economic and financial standing
Name: Gennemsnitlig årsomsætning
Description of selection criterion: Den økonomiske aktørs gennemsnitlige årsomsætning for 
det antal regnskabsår, der anmodes om i den relevante meddelelse, i udbudsdokumenterne 
eller i ESPD, er som følger:
Use of this criterion: Not used

Criterion: 
Type: Economic and financial standing
Name: Specifik årsomsætning
Description of selection criterion: Den økonomiske aktørs specifikke årsomsætning på det 
forretningsområde, som er omfattet af kontrakten, for det antal regnskabsår, der anmodes om i 
den relevante meddelelse, i udbudsdokumenterne eller i ESPD, er som følger:
Use of this criterion: Not used

Criterion: 
Type: Economic and financial standing
Name: Specifik gennemsnitlig omsætning
Description of selection criterion: Den økonomiske aktørs specifikke gennemsnitlige 
omsætning på det forretningsområde, som er omfattet af kontrakten, for det antal regnskabsår, 
der anmodes om i den relevante meddelelse, i udbudsdokumenterne eller i ESPD, er som 
følger:
Use of this criterion: Not used

Criterion: 
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Type: Economic and financial standing
Name: Etablering af virksomhed
Description of selection criterion: Hvis oplysningerne vedrørende omsætning (samlet eller 
specifik) ikke er til rådighed for hele den periode, der anmodes om, angives den dato, hvor 
virksomheden blev etableret, eller den økonomiske aktør startede sin virksomhed:
Use of this criterion: Not used

Criterion: 
Type: Economic and financial standing
Name: Finansielle nøgletal
Description of selection criterion: For så vidt angår de finansielle nøgletal (såsom forholdet 
mellem aktiver og passiver), der er anført i den relevante meddelelse, i udbudsdokumenterne 
eller i ESPD, erklærer den økonomiske aktør, at de faktiske værdier for de nøgletal, der 
anmodes om, er som følger:
Use of this criterion: Not used

Criterion: 
Type: Economic and financial standing
Name: Erhvervsansvarsforsikring
Description of selection criterion: Det forsikrede beløb i den økonomiske aktørs 
erhvervsansvarsforsikring er følgende:
Use of this criterion: Not used

Criterion: 
Type: Economic and financial standing
Name: Øvrige økonomiske og finansielle krav
Description of selection criterion: For så vidt angår eventuelle øvrige økonomiske og 
finansielle krav, som måtte være blevet anført i den relevante meddelelse eller i 
udbudsdokumenterne, erklærer den økonomiske aktør, at:
Use of this criterion: Not used

Criterion: 
Type: Other
Name: Certifikater udstedt af uafhængige organer vedrørende kvalitetssikringsstandarder
Description of selection criterion: Kan den økonomiske aktør fremlægge certifikater udstedt af 
uafhængige organer til bekræftelse af, at den økonomiske aktør opfylder de krævede 
kvalitetssikringsstandarder, herunder adgang for handicappede?
Use of this criterion: Not used

Criterion: 
Type: Other
Name: Certifikater udstedt af uafhængige organer vedrørende miljøledelsessystemer eller -
standarder
Description of selection criterion: Er den økonomiske aktør i stand til at fremlægge certifikater 
udstedt af uafhængige organer til bekræftelse af, at den økonomiske aktør opfylder de 
krævede miljøledelsessystemer eller -standarder?
Use of this criterion: Not used

Criterion: 
Type: Suitability to pursue the professional activity
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Name: Optagelse i et relevant fagligt register
Description of selection criterion: Den økonomiske aktør er optaget i det relevante faglige 
register i den medlemsstat, hvor denne er etableret, jf. bilag XI til direktiv 2014/24/EU; 
økonomiske aktører fra visse medlemsstater kan være nødt til at opfylde andre krav i nævnte 
bilag.
Use of this criterion: Not used

Criterion: 
Type: Suitability to pursue the professional activity
Name: Optagelse i et handelsregister
Description of selection criterion: Den økonomiske aktør er optaget i handelsregistre i den 
medlemsstat, hvor denne er etableret, jf. bilag XI til direktiv 2014/24/EU; økonomiske aktører 
fra visse medlemsstater kan være nødt til at opfylde andre krav i nævnte bilag.
Use of this criterion: Not used

Criterion: 
Type: Technical and professional ability
Name: For så vidt angår vareindkøbskontrakter: levering af leverancer af den anførte type
Description of selection criterion: Kun for så vidt angår offentlige vareindkøbskontrakter: I 
referenceperioden har den økonomiske aktør leveret følgende betydelige leverancer af den 
anførte type. Ordregivende myndigheder kan kræve op til tre års erfaring og tillade, at der 
tages hensyn til erfaring, som ikke er indhøstet inden for de seneste tre år. -
Use of this criterion: Used
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the 
procedure
Maximum number of tenders passing: 4

Criterion: 
Type: Technical and professional ability
Name: Teknikere eller tekniske organer til kvalitetskontrol
Description of selection criterion: Den økonomiske aktør kan disponere over følgende 
teknikere eller tekniske organer, navnlig dem, der er ansvarlige for kvalitetskontrol. For 
teknikere eller tekniske organer, som ikke direkte hører til den økonomiske aktørs virksomhed, 
men hvis kapacitet den økonomiske aktør baserer sig på, skal der udfyldes særskilte ESPD-
formularer.
Use of this criterion: Not used

Criterion: 
Type: Technical and professional ability
Name: Tekniske faciliteter og foranstaltninger til kvalitetssikring
Description of selection criterion: Den økonomiske aktør anvender følgende tekniske faciliteter 
og foranstaltninger til kvalitetssikring, og dennes undersøgelses- og forskningsfaciliteter er 
som følger:
Use of this criterion: Not used

Criterion: 
Type: Technical and professional ability
Name: Undersøgelses- og forskningsfaciliteter
Description of selection criterion: Den økonomiske aktør anvender følgende undersøgelses- 
og forskningsfaciliteter:
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Use of this criterion: Not used

Criterion: 
Type: Technical and professional ability
Name: Forvaltning af forsyningskæden
Description of selection criterion: Den økonomiske aktør vil være i stand til at anvende 
følgende forvaltning af forsyningskæden og eftersporingssystemer ved gennemførelsen af 
kontrakten:
Use of this criterion: Not used

Criterion: 
Type: Technical and professional ability
Name: Tilladelse til kontrol
Description of selection criterion: For komplekse produkter eller tjenesteydelser, der skal 
leveres, eller undtagelsesvis for produkter eller tjenesteydelser, som kræves til et særligt 
formål: Vil den økonomiske aktør tillade, at der foretages kontrol af dennes 
produktionskapacitet eller tekniske formåen og, om nødvendigt, af de undersøgelses- og 
forskningsfaciliteter, som denne råder over, og af kvalitetskontrolforanstaltningerne? 
Kontrollen skal foretages af den ordregivende myndighed eller, hvis denne indvilliger heri, på 
dennes vegne af et kompetent officielt organ i det land, hvor leverandøren eller tjenesteyderen 
er etableret.
Use of this criterion: Not used

Criterion: 
Type: Technical and professional ability
Name: Uddannelsesmæssige og faglige kvalifikationer
Description of selection criterion: Følgende uddannelsesmæssige og faglige kvalifikationer 
indehaves af tjenesteyderen eller leverandøren selv, og/eller (afhængigt af, hvilke krav der er 
fastsat i den relevante meddelelse eller i udbudsdokumenterne) af de ledende medarbejdere.
Use of this criterion: Not used

Criterion: 
Type: Technical and professional ability
Name: Miljøledelsesforanstaltninger
Description of selection criterion: Den økonomiske aktør kan anvende følgende 
miljøledelsesforanstaltninger i forbindelse med gennemførelsen af kontrakten:
Use of this criterion: Not used

Criterion: 
Type: Technical and professional ability
Name: Antal ledende medarbejdere:
Description of selection criterion: Den økonomiske aktørs antal ledende medarbejdere 
gennem de sidste tre år var som følger:
Use of this criterion: Not used

Criterion: 
Type: Technical and professional ability
Name: Årlige gennemsnitlige antal beskæftigede
Description of selection criterion: Den økonomiske aktørs årlige gennemsnitlige antal 
beskæftigede gennem de sidste tre år var som følger:
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Use of this criterion: Not used

Criterion: 
Type: Technical and professional ability
Name: Værktøj, materiel og teknisk udstyr
Description of selection criterion: Den økonomiske aktør vil kunne disponere over følgende 
værktøj, materiel og tekniske udstyr til gennemførelse af kontrakten:
Use of this criterion: Not used

Criterion: 
Type: Technical and professional ability
Name: Andel i underleverance
Description of selection criterion: Den økonomiske aktør agter eventuelt at give følgende andel 
(i procent) af kontrakten i underleverance. Bemærk, at hvis den økonomiske aktør har 
besluttet at give en del af kontrakten i underleverance og baserer sig på underleverandørens 
kapacitet til at udføre denne del, udfyldes et særskilt ESPD for sådanne underleverandører.
Use of this criterion: Not used

Criterion: 
Type: Technical and professional ability
Name: For så vidt angår vareindkøbskontrakter: prøver, beskrivelser eller fotografier uden 
ledsagelse af ægthedserklæringer
Description of selection criterion: For så vidt angår offentlige vareindkøbskontrakter: Den 
økonomiske aktør leverer for de varer, der skal leveres, de krævede prøver, beskrivelser eller 
fotografier, som ikke behøver at være ledsaget af ægthedserklæringer.
Use of this criterion: Not used

Criterion: 
Type: Technical and professional ability
Name: For så vidt angår vareindkøbskontrakter: prøver, beskrivelser eller fotografier ledsaget 
af ægthedserklæringer
Description of selection criterion: For så vidt angår offentlige vareindkøbskontrakter: Den 
økonomiske aktør leverer for de varer, der skal leveres, de krævede prøver, beskrivelser eller 
fotografier samt i givet fald ægthedserklæringer.
Use of this criterion: Not used

Criterion: 
Type: Technical and professional ability
Name: For så vidt angår vareindkøbskontrakter: certifikater udstedt af kvalitetskontrolinstitutter
Description of selection criterion: Kan den økonomiske aktør levere de krævede certifikater 
udstedt af officielle kvalitetskontrolinstitutter eller -agenturer, hvis kompetence er anerkendt, 
og som attesterer, at varer, der er klart identificeret ved henvisning til tekniske specifikationer 
eller standarder, som er fastsat i den relevante meddelelse eller i udbudsdokumenterne, er i 
overensstemmelse med disse?
Use of this criterion: Not used
Information about the second stage of a two-stage procedure: 
Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3
Maximum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 4
The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be 
eliminated
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The buyer reserves the right to award the contract on the basis of the initial tenders without 
any further negotiations

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Bestykket indkøbskurv
Description: Der anvendes ikke delkriterier for "Pris." Udbuddet gennemføres som 
sortimentsudbud. Rammeaftalens genstand er således delvist udtrykt gennem 
produktkategorier. Se endvidere udbudsbetingelsernes pkt. 8.2.1.1.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 40
Criterion: 
Type: Quality
Name: Kvalitet
Description: Ved bedømmelsen af "Kvalitet" anvender ordregiver følgende delkriterier: Non-
funktionelle krav 45 % Funktionelle krav 45 % Brugervenlighedstest 10 % Se endvidere 
udbudsbetingelsernes pkt. 8.2.2.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 60

5.1.11.  Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 10/03/2025 08:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Address of the procurement documents: https://permalink.mercell.com/249587311.aspx

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of the procedure: 
Estimated date of dispatch of the invitations to submit tenders: 19/03/2025
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://permalink.mercell.com/249587311.aspx
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Danish
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 17/03/2025 08:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Information that can be supplemented after the submission deadline: 
At the discretion of the buyer, some missing tenderer-related documents may be submitted 
later.
Additional information: Ordregiver forbeholder sig retten til at supplere, præcisere eller 
fuldstændiggøre de modtagne tilbud, jf. udbudslovens § 159, stk. 5.
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
A non-disclosure agreement is required: no
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

https://permalink.mercell.com/249587311.aspx
https://permalink.mercell.com/249587311.aspx
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5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 1
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Klagenævnet for Udbud - Nævnenes Hus
Information about review deadlines: I henhold til LBK nr. 593 af 2.6.2016 om Klagenævnet for 
Udbud med senere ændringer, gælder følgende frister for indgivelse af klage: Klage over 
udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit II, som ikke er omfattet af lovens stk. 
1, skal, jf. lovens § 7, stk. 2, være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden: 45 kalenderdage 
efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende 
om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor 
bekendtgørelsen er blevet offentliggjort; 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor 
ordregiveren har underrettet de berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret på en 
rammeaftale med genåbning af konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem er indgået, 
hvis underretningen har angivet en begrundelse for beslutningen; 6 måneder efter at 
ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren 
har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. § 2, stk. 2, eller udbudslovens § 171, 
stk. 4; 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf. 
udbudslovens § 185, stk. 2, 2. pkt. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4, for at sikre, 
at en kontrakt ikke erklæres for uden virkning, jf. lovens § 7, stk. 3, skal en klage over, at 
ordregiveren i strid med udbudsdirektivet har indgået en kontrakt uden forudgående 
offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende, være indgivet 
til Klagenævnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor 
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at 
ordregiveren har indgået en kontrakt, forudsat at bekendtgørelsen indeholder begrundelsen for 
ordregiverens beslutning om at tildele kontrakten uden forudgående offentliggørelse af en 
udbudsbekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende. Senest samtidig med at en klage 
indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren, jf. lovens § 6, stk. 4, skriftligt underrette 
ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er 
indgivet i standstill-perioden, jf. § 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode på 10 kalenderdage, som 
er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2. I tilfælde, hvor klagen ikke er indgivet i de nævnte perioder, skal 
klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Københavns 
Kommune
Organisation providing offline access to the procurement documents: Københavns Kommune
Organisation providing more information on the review procedures: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
Organisation receiving requests to participate: Københavns Kommune
Organisation processing tenders: Københavns Kommune
TED eSender: Mercell Holding ASA

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Københavns Kommune
Registration number: 64942212
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Department: Kultur- og Fritidsforvaltningen
Postal address: Nyropsgade 3
Town: København V
Postcode: 1602
Country subdivision (NUTS): Byen København (DK011)
Country: Denmark
Contact point: Rasmus Rahbek
Email: tv3x@kk.dk
Telephone: +45 33663366
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents
Organisation receiving requests to participate
Organisation processing tenders

8.1.  ORG-0002
Official name: Klagenævnet for Udbud - Nævnenes Hus
Registration number: 37795526
Postal address: Toldboden 2
Town: Viborg
Postcode: 8800
Country subdivision (NUTS): Vestjylland (DK041)
Country: Denmark
Email: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405600
Fax: +45 33307799
Internet address: http://www.naevneneshus.dk
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registration number: 10294819
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postcode: 2500
Country subdivision (NUTS): Byen København (DK011)
Country: Denmark
Email: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Fax: +45 41715100
Internet address: http://www.kfst.dk
Roles of this organisation: 
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0004
Official name: Mercell Holding ASA
Registration number: 980921565
Postal address: Askekroken 11
Town: Oslo

mailto:tv3x@kk.dk
mailto:klfu@naevneneshus.dk
http://www.naevneneshus.dk
mailto:kfst@kfst.dk
http://www.kfst.dk
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Postcode: 0277
Country subdivision (NUTS): Oslo (NO081)
Country: Norway
Contact point: eSender
Email: publication@mercell.com
Telephone: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Internet address: http://mercell.com/
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: ee8f569e-499d-4fb1-b243-fc91d896cf32  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 13/02/2025 12:29:33 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 13/02/2025 12:30:04 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Languages in which this notice is officially available: Danish
Notice publication number: 101632-2025
OJ S issue number: 32/2025
Publication date: 14/02/2025

mailto:publication@mercell.com
http://mercell.com/
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