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103016-2026 - Result

Hungary - IT services: consulting, software development, Internet and support — Deverto IP
Centrex rendszer gyartéi tamogatasa

OJ S 30/2026 12/02/2026

Contract or concession award notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt.
Email: deak.gabor@nisz.hu
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Deverto IP Centrex rendszer gyartoi tamogatasa
Description: A kdzbeszerzés targya a NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt-nél
mikodé Deverto IP Centrex rendszerre vonatkozé gyartéi szoftver- és Uzemeltetés-tamogatasi
szolgaltatasok (tovabbiakban tdmogatasi szolgaltatas) nyujtasa.
Procedure identifier: 65554c40-8a4b-49ea-bd4e-ea797c88360b
Previous notice: 819107-2025
Internal identifier: EKR002212852025
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Ajanlatkéré a kdzbeszerzési eljarast a Kbt. 81. §-a szerinti
nyilt kdzbeszerzési eljaras szabalyai szerint folytatta le.

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

2.1.2. Place of performance
Postal address: Rona utca 52-80
Town: Budapest
Postcode: 1149
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary
Additional information: Teljesités helye: Nyertes Ajanlattevé telephelye és Ajanlatkéré
telephelyei.

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 138 816 000,00 HUF

2.1.4. General information
Legal basis:
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Directive 2014/24/EU
5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Deverto IP Centrex rendszer gyartoi tamogatasa
Description: A felhivas 2.1. és 5.1. pontjaiban a kdzbeszerzési eljaras elnevezése roviditésre
kerult, tekintettel a karakterkorlatra. Az eljaras elnevezése: ,Deverto IP Centrex rendszer
gyartoi tamogatasa 2025-2026” A kdzbeszerzés targya a NISZ Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltatd Zrt-nél mikodé Deverto IP Centrex rendszerre vonatkozé gyartoi szoftver- és
Uzemeltetés-tamogatasi szolgaltatasok (tovabbiakban tamogatési szolgaltatas) nyujtasa. A
tamogatasi szolgaltatas Ajanlatkéré Deverto rendszerére, a Deverto rendszer alrendszereire
és funkcioira terjed ki. A tamogatasi szolgaltatast a Deverto rendszer minden olyan szoftver
elemére (Deverto Tequet alkalmazas, corosync, postgres, mysql adatbazisok, tomeges
telepitést tamogaté alkalmazasok, bacula, eFAX, IVR scriptek, thirdparty végpont kezelés
(VIKI végpont) stb.) nyujtani kell, mely a Deverto rendszer mikddéséhez, Uzemeltetéséhez
sziukséges, és melyet a Gyarto telepitett vagy konfiguralt. A tdamogatasnak ki kell terjednie a
rendszer altal hasznalt Debian operacios rendszerre amennyiben az az IP Centrex hibatlan
mikddéséhez szikséges. Ajanlatkérénél mikodd Deverto rendszerek részletes leirasat a
miszaki leiras tartalmazza. Az Ajanlatkéré Deverto IP Centrex rendszere vmWare alapu
virtualis szervereken és fizikai szervereken Uzemel§ fizikai redundanciaval kialakitott 6sszetett
rendszer. A média kiszolgalast végz6 2-2db eszkdz par, valamint a hivasvezérlést vegzé 1-1
eszkdz helyszinenként dedikalt hardvereréforras és annak kapcsoldédé rendszerelemei
(switch, SFP, ANM, power...) biztositjak. Az IP Centrex rendszer tobbi funkciojat Ajanlatkérd
virtualis szerverparkjanak eréforrasai felhasznalasaval Iétrehozott virtudlis szerverek
szolgaljak ki. Az IP Centrex rendszert kiegésziti egy teszt rendszer, mely funkcionalisan és
felépitésében megegyezik az éles rendszerrel, de kapacitasaban korlatozott. Az IP Centrex
tobbek kozott az alabbi fébb funkcidkkal rendelkezik: a) Hivasvezérlés b) Media Proxy
funkcionalitas c) IP Centrex fizikai végpont (provisoned és 3rd party) kezelés (65000 végpont
licenc) d) IP Centrex softkliens végpont kezelés (2000 végpont licenc) e) IP Centrex adatbazis
f) HA (corosync) megoldas g) IP Telefon provisioning rendszer h) Hangposta i) IVR j) eFAX k)
email alrendszer(ek) I) Nagykonferencia rendszer (Meet-Me) m) Hangrogzités alrendszer n)
Hivasstatisztika alrendszer o) WEB self-provisioning rendszer p) WEB adminisztratori feltlet
g) WEB jogosultsagi rendszer r) LI Ajanlattevé havidijas szolgaltatas keretében az alabbi
feladatokat koteles ellatni: « Szoftver-, konfiguracios-, illetve adatbazishibak javitasa, *
Szoftverfrissitések biztositasa, ¢ Szoftverkorszer(sitések biztositasa, « Mliszaki tanacsadas, °
Konfiguracioelemzés és javitas, * Fejlesztési igények kezelése « Dokumentaciofrissités ¢
Jelentés készités Eseti dijas, opcionalisan lehivhato szolgaltatasok Eseti 6radijas szolgaltatas
keretében Ajanlatkérd sajat telephelyén torténd munkavégzést kérhet Ajanlattevotol.
Ajanlatkéré ezt a szolgaltatast opciosan maximum 40 6ra keretig veheti igénybe a szerz6dés
id6tartama alatt. Eseti képzési szolgaltatas keretében Ajanlattevének szerzédés id6beli
hatalya alatt maximum 20 6ra keret terhéig Ajanlatkéré Gzemeltetést végz6 szakemberei
(maximum 15 f6) szamara képzést kell biztositania. A fenti tevékenységek részletes leirasat a
miszaki leiras tartalmazza. Nyertes Ajanlattevd feladata tovabba a szerzédéstervezet 2.4.
pontjaban meghatarozottak szerint a rendszer részét képezd szoftvereknek a tamogatasuk
lejarta és 2026. januar 31. napja kdzotti idében kibocsatott Uj verzioit az ehhez szikséges
elérési ut (adott esetben az ehhez szikséges kdd(ok)) rendelkezésre bocsatasa. A teljesités
helyével kapcsolatos tovabbi informacid: teljesités f6 helyszine a Nyertes Ajanlattevé
telephelye és Ajanlatkéré telephelyei.
Internal identifier: EKR002212852025/1
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5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Options:
Description of the options: Eseti dijas, opciondlisan lehivhatd szolgaltatasok Eseti 6radijas
szolgaltatas keretében Ajanlatkérd sajat telephelyén térténdé munkavégzést kérhet
Ajanlattevétdl. Ajanlatkéré ezt a szolgaltatast opciosan maximum 40 6ra keretig veheti igénybe
a szerzddés id6tartama alatt. Eseti képzési szolgaltatas keretében Ajanlattevének szerzédés
idébeli hatalya alatt maximum 20 6ra keret terhéig Ajanlatkéré Uzemeltetést végz6
szakemberei (maximum 15 f6) szamara képzést kell biztositania.

5.1.2. Place of performance
Postal address: Rona utca 52-80
Town: Budapest
Postcode: 1149
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary
Additional information: Teljesités helye: Nyertes Ajanlattevé telephelye és Ajanlatkéré
telephelyei.

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/02/2026
Duration end date: 30/09/2026

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 138 816 000,00 HUF

5.1.6. General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
Additional information: Az adhaté pontszam alsé és fels6 hatara: 0-10. A legtébb pontot elérd
ajanlat min6sul a Kbt. 76 § (2) c) szerinti legjobb ar-érték aranyu ajanlatnak. Az 1.
részszempont a forditott aranyositas, a 2. részszempont az egyenes aranyositas médszerével
kerul értékelésre a dokumentacioban megadottak szerint. Ajanlatkéré a 2. értékelési
részszempont vonatkozasaban felhivja az Ajanlattevék figyelmét, hogy a Kbt. 77. § (1)
bekezdése alapjan 12 honapnal kedvez6bb (magasabb, tébb hénapra vonatkozd) vallalas
esetén is a ponthatar felsé hataraval azonos pontszamot ad.

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement
Green Procurement Criteria: No Green Public Procurement criteria

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Quality
Description: 2. Az M.1. pontban bevont szakembereknek az alkalmassagi
minimumkodvetelményként meghatarozotton fellli, 6sszesitett, tavkdzlési rendszerek
fejlesztésében és/vagy tdmogatasaban és/vagy Uzemeltetésében szerzett tobblet szakmai
tapasztalata (hénap)
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
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Award criterion number: 20

Criterion:

Type: Price

Description: 1. Mindésszesen ajanlati ar (netté forint){ fix mennyiség és opcio értékének
O0sszege}

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 80

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Kozbeszerzési Hatosag Kdzbeszerzési Dontébizottsag
Information about review deadlines: A Kbt. 148.§-a szerint.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: NISZ Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt.
Organisation providing more information on the review procedures: Kozbeszerzési Hatésag
Kdzbeszerzési Dontébizottsag

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 140 200 000,00 HUF

6.1. Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2. Information about winners
Winner:
Official name: DEVERTO Rendszertechnika Zartkdriien Mkdédé Részvénytarsasag
Tender:
Tender identifier: EKR002212852025/6174
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 140 200 000,00 HUF
The tender was ranked: yes
Rank of the tender: 1
The tender is a variant: no
Subcontracting: No
Contract information:
Identifier of the contract: 1
Title: Vallalkozasi szerz6dés
Date on which the winner was chosen: 21/01/2026
Date of the conclusion of the contract: 29/01/2026
Address of the contract: https://ekr.gov.hu/ekr-szerzodestar/hu/szerzodesLista?
eljarasAzon=EKR002212852025

6.1.4. Statistical information
Summary of the review requests the buyer received:
Number of complainants: 0
Received tenders or requests to participate:
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Type of received submissions: Requests to participate

Number of tenders or requests to participate received: 0

Type of received submissions: Tenders

Number of tenders or requests to participate received: 1

Type of received submissions: Tenders submitted electronically

Number of tenders or requests to participate received: 1

Type of received submissions: Tenders from micro tenderers

Number of tenders or requests to participate received: 0

Type of received submissions: Tenders from small tenderers

Number of tenders or requests to participate received: 0

Type of received submissions: Tenders from medium tenderers

Number of tenders or requests to participate received: 1

Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers

Number of tenders or requests to participate received: 1

Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic
Area countries than the country of the buyer

Number of tenders or requests to participate received: 0

Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the
European Economic Area

Number of tenders or requests to participate received: 0

Type of received submissions: Tenders verified and inadmissible

Number of tenders or requests to participate received: 0

Type of received submissions: Tenders verified and inadmissible because of an abnormally
low price or cost

Number of tenders or requests to participate received: 0

Type of received submissions: Tenders for which it has not been verified if they are admissible
or inadmissible

Number of tenders or requests to participate received: 0

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt.
Registration number: 10585560244
Postal address: Réna Utca 52-80
Town: Budapest
Postcode: 1149
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary
Contact point: Dr. Deak Gabor
Email: deak.gabor@nisz.hu
Telephone: +36 301379406
Fax: +36 13031000
Internet address: https://www.nisz.hu
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure

8.1. ORG-0004
Official name: DEVERTO Rendszertechnika Zartkorlien Mik6d6 Részvénytarsasag
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8.1.

8.1.

Size of the economic operator: Medium
Registration number: 24163558242
Postal address: Piléta Utca 32

Town: Budapest

Postcode: 1165

Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary

Email: zladay@deverto.com

Telephone: +36 18781011

Fax: +36 18781010

Internet address: https://www.deverto.com
Roles of this organisation:

Tenderer

Beneficial owner:

Nationality of the owner: Hungary

Winner of these lots: LOT-0001

ORG-0003

Official name: Kbzbeszerzési Hatésag Kozbeszerzési Dontébizottsag

Registration number: EKRSZ_ 40664534 2
Postal address: Riadé u. 5

Town: Budapest

Postcode: 1026

Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary

Email: dontobizottsag@kt.hu

Telephone: +36 18828592

Fax: +36 18828593

Internet address: https://kozbeszerzes.hu

Roles of this organisation:

Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures

ORG-0002

Official name: Kozbeszerzési Hatésag
Registration number: EKRSZ_40664534
Postal address: Riad¢ utca 5.

Town: Budapest

Postcode: 1026

Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary

Email: hirdetmeny@kt.hu

Telephone: +36 18828635

Internet address: https://kozbeszerzes.hu
Roles of this organisation:

TED eSender

Notice information

103016-2026

Notice identifier/version: 3f968a67-f45b-417c-b35a-0d07¢c833f0cO - 02
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Form type: Result

Notice type: Contract or concession award notice — standard regime

Notice subtype: 29

Notice dispatch date: 10/02/2026 16:59:42 (UTC+01:00) Central European Time, Western
European Summer Time

Notice dispatch date (eSender): 05/02/2026 16:39:46 (UTC+01:00) Central European Time,
Western European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Hungarian

Notice publication number: 103016-2026

OJ S issue number: 30/2026

Publication date: 12/02/2026
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