103881-2015 - Competition See the notice on TED website

Poland-Warsaw: Repair and maintenance services of building installations
OJ S 59/2015 25/03/2015

Contract notice

Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Sgd Rejonowy dla Warszawy Pragi-Potudnie w Warszawie
Postal address: ul. Terespolska 15 A
Town: Warszawa
Postal code: 03-813
Country: Poland
Contact person: Sad Rejonowy dla Warszawy Prgagi-Potudnie w Warszawie, Oddziat
Gospodarczy, 03-813 Warszawa, ul. Terespolska 15A, pok. 731
For the attention of: Wiestaw Fornal
E-mail: srwarprag-poludnie@warszawapraga.so.gov.pl
Telephone: +48 225091534
Fax: +48 225091534
Internet address(es):
General address of the contracting authority: http://www.warszawa-pragapoludnie.sr.gov.pl
Additional information can be obtained from:
the abovementioned address
Specifications and additional documents (including documents for competitive dialogue and a
dynamic purchasing system) can be obtained from:
the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted: the abovementioned address

.2. Type of the contracting authority
Other: sad

1.3. Main activity
Other: wymiar sprawiedliwosci

1.4. Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

I.1. Description

I.1.1. Title attributed to the contract by the contracting authority
Obstuga eksploatacyjna oraz serwis techniczny urzgdzen i instalacji technicznych w obiektach
Sadoéw przy ul. Terespolskiej 15A w Warszawie.

1.1.2. Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 1: Maintenance and repair services
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Main site or place of performance: Gmach Sgdéw przy ul. Terespolskiej 15A w Warszawie, 03-
813 Warszawa.
NUTS code PL127 Miasto Warszawa

I.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The notice involves a public contract

I.1.4. Information about framework agreement

I.1.5. Short description of the contract or purchase(s)
Przedmiotem zamdwienia jest ,Obstuga eksploatacyjna oraz serwis techniczny urzgdzen i
instalacji technicznych w obiektach Sgdéw przy ul. Terespolskiej 15A w Warszawie”.
Przedmiot zamoéwienia bedzie realizowany zgodnie z postanowieniami zawartymi we wzorze
umowy oraz w szczegotowym opisie przedmiotu zamdwienia, stanowigcymi zatgczniki do
specyfikacji istotnych warunkéw zamaowienia.

1.1.6. CPV code(s)
50700000 Repair and maintenance services of building installations, 50710000 Repair and
maintenance services of electrical and mechanical building installations, 50720000 Repair and
maintenance services of central heating, 50730000 Repair and maintenance services of cooler
groups, 50750000 Lift-maintenance services

I.1.7. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

11.1.8. Lots
This contract is divided into lots: no

11.1.9. Information about variants
Variants will be accepted: no

I.2. Scope of the procurement

1.2.1. Total quantity or scope
Estimated value excluding VAT: 1 260 000 PLN

1.2.2. Information about options
Options: no

1.2.3. Information about renewals
This contract is subject to renewal: no

1.3. Duration of the contract or time limit for completion
Duration in months: 36 (from the award of the contract)

Section lll: Legal, economic, financial and technical information

III.1. Conditions related to the contract

ll.1.1. Deposits and guarantees required
Oferta musi by¢ zabezpieczona wadium w wysokosci 20 000 PLN ( stownie: dwadzie$cia
tysiecy ztotych ). Szczegotowe wymagania dotyczgce wadium zostaty opisane w specyfikac;ji
istotnych warunkéw zamowienia.

l.1.2.
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Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant
provisions governing them

ll.11.3. Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to
be awarded
W przypadku sktadnia oferty przez podmioty wystepujgce wspolnie, zamawiajgcy zgda przed
zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego umowy regulujgcej wspotprace tych
wykonawcow.

lll.1.4. Contract performance conditions
The performance of the contract is subject to particular conditions: no

lll.2. Conditions for participation

lll.2.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 1. Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy — Prawo zamoéwien
publicznych o udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki,
dotyczgce:
1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania;
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunku:
Zamawiajgcy nie opisuje i nie wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie.
Zamawiajgcy oceni, czy wykonawca spetnia warunek na podstawie ztozonego wraz z ofertg
oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu.
2) posiadania wiedzy i doswiadczenia;
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunku:
Zamawiajgcy uzna powyzszy warunek za spetniony, jezeli wykonawca wykaze, ze w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie, nalezycie zrealizowat lub realizuje co najmniej 1 ustuge w
zakresie napraw i konserwaciji instalacji budynkowych na obiekcie uzytecznosci publicznej o
warto$ci zamdwienia co najmniej 300 000 PLN brutto (przez warto$¢ zaméwienia zamawiajgcy
rozumie catkowite wynagrodzenie nalezne wykonawcy wynikajgce z umowy), przy czym
ustuga realizowana jest/byta przez okres do najmniej 12 kolejnych miesiecy na podstawie
jednego zamoéwienia (umowy). Dokument potwierdzajgcy nalezyte wykonywanie umowy musi
by¢ wystawiony minimum po 12 miesigcach od rozpoczecia realizacji zaméwienia. Przez
obiekt uzytecznosci publicznej zamawiajgcy rozumie obiekty wymienione w § 3 pkt 6
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z 12.4.2002 w sprawie warunkow technicznych, jakim
powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. nr 75, poz. 690 ze zm. ).
Zamawiajgcy oceni, czy wykonawca spetnia warunek na podstawie przedtozonego do oferty
wykazu ustug oraz dokumentu potwierdzajgcego, ze ustuga zostata lub jest wykonywana
nalezycie oraz na podstawie o$wiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu.
3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zaméwienia tj.: Zamawiajgcy wymaga aby wykonawca wyznaczyt do codziennej
technicznej obstugi nieruchomosci co najmniej 3 pracownikdw w zakresie instalaciji
sanitarnych, elektrycznych i ogélnobudowlanych, tym co najmniej jedng osobg posiadajgca
uprawnienie do eksploatacji urzgdzen, instalacji i sieci na stanowisku dozoru i eksploatacji
poswiadczonych swiadectwem kwalifikacyjnym w zakresie urzgdzen, instalacji i sieci
elektroenergetycznych o napieciu nie wyzszym niz 1 kV, w zakresie urzgdzen, instalacji i sieci
elektroenergetycznych o napieciu powyzej 1 kV, zespotdéw prgdotwdrczych o mocy powyzej 50
kW, aparatura kontrolno-pomiarowa oraz urzgadzenia i instalacje automatycznej regulaciji,

103881-2015 Page 3/8



sterowania i zabezpieczen w zakresie instalacji i urzgdzen elektroenergetycznych o napieciu
powyzej 1 kV. Ponadto zamawiajgcy wymaga, aby w zakresie pogotowia technicznego
Wykonawca dysponowat osobami uprawnionymi w zakresie: urzgdzen wytwarzajgcych,
przetwarzajgcych, przesytajgcych i zuzywajgcych ciepto oraz innych urzgdzen energetycznych
o0 mocy powyzej 50 kW, kotty na paliwa ptynne wraz z urzgdzeniami pomocniczymi o0 mocy
powyzej 50 kW, w zakresie urzadzen wentylaciji, klimatyzacji i chtodnicze o mocy powyzej 50
kW, aparatura kontrolno-pomiarowa i urzgdzenia automatycznej regulacji do urzgdzen
wytwarzajgcych, przetwarzajgcych, przesytajgcych i zuzywajgcych ciepto mocy powyzej 50
kW. Zamawiajgcy wymaga certyfikatu lub innego dokumentu uprawniajgcego do serwisowania
urzagdzen UPS (Delta-Power), certyfikatu lub innego dokumentu uprawniajgcego do
serwisowania urzgdzen klimatyzacyjnych firmy Carrier o mocy chtodniczej 500 kW, certyfikatu
lub innego dokumentu uprawniajgcego do serwisowania centrali telefonicznej typu Coral
FlexiCom 5000, swiadectwa kwalifikacyjnego uprawniajgcego do serwisowania dzwigéw
wydanego przez Urzad Dozoru Technicznego, certyfikatéw lub innego dokumentu
uprawniajgcego do serwisowania systemow klimatyzacyjnych firmy Fujitsu i Mitsubishi. Osoba,
ktéra bedzie wykonywata prace w Kancelarii Tajnej, Strefie Bezpieczenstwa oraz centrali
telefonicznej musi posiada¢ wazne poswiadczenie bezpieczehstwa upowazniajgce do dostepu
do informacji niejawnych o klauzuli co najmniej ,poufne” oraz zaswiadczenie o odbytym
przeszkoleniu w zakresie ochrony informacji niejawnych. Zamawiajgcy oceni, czy wykonawca
dysponuje osobami zdolnym do wykonania zamoéwienia na podstawie ztozonego wraz z ofertg
oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, wykazu oséb, ktore bedg
uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, oswiadczenia, ze osoby, ktore bedg uczestniczy¢ w
wykonywaniu zamowienia, posiadajg wymagane uprawnienia.

ll.2.2. Economic and financial ability
List and brief description of conditions: Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy — Prawo zamowien
publicznych o udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktorzy spetniajg warunek
dotyczgcy sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunku:
Warunek zostanie uznany za spetniony poprzez ztozenie optaconej polisy, a w przypadku jej
braku innego dokumentu potwierdzajgcego, iz wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamowienia, w wysokosci nie mniejszej niz 500 000 PLN (stownie: piecset tysiecy ztotych). W
przypadku gdy suma ubezpieczenia wyrazona bedzie w walucie obcej do okre$lenia jej
wartosci w ztotych polskich, zamawiajacy przyjmie $redni kurs NBP obowigzujgcy w dniu
wydania dokumentu przez ubezpieczyciela.

ll.2.3. Technical and professional ability
List and brief description of conditions:
Wykonawca wyznaczyt do codziennej technicznej obstugi nieruchomosci co najmniej 3
pracownikdw w zakresie instalacji sanitarnych, elektrycznych i ogélnobudowlanych, tym co
najmniej jedng osobg posiadajgcg uprawnienie do eksploatacji urzgdzen, instalacji i sieci na
stanowisku dozoru i eksploatacji poswiadczonych swiadectwem kwalifikacyjnym w zakresie
urzgdzen, instalacji i sieci elektroenergetycznych o napieciu nie wyzszym niz 1 kV, w zakresie
urzgdzen, instalacji i sieci elektroenergetycznych o napieciu powyzej 1 kV, zespotéw
pragdotwoérczych o mocy powyzej 50 kW, aparatura kontrolno-pomiarowa oraz urzgdzenia i
instalacje automatycznej regulacji, sterowania i zabezpieczen w zakresie instalacji i urzgdzen
elektroenergetycznych o napieciu powyzej 1 kV. Ponadto zamawiajgcy wymaga, aby w
zakresie pogotowia technicznego Wykonawca dysponowat osobami uprawnionymi w zakresie:
urzgdzen wytwarzajgcych, przetwarzajgcych, przesytajgcych i zuzywajgcych ciepto oraz
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innych urzgdzenh energetycznych o mocy powyzej 50 kW, kotty na paliwa ptynne wraz z
urzgdzeniami pomocniczymi o mocy powyzej 50 kW, w zakresie urzgdzen wentylacji,
klimatyzaciji i chtodnicze o mocy powyzej 50 kW, aparatura kontrolno-pomiarowa i urzgdzenia
automatycznej regulacji do urzagdzen wytwarzajgcych, przetwarzajgcych, przesytajgcych i
zuzywajgcych ciepto mocy powyzej 50 kW. Zamawiajgcy wymaga certyfikatu lub innego
dokumentu uprawniajgcego do serwisowania urzgdzen UPS (Delta-Power), certyfikatu lub
innego dokumentu uprawniajgcego do serwisowania urzgdzen klimatyzacyjnych firmy Carrier
o mocy chtodniczej 500 kW, certyfikatu lub innego dokumentu uprawniajgcego do
serwisowania centrali telefonicznej typu Coral FlexiCom 5000, swiadectwa kwalifikacyjnego
uprawniajgcego do serwisowania dzwigow wydanego przez Urzad Dozoru Technicznego,
certyfikatéw lub innego dokumentu uprawniajgcego do serwisowania systeméw
klimatyzacyjnych firmy Fujitsu i Mitsubishi. Osoba, ktéra bedzie wykonywata prace w
Kancelarii Tajnej, Strefie Bezpieczenstwa oraz centrali telefonicznej musi posiada¢ wazne
poswiadczenie bezpieczenstwa upowazniajgce do dostepu do informaciji niejawnych o klauzuli
co najmniej ,poufne” oraz zaswiadczenie o odbytym przeszkoleniu w zakresie ochrony
informacji niejawnych. Zamawiajgcy oceni, czy wykonawca dysponuje osobami zdolnym do
wykonania zamowienia na podstawie ztozonego wraz z ofertg oswiadczenia o spetnianiu
warunkow udziatu w postepowaniu, wykazu osob, ktore bedg uczestniczy¢é w wykonywaniu
zamowienia, oswiadczenia, ze osoby, ktore bedg uczestniczyé w wykonywaniu zaméwienia,
posiadajg wymagane uprawnienia.

ll.2.4. Information about reserved contracts
lll.3. Conditions specific to services contracts

ll.3.1. Information about a particular profession
Execution of the service is reserved to a particular profession: no

l1.3.2. Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to
performing the contract: yes

Section IV: Procedure

IV.1. Type of procedure

IV.1.1. Type of procedure
Open

IV.1.2. Information about the limits on the number of candidates to be invited

IV.1.3. Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or
dialogue

IV.2. Award criteria

IV.2.1. Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of Criteria below
1. Lgczna cena brutto oferty. Weighting 97
2. Doswiadczenie wykonawcy. Weighting 3

IV.2.2. Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no
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IV.3. Administrative information

IV.3.1. File reference number attributed by the contracting authority
ZP-Pd/G/4/2015

IV.3.2. Previous publication concerning this procedure
no

IV.3.3. Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive
document

IV.3.4. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
5.5.2015 - 13:00

IV.3.5. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.3.6. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish.

IV.3.7. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in days: 60 (from the date stated for receipt of tender)

IV.3.8. Conditions for opening of tenders
Date: 5.5.2015 - 14:00
Place:
03-813 Warszawa, ul. Terespolska 15A.

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

VI.3. Additional information
VI.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland

VI.4.2. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 1. W toku postepowania o
udzielenie zamowienia wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w
uzyskaniu zamodwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
zamawiajgcego przepisow ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w
Dziale VI ustawy Pzp. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia 0 zméwieniu oraz tresci
SIWZ przystugujg réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5
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ustawy Pzp. Srodek ochrony prawnej, o ktérym mowa w art. 198a ustawy Pzp przystuguje
réwniez zamawiajgcemu.

2. Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania poinformowac
zamawiajgcego o hiezgodnej z przepisami ustawy czynnosci podjetej przez niego lub
zaniechaniu czynnosci, do ktorej jest on zobowigzany na podstawie ustawy.

3. W przypadku uznania zasadnosci przekazanej informacji zamawiajgcy powtdrzy czynnosc¢
albo dokona czynnosci zaniechanej, informujgc o tym wykonawcéw w sposob przewidziany w
ustawie dla tej czynnosci. Na czynnosci, o ktorych mowa w tym ustepie, nie przystuguje
odwotanie.

4. Zgodnie z art. 180 ust. 1 ustawy Pzp, odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnej z
przepisami ustawy czynnosci zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie
zamowienia lub zaniechania czynnosci, do ktorej zamawiajgcy jest zobowigzany na podstawie
ustawy.

5. Odwotanie powinno wskazywac¢ czynnosc¢ lub zaniechanie czynnosci zamawiajgcego, ktorej
zarzuca sie niezgodno$c¢ z przepisami ustawy, zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutow,
okreslac¢ zadanie oraz wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie
odwotania.

6. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzone;j
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego
certyfikatu.

7. Odwotujgcy przesyta kopie odwotania zamawiajgcemu przed uptywem terminu do
whiesienia odwotania w taki sposéb, aby mogt on zapoznaé sie z jego trescig przed uptywem
tego terminu. Domniemywa sie, iz zamawiajgcy mégt zapoznac sie z trescig odwotania przed
uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem
terminu do jego wniesienia za pomocg jednego ze sposobow okreslonych w art. 27 ust. 2.

8. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaty przestane faksem, albo
w terminie 15 dni — jezeli zostaty przestane w inny sposéb.

9. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu oraz wobec postanowien Specyfikacji
Istotnych Warunkow Zamoéwienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia na stronie internetowe;.

10. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone ust. 8 i 9 wnosi sie w terminie 10 dni od
dnia, w ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢
wiadomosc¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

11. Zamawiajgcy przesyta niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 2 dni od dnia otrzymania,
kopie odwotania innym wykonawcom uczestniczgcym w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, a jezeli odwotanie dotyczy tresci ogtoszenia o0 zamédwieniu lub postanowienh
specyfikacji istotnych warunkdéw zamowienia, zamieszcza jg rowniez na swojej stronie
internetowej, wzywajgc wykonawcéw do przystgpienia do postepowania odwotawczego.

12. Uczestnikiem postepowania odwotawczego staje sie wykonawca, ktéry zgtosit
przystgpienie do postepowania odwotawczego w terminie 3 dni od dnia otrzymania kopii
odwotania, wskazat strone do ktdérej przystepuje oraz interes w uzyskaniu rozstrzygniecia na
korzys¢ strony, do ktérej przystepuije.

13. Zamawiajacy lub odwotujgcy moze zgtosi¢ opozycije przeciw przystgpieniu innego
wykonawcy nie pozniej niz do czasu otwarcia rozprawy, jezeli uprawdopodobni, ze
wykonawca nie ma interesu w uzyskaniu rozstrzygniecia na korzy$¢ strony, do ktorej
przystgpit. Na postanowienie o uwzglednieniu albo oddaleniu opozyciji nie przystuguje skarga.
14. Czynnosci uczestnika postepowania odwotawczego nie mogg pozostawac w sprzecznosci
z czynnos$ciami i odwiadczeniami strony, do ktérej przystapit, z zastrzezeniem zgtoszenia
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sprzeciwu, o ktérym mowa w art. 186 ust. 3 ustawy Pzp, przez uczestnika, ktory przystgpit do
postepowania po stronie zamawiajgcego.

15. Odwotujgcy oraz wykonawca wezwany zgodnie z ust. 11 nie mogg nastepnie korzystac ze
srodkéw ochrony prawnej wobec czynnosci Zamawiajgcego wykonanych zgodnie z wyrokiem
Izby lub sgdu albo na podstawie art. 186 ust. 2 i 3 ustawy.

16. Zamawiajgcy moze wniesS¢ odpowiedz na odwotanie. W przypadku uwzglednienia przez
zamawiajgcego catosci zarzutdéw przedstawionych w odwotaniu Izba moze umorzyé
postepowanie pod warunkiem, ze w postepowaniu odwotawczym po stronie zamawiajgcego
nie przystgpit w terminie zaden wykonawca lub wykonawcy, ktérzy przystagpili po stronie
zamawiajgcego nie wniesli sprzeciwu co do uwzglednienia w catosci zarzutow
przedstawionych w odwotaniu przez zamawiajgcego.

17. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 16 zamawiajgcy wykonuje, powtarza lub uniewaznia
czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia zgodnie z zgdaniem zawartym w
odwotaniu.

18. Jezeli uczestnik postepowania odwotawczego, ktory przystgpit do postepowania po stronie
zamawiajgcego, wniesie sprzeciw wobec uwzglednienia w catosci zarzutow przedstawionych
w odwofaniu, Izba rozpoznaje odwotanie. Sprzeciw wnosi sie na pisSmie lub ustnie do protokotu.
19. Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje
skarga do sgdu. W postepowaniu toczgcym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie
odpowiednio przepisy ustawy z 17.11.1964 — Kodeks postepowania cywilnego o apelaciji.
Skarge wnosi sie do sgdu okregowego wiasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania
zamawiajgcego. Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia
doreczenia orzeczenia lzby, przesytajgc jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie
skargi w placowce pocztowej operatora publicznego jest rownoznaczne z jej wniesieniem.

V1.4.3. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland

VL.5. Date of dispatch of this notice
20.3.2015
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