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See the notice on TED website 104026-2014 - Result
Netherlands-Utrecht: Sewage, refuse, cleaning and environmental services
OJ S 61/2014 27/03/2014
Contract award notice
Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Gemeente Utrecht, Stadswerken

: 71663234National registration number
: Vliegend Hertlaan 1–11Postal address

: UtrechtTown
: 3526 KTPostal code

: NetherlandsCountry
: Patricia MattheijssenFor the attention of

 E-mail: concerninkoop@utrecht.nl
: +31 302860555Telephone

: +31 302860556Fax
Internet address(es):
General address of the contracting authority: www.utrecht.nl/concerninkoop
Electronic access to information: https://www.tenderned.nl:443/tenderned-web/aankondiging
/detail/samenvatting.xhtml?aankondigingId=32333

Electronic submission of tenders and requests to participate: https://www.tenderned.nl:443
/tenderned-web/aankondiging/detail/samenvatting.xhtml?aankondigingId=32333

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title
Offerteaanvraag verwijderen graffiti en wildplak.

Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 14: Building-cleaning services and property management services
Main site or place of performance: Utrecht
NUTS code NL310 Utrecht

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system (DPS)

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/104026-2014
mailto:concerninkoop@utrecht.nl?subject=TED
http://www.utrecht.nl/concerninkoop
https://www.tenderned.nl:443/tenderned-web/aankondiging/detail/samenvatting.xhtml?aankondigingId=32333
https://www.tenderned.nl:443/tenderned-web/aankondiging/detail/samenvatting.xhtml?aankondigingId=32333
https://www.tenderned.nl:443/tenderned-web/aankondiging/detail/samenvatting.xhtml?aankondigingId=32333
https://www.tenderned.nl:443/tenderned-web/aankondiging/detail/samenvatting.xhtml?aankondigingId=32333
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Short description of the contract or purchase(s)
Graffiti leidt vaak tot verloedering van de openbare ruimte en geeft velen een gevoel van 
onveiligheid. Dit staat haaks op de wens van de gemeenteraad om de stad schoon en veilig te 
houden. Het blijvend ontdoen van graffiti in de openbare ruimte en gevels van monumenten en 
woonhuizen in de binnenstad, woonwijken en meest gezichtsbepalende gedeelten van 
bedrijventerreinen vermindert het gevoel van onveiligheid van bewoners, is goed voor de 
leefbaarheid en verhoogt de aantrekkelijkheid van de stad voor bezoekers en bedrijven.
Momenteel verwijdert de gemeente Utrecht graffiti van civiele kunstwerken, gebouwen en 
terreinen in de openbare ruimte in eigen beheer. Door middel van deze aanbesteding beoogt 
gemeente Utrecht een dienstverlener te selecteren om deze werkzaamheden uit te voeren.
De onderhavige aanbesteding heeft betrekking op het verwijderen van graffiti en wildplak van 
gevels, viaducten en tunnels binnen het aangegeven areaal van de gemeente Utrecht. In de 
binnenstad wordt graffiti ook verwijderd van prullenbakken en lantaarnpalen.
Opdrachtnemer verwijdert de graffiti en wildplak (illegale posters) aan de hand van de eigen 
schouw en aan de hand van meldingen van derden binnen 3 werkdagen.
Racistische leuzen, schokkende en kwetsende teksten of afbeeldingen dienen binnen 24 uur 
na eigen waarneming of melding Opdrachtgever verwijderd te zijn.
Het reinigen van verkeersborden en verwijderen van stickers vallen in principe niet binnen 
deze opdracht.

CPV code(s)
90000000 Sewage, refuse, cleaning and environmental services, 90690000 Graffiti removal 

, , services 90910000 Cleaning services 90900000 Cleaning and sanitation services

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Total value of the contract/lot

Total value of the contract/lot

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
Open

Award criteria

Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of
1. Wensgroep kwaliteit: Wens 1 De inschrijver dient aan te geven op welke manier de graffiti 
en wildplak, per vervuilingsoort en per ondergrond, wordt verwijderd. Per gekozen manier 
dient hij aan te geven hoe hij met deze methodiek beschadigingen aan de te reinigen 
ondergrond voorkomt. Bij de beoordeling wordt gelet op de volgende elementen: — Mate 
waarin het risico op beschadiging ondergrond wordt vermeden, — Effectiviteit methode(s). 
Factor: 10; Wens 2 Met het verwijderen van graffiti en wildplak dient opdrachtnemer te 
voorkomen dat schadelijke stoffen in het milieu, riool, omgeving etc. terecht komen. De 
opdrachtnemer dient aan te geven op welke manier het gebruikte reinigingsproduct(en) en 
andere vrijkomende materialen opgevangen/verzameld wordt bij de verschillende gekozen 
methodieken. Tevens dient de inschrijver te vermelden hoe het gebruik van schadelijk 
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materialen zoveel mogelijk wordt beperkt en in welke mate opgevangen stoffen gerecycled 
worden. Bij de beoordeling wordt gelet op de volgende elementen: — Effectiviteit methode(s), 
— Mate waarin inzet schadelijke materialen wordt beperkt, — Mate waarin opgevangen 
stoffen worden gerecycled. Factor: 10; Wens 3 Voeg bij uw inschrijving een beschrijving (van 
maximaal 3 pagina's a4) waarin u aangeeft hoe u om gaat met de objecten om en hoe draagt 
u er zorg voor dat de lijst met objecten een dynamische lijst wordt. Beschrijf daarnaast op 
welke wijze u periodiek een herijking/vernieuwing van de routes uitvoert. Zodat deze zich 
aanpassen aan het verplaatsen van de vervuiling in de stad. Geef aan hoeveel uren u hier 
periodiek aan zult besteden. Uw beschrijving wordt beoordeeld op flexibiliteit, de mate waarin 
u de gemeente Utrecht hierin ontzorgd en de mate waarin blijkt dat u grip heeft op de 
onderhavige materie en de mate waaruit blijkt dat gedurende de overeenkomst en na het 
einde van de dienstverlening u een zo compleet mogelijke objectenlijst kunt overleggen aan 
de opdrachtgever. Factor: 20.  40Weighting
2. Wensgroep commercieel: Wens 4 De door u aangeboden totaalprijs voor de vaste 
werkzaamheden is zo laag mogelijk en het budget voor deelopdrachten is zo hoog mogelijk. 
Factor: 60.  60Weighting

Information about electronic auction
An electronic auction has been used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority
62 SW 12

Previous publication concerning this procedure
Contract notice
Notice number in the OJ S:   20.9.20122012/S 181-297526 of

Section V: Award of contract

Contract No: 1
Lot title: Offerteaanvraag verwijderen graffiti en wildplak

Date of conclusion of the contract
26.7.2013

Information about tenders
Number of tenders received: 6

Name and address of the contractor
Official name: CSU Cleaning Services BV

: Postbus 5152Postal address
: RotterdamTown

: 3008 ADPostal code
: NetherlandsCountry

Information on value of the contract/lot

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Section VI: Complementary information

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/297526-2012
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VI.1. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Rechtbank Utrecht

: Postbus 16005Postal address
: UtrechtTown

: 3500 DAPostal code
: NetherlandsCountry

: Internet address www.rechtspraak.nl

Review procedure

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Dienst Ondersteuning, Concerninkoop

: Postbus 10080Postal address
: UtrechtTown

: 3505 ABPostal code
: NetherlandsCountry

 E-mail: concerninkoop@utrecht.nl
: +31 302860555Telephone

: +31 302860556Fax
: Internet address www.utrecht.nl/concerninkoop

Date of dispatch of this notice
24.3.2014

http://www.rechtspraak.nl
mailto:concerninkoop@utrecht.nl?subject=TED
http://www.utrecht.nl/concerninkoop

