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See the notice on TED website 104233-2020 - Competition
France-Paris-la-Défense: Technical assistance services
OJ S 44/2020 03/03/2020
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Paris-la-Défense
National registration number: 83371879400013
Postal address: Immeuble Cœur Défense — tour B, 110 esplanade du Général de Gaulle
Town: Paris-la-Défense Cedex
NUTS code: FR105 Hauts-de-Seine
Postal code: 92931
Country: France
Contact person: À l'attention de M. Xavier Baudaillier
E-mail: marchespublics@parisladefense.com

:Internet address(es)
Main address: http://www.ladefense.fr
Address of the buyer profile: http://www.achatpublic.com

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2020_PXJ84Cs4Af
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.
achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2020_PXJ84Cs4Af

Type of the contracting authority
Other type: Établissement public local

Main activity
Other activity: Aménagement, gestion, promotion et animation du territoire

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Mission d'assistance à maîtrise d'ouvrage: product owner du projet Guichet Unique
Reference number: 2020-0036

Main CPV code
71356200 Technical assistance services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/104233-2020
mailto:marchespublics@parisladefense.com?subject=TED
http://www.ladefense.fr
http://www.achatpublic.com
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2020_PXJ84Cs4Af
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2020_PXJ84Cs4Af
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2020_PXJ84Cs4Af
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2020_PXJ84Cs4Af
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II.1.4. Short description
L'objet de ce marché est une mission d'assistance à maîtrise d'ouvrage pour piloter son projet 
en mode agile pour la mise en place de la plateforme du «Guichet Unique».
Ce projet se déclinera en livraisons itératives selon des périmètres métiers et fonctionnels et 
couvrira les traitements suivants: travaux, événementiels, qualité et autres périmètres à définir.

Estimated total value
Value excluding VAT: 250 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
71356200 Technical assistance services

Place of performance
NUTS code: FR105 Hauts-de-Seine

Description of the procurement
L'objet de ce marché est une mission d'assistance à maîtrise d'ouvrage pour piloter son projet 
en mode agile pour la mise en place de la plateforme du «Guichet Unique».
Ce projet se déclinera en livraisons itératives selon des périmètres métiers et fonctionnels et 
couvrira les traitements suivants: travaux, événementiels, qualité et autres périmètres à définir.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 250 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Le marché est reconductible, de façon tacite, une fois pour une nouvelle période de 2 ans (24 
mois).

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Ce marché est un accord-cadre mono attributaire passé sans montant minimum et sans 
montant maximum.
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Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Conditions related to the contract

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 03/04/2020 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 03/04/2020 14:00Local time: 
Information about authorised persons and opening procedure: L'ouverture des plis n'est pas 
publique. Elle est réservée aux personnes ayant reçu délégation par la direction générale du 
fait de leur mission au sein de Paris-la-Défense et en conformité avec les règles internes.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no
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VI.4.1.

VI.4.

VI.3. Additional information
Pour répondre au besoin de Paris-la-Défense, le candidat doit:
— posséder la vision globale du produit, et doit faire preuve de sa capacité de synthèse, de 
négociation et de prise de décision sur des problématiques fonctionnelles, marketing et surtout 
humaines,
— faire preuve de méthodologie et avoir le souci de du détail,
— être empreint d'une excellente pédagogie sur chaque cycle projet,
— avoir de solides compétences techniques et fonctionnelles,
— savoir maximiser la valeur du produit et du travail de l'équipe projet,
— réaliser les entretiens avec les métiers et les utilisateurs, et par la suite prioriser les 
éléments du Backlog produits (référentiel fonctionnel et technique de produits) et déterminer la 
stratégie de développement adéquat de l'application Guichet Unique,
— formaliser et rédiger le contrat de chaque release avec le titulaire de maîtrise d'œuvre,
— analyser et évaluer l'offre de chaque release avec le titulaire de maîtrise d'œuvre,
— piloter le contrat d'un point de vue opérationnel avec le titulaire de maîtrise d'œuvre (le 
pilotage administratif, financier et réglementaire reste à la charge de Paris-la-Défense),
— présenter les règles qu'il applique, les mesures qu'il met en œuvre pour assurer la 
conformité des développements au cadre légal et réglementaire informatique et libertés en 
vigueur à la date du développement,
— s'engager sur le respect du calendrier défini dans le bon de commande y afférent.
Pour la constitution de son offre, le candidat aura à produire les pièces suivantes, dûment 
complétées, datées et signées:
— l'Acte d'engagement (AE) et ses annexes à remettre complétés, par le(s) représentant(s) 
qualifié(s) de l'entreprise ayant vocation à être titulaire(s),
— un mémoire technique qui comprendra les éléments suivants:
—— compréhension de la mission et des enjeux du projet Guichet Unique,
—— la qualité et la composition de l'équipe proposée comprenant:
——— un organigramme accompagné d'une fiche profil de chaque personne de l'équipe qui 
sera en charge des prestations,
——— une note sur la composition et le fonctionnement de l'équipe,
——— la présentation des outils et procès mis en place pour mener à bien les missions et la 
gestion de projet,
— la méthodologie de travail proposée comprenant notamment les éléments suivants:
—— note sur la méthodologie et gestion du planning en mode agile selon les périmètres 
décrits, le titulaire détaillera la démarche qu'il propose de mettre en place en indiquant le 
nombre de réunions, les actions et les livrables proposés. Il présentera un exemple de PAQ, 
de planning et de CR de suivi de projets (comité de pilotage, réunions, etc.),
—— note sur le mode de collaboration avec Paris-la—Défense,
— le Détail quantitatif estimatif (DQE).
Pour obtenir tous les renseignements complémentaires qui leur seraient nécessaires au cours 
de leurs prestations, les candidats devront faire parvenir au plus tard le 23.3.2020 à 12:00, 
une demande écrite à l'adresse suivante:
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2020_PXJ84Cs4Af
Une réponse sera alors adressée, sur le profil acheteur de la plateforme «achatpublic.com», à 
tous les candidats ayant reçu le dossier, au plus tard 6 jours calendaires avant la date limite 
de réception des candidatures et des offres.

Procedures for review

https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2020_PXJ84Cs4Af
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VI.5.
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Review body
Official name: Tribunal administratif de Cergy-Pontoise
Postal address: 2-4 boulevard de l'Hautil, BP 30322
Town: Cergy-Pontoise Cedex
Postal code: 95027
Country: France
Telephone: +33 130173400
Fax: +33 130173459
Internet address: http://cergypontoise.tribunal-administratif.fr

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Tribunal administratif de Cergy-Pontoise
Postal address: 2-4 boulevard de l'Hautil, BP 30322
Town: Cergy-Pontoise Cedex
Postal code: 95027
Country: France
Telephone: +33 130173400
Fax: +33 130173459
Internet address: http://cergypontoise.tribunal-administratif.fr

Date of dispatch of this notice
28/02/2020

http://cergypontoise.tribunal-administratif.fr
http://cergypontoise.tribunal-administratif.fr

