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See the notice on TED website 104778-2020 - Result
Poland-Warsaw: System and support services
OJ S 44/2020 03/03/2020
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Skarb Państwa – Generalny Dyrektor Dróg Krajowych i Autostrad
Postal address: ul. Wronia 53
Town: Warszawa
NUTS code: PL Polska
Postal code: 00-874
Country: Poland
Contact person: Maria Kowalczuk
E-mail: przetargidpr2@gddkia.gov.pl
Telephone: +48 223758682
Fax: +48 223758762

:Internet address(es)
Main address: http://www.gddkia.gov.pl
Address of the buyer profile: http://www.gddkia.gov.pl

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
Other activity: zarządzanie drogami krajowymi

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Świadczenie usługi Maintenance SAP Enterprise Support dla zintegrowanego systemu 
informatycznego SAP użytkowanego w GDDKIA
Reference number: DPZ.DPZ-4.2413.22.2019

Main CPV code
72250000 System and support services

Type of contract
Services

Short description
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kompleksowej usługi polegającej na świadczeniu 
wsparcia technicznego dla użytkowanego przez GDDKiA oprogramowania SAP.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/104778-2020
mailto:przetargidpr2@gddkia.gov.pl?subject=TED
http://www.gddkia.gov.pl
http://www.gddkia.gov.pl
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Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 2 238 928,41 PLN

Description

Additional CPV code(s)
72611000 Technical computer support services

Place of performance
NUTS code: PL Polska
Main site or place of performance: ul. Wronia 53, 00-874 Warszawa, POLSKA.

Description of the procurement
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług Maintenance SAP Enterprise Support dla 
zintegrowanego systemu informatycznego SAP użytkowanego przez Generalną Dyrekcję 
Dróg Krajowych i Autostrad, zgodnie z warunkami świadczenia usług SAP Enterprise Support 
na aktualnych zasadach określonych przez SAP A.G. oraz przeprowadzenie szkolenia.

Award criteria
Quality criterion - Name: Liczba voucherów szkoleniowych / Weighting: 40
Price - Weighting: 60

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2019/S 236-579197

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/579197-2019


104778-2020 Page 3/5

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

Section V: Award of contract

Title:
Świadczenie usługi Maintenance SAP Enterprise Support dla zintegrowanego systemu 
informatycznego SAP użytkowanego w GDDKIA

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
24/02/2020

Information about tenders
Number of tenders received: 3
Number of tenders received from SMEs: 3
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: SI-Consulting sp. z o.o.
Postal address: Ślężna 118
Town: Wrocław
NUTS code: PL Polska
Postal code: 53-111
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 2 306 232,73 PLN
Total value of the contract/lot: 2 238 928,41 PLN

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Prezes Urzędu Zamówień Publicznych
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 

http://www.uzp.gov.pl
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1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 
zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
Zamawiającego przepisów ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej określone w dziale 
VI ustawy Pzp. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz SIWZ 
przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5 ustawy 
Pzp.
2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynności 
Zamawiającego podjętej w niniejszym postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania 
czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy Pzp.
3. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której 
zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy Pzp, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, 
określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie 
odwołania.
4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej albo w 
postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio własnoręcznym podpisem albo kwalifikowanym 
podpisem elektronicznym. Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed 
upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego 
treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający mógł zapoznać się z 
treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii 
nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej. Kopię odwołania Zamawiającemu należy przesłać za pośrednictwem platformy. 
Po zgłoszeniu do postępowania należy w zakładce „Postępowania”, wybrać „Moje 
postępowania”, a następnie wybrać niniejsze postępowanie oraz korzystając z zakładki 
„Pytania/informacje”, polecenie „Nowe/wysłane” i następnie „Dodaj pytanie/ komentarz” 
przekazać treść odwołania lub załączyć pliki.
5. Terminy wniesienia odwołania:
1) odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane w sposób 
określony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie, albo w terminie 15 dni – jeżeli zostały przesłane w 
inny sposób;
2) odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także wobec postanowień SIWZ, wnosi 
się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej 
lub zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej;
3) odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt 1) i 2) wnosi się w terminie 10 dni 
od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia;
4) jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty 
najkorzystniejszej odwołanie wnosi się nie później niż w terminie:
a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu 
zamówienia; b) 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy,jeżeli Zamawiający nie opublikował w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia.
6. Szczegółowe zasady postępowania po wniesieniu odwołania, określają stosowne przepisy 
działu VI ustawy Pzp.
7. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej, stronom oraz uczestnikom postępowania 
odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
8. Skargę wnosi się do sądu okręgowego właściwego dla siedziby Zamawiającego, za 
pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 7 dni od dnia doręczenia 
orzeczenia Krajowej Izby Odwoławczej, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi 
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VI.5.

VI.4.4.

skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy 
z dnia 23.11.2012 r. – Prawo pocztowe (Dz.U. z 2012 r., poz. 1529) jest równoznaczne z jej 
wniesieniem.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Urząd Zamówień Publicznych – Biuro Odwołań
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587700
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
27/02/2020

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl

