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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 105675-2018 - Competition
Spain-Santa Cruz de Tenerife: Computer-related services
OJ S 48/2018 09/03/2018
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: CABILDO INSULAR DE TENERIFE
Postal address: Plaza de España, s/n
Town: Santa Cruz de Tenerife
NUTS code: ES709 Tenerife
Postal code: 38003
Country: Spain
E-mail: csc@tenerife.es
Telephone: +34 901501901
Fax: +34 922239704

:Internet address(es)
Main address: www.tenerife.es

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: http://www.tenerife.es
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Contrato del Servicio de Plataforma Insular de Virtualización para las Administraciones 
Locales de Tenerife
Reference number: A-639-2017

Main CPV code
72500000 Computer-related services

Type of contract
Services

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/105675-2018
mailto:csc@tenerife.es?subject=TED
http://www.tenerife.es
http://www.tenerife.es
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II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

El objeto de la presente contratación es un servicio de virtualización de servidores de datos y 
aplicaciones, destinado a las entidades locales de la isla de Tenerife (Cabildo y 
ayuntamientos), mediante el despliegue de una plataforma insular de virtualización (en 
adelante, PIV), basada en OpenStack, en el centro de proceso de datos D-Alix del Cabildo de 
Tenerife, de conformidad con lo dispuesto en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Estimated total value
Value excluding VAT: 276 250,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: ES709 Tenerife

Description of the procurement
El objeto del presente contrato es un servicio de virtualización de servidores de datos y 
aplicaciones, destinado a las entidades locales de la isla de Tenerife (Cabildo y 
ayuntamientos), mediante el despliegue de una plataforma insular de virtualización (en 
adelante, PIV), basada en OpenStack, en el centro de proceso de datos D-Alix del Cabildo de 
Tenerife.
El servicio de virtualización objeto de contrato se desglosa en los siguientes servicios, de 
conformidad con dispuesto en el Pliego de Prescripciones Técnicas:
1. Servicio de virtualización (la PIV propiamente dicha), utilizando el software de código 
abierto OpenStack, que se considera idóneo para cumplir con los objetivos del proyecto. Esta 
plataforma ofrecerá, en sentido ámplio, los recursos de computación (cpu, memoria, 
almacenamiento, conectividad, Internet, etcétera), abstrayendo a los usuarios de los 
dispositivos físicos subyacentes. Dichos dispositivos físicos deberán ser dimensionados por la 
adjudicataria del contrato para dar cobertura a las necesidades previstas, en las condiciones 
del presente pliego, de forma totalmente transparente para el Cabildo de Tenerife, que en 
ningún caso ostentará la propiedad de los mismos.
2. Servicio de soporte y mantenimiento de la PIV en todos los aspectos necesarios para 
garantizar su disponibilidad, seguridad y rendimiento, según el Acuerdo de Nivel de Servicio 
que se describe más adelante en este pliego.
3. Servicio de apoyo a la migración desde entornos físicos y virtualizados con Vmware a la 
nueva plataforma.
4. Servicio de formación en el uso de la plataforma tanto para los administradores de la 
misma como para los usuarios/administradores de los conjuntos de recursos.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 276 250,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
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IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.2.

III.2.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

El contrato podrá ser prorrogado de conformidad con lo dispuesto en la Cláusula 7 del Pliego 
de Cláusulas Administrativas Particulares y en los términos de lo establecido en el art. 303 del 
TRLCSP.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Ver Cláusula 8 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Ver Cláusula 26 del Pliego de Cláusulas Administrativas particulares.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 16/04/2018

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates
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VI.5.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Spanish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 2 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 23/04/2018 15:00Local time: 
Place: 
La fecha y hora indicadas son provisionales ya que, dentro de los cinco 5 días hábiles 
siguientes, exceptuando el sábado, a la finalización del plazo de presentación de 
proposiciones, se procederá a la calificación de la documentación general contenida en el 
Sobre no 1, salvo que se presenten proposiciones por correo, en cuyo caso, habrá que estar 
a lo dispuesto en la Cláusula 12.2 del PCAP.
Information about authorised persons and opening procedure: Miembros de la Mesa de 
Contratación (ver Cláusula 14 del Pliego de Cláusulas Administrativas).

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information
Ver Anexos al Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal Administrativo de contratos públicos de la Comunidad Autónoma de 
Canarias (recurso especial con carácter potestativo)
Town: Santa Cruz de Tenerife
Country: Spain

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
De conformidad con lo establecido en el art. 14 del TRLCSP y la Cláusula 31 del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares.

Date of dispatch of this notice
06/03/2018


