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Germany-Munich: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 46/2019 06/03/2019

Contract award notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Max-Planck-Gesellschaft zur Férderung der Wissenschaften e. V.;
Generalverwaltung, Finanzabteilung — Referat Einkauf und Versicherungen, Sachgebiet VIII d
2
Postal address: Hofgartenstralie 8
Town: Minchen
NUTS code: DE212 Minchen, Kreisfreie Stadt
Postal code: 80539
Country: Germany
E-mail: it-vergabe@gv.mpg.de
Fax: +49 8921081367
Internet address(es):
Main address: http://www.mpg.de

.4. Type of the contracting authority
Other type: Einrichtung des privaten Rechts

I.5. Main activity
Other activity: Forschung

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Addendum zum bestehenden Vertrag fur Verfahren ,SMART BB — integriertes IT-System flr
Bauen in der MPG*

I.1.2. Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

I1.11.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
In der MPG ist nach einem mehrstuf. Vergabeverfahren zur Einf. einer kaufm. bauspezifischen
Branchensoftware ,Smart Project Manager® am 23.9.2015 der Zuschlag an Smenso (Smart
Enterprise Solutions GmbH) erteilt worden (Verhandlungsverfahren m.TNWB). Bei der
Software handelt es sich um eine integrative Projekt- u. Portfoliomanagem.-Ldsung, die in
hohem Grade auf die individuellen Anforderungen der abzubildenden Prozesse angepasst u.
Uber Schnittstellen in die vorhandene Systemlandsch. eingebd. ist. Im akt. bestehend.
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Systemvertrag v.6.10.2015 werden die vom Auftragnehmer geschuld. Leistungen n. erfolgter
Freigabe bzw. Teilabnahme aufgeflihrt. Erbringung v. Systemserviceleistg., die vorher so nicht
beschrieben wurden bzw. sich wahrend der Vertragslaufzeit entwickelten, wird mittels
Vertragsaddendums v. 25.2.2019 zusatzlich beauftragt (gultiges Angebot vom 7.1.2019
/Kontingenabruf); alle weiteren Vertragsbestandteile v.6.10.2015 behalten ihre Gultigkeit.

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1,00 EUR

I.2. Description

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DE212 Minchen, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: Max-Planck-Gesellschaft zur Férderung der
Wissenschaften e. V. Generalverwaltung Hofgartenstralle 8 80539 Minchen

1.2.4. Description of the procurement
Im aktuell bestehenden Systemvertrag sind unter § 1 ,Vertragsgegenstand“ Gewahrleistungs-,
Wartungs- und Pflegeleistungen als Gegenstand der geschuldeten Leistungen mit
aufgenommen. Unter § 10 ,Systemservices“ werden die vom Auftragnehmer geschuldeten
Leistungen nach erfolgter Freigabe bzw. Teilabnahme aufgeflhrt. Die Malihahmen im
Vertragsaddendum umfassen gemal} Abs. 2 die Wiederherstellung, Aufrechterhaltung und
Betriebsbereitschaft des Systems sowie die Bearbeitung von Services Requests, die nicht
vom Auftraggeber erbracht werden kénnen.
Insbesondere:
— Workflow und Modalitaten der bisher nicht vereinbarten Leistung ,Helpdesk 3rd Level
Support®,
— Reduzierung der Anzahl bisher vereinbarter Tagessatze fur Leistungsarten (von 6 auf 2
Leistungsarten),
— Anpassung der Wartungsvereinbarung aufgrund der Dynamik und Weiterentwicklung des
IT-Systems,
— Intensivierung des Terminmonitorings,
— Anpassungen hinsichtlich Zahlungsmodalitaten im Rahmen EVB-IT,
— Ausfihrungen zur Laufzeit.
Alle weiteren Vertragsbestandteile sind unverandert gultig.

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Die Zuschlagskriterien ergaben sich aus dem Vergabeverfahren im
Jahre 2015. / Weighting: keine
Price - Weighting: keine

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
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Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of
the European Union in the cases listed below

® The works, supplies or services can be provided only by a particular economic operator for the
following reason:
e protection of exclusive rights, including intellectual property rights

Explanation:

Der Softwareentwickler des SPM SMENSO GmbH, mit der der bestehende Systemvertrag flr
die Einflhrung und den Betrieb der Applikation geschlossen wurde, verfugt vor allem aus
Griunden der Quellcodehoheit, Ausschlieldlichkeitsrechten und alleinigen
Entwicklerressourcen, aber auch aus technischen Grinden Uber ein Alleinstellungsmerkmal.
Das Wissen Uber die internen Programmstrukturen der Anwendung liegt allein bei Smenso,
die somit als einzige befahigt ist, die Anwendung in ihrer MPG spezifischen und individuellen
Systemauslegung zu warten und zu betreuen.

Da es keine alternativen Dienstleister am Markt gibt, die Uber das entsprechende Know-How
verfligen und Smenso hierflir auch mit keinen Partnerunternehmen zusammenarbeitet, verfigt
ausschliellich Smenso derzeit Uber das erforderliche Wissen. Damit sind keine alternativen
Wartungs- und Supportressourcen am Markt fir ein Wettbewerbsverfahren vorhanden.

Neben dem Alleinstellungsmerkmal sprechen weitere Grunde fur die Auswahl von Smenso als
beauftragten Dienstleister fir Wartung und Support:

— Das Implementierungsprojekt und die zusatzlich bendtigten Funktionalitaten wurden von
Smenso von Anfang an umgesetzt, sodass das Wissen uber alle eingefiihrten Prozesse und
Funktionalitaten fir Wartung und Support bereits bei Smenso verankert ist.

— Das System ist zu einem bedeutsamen Umfang individuell fir die MPG entwickelt worden,
aulRerhalb von Smenso existiert kein Know-How zu Inhalt und Umfang der Losung,

— Der Kern des Systems gehért Smenso und wird auch nur von Smenso in ihren Lésungen
eingesetzt,

— Das System ist Uiber diverse, von Smenso spezifisch konfigurierte Schnittstellen hoch in die
IT Landschaft der MPG, insbesondere der SAP-Umgebung, integriert,

— Smenso ist nicht nur Entwickler und Betreiber der Losung, sondern supportet sie bereits
seit ihrer Implementierung in der MPG,

— Durch die Integration und die breite Nutzung kann der SPM nicht in Kiirze durch eine neue
Ausschreibung und Vergabe abgeldst werden.

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2015/S 205-372607

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

1IvV.2.9.
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Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

Title:
Addendum zum Vertrag ,SMART BB — integriertes IT-System fiur Bauen in der MPG*

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
25/02/2019

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: Smart Enterprise Solutions GmbH (SMENSO)
Postal address: Stuttgarter Str. 13 a
Town: Pforzheim
NUTS code: DE129 Pforzheim, Stadtkreis
Postal code: 75179
Country: Germany
The contractor is an SME: yes

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 1,00 EUR

V.2.5. Information about subcontracting
Section VI: Complementary information

VI.3. Additional information
VI1.4. Procedures for review

VI.4.1. Review body
Official name: Regierung von Oberbayern, Vergabekammer Stdbayern
Postal address: Maximilianstr. 39
Town: Minchen
Postal code: 80538
Country: Germany

VI.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Regierung von Oberbayern, Vergabekammer Stdbayern
Town: Munchen
Country: Germany

VL.5. Date of dispatch of this notice
01/03/2019
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