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See the notice on TED website 109712-2023 - Competition
Italy-Pisa: Services furnished by social membership organisations
OJ S 37/2023 21/02/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Estar Ente di Supporto Tecnico Amministrativo Regionale
Postal address: Via Cocchi 9
Town: Pisa
NUTS code: ITI17 Pisa
Postal code: 56121
Country: Italy
Contact person: Alessandro Corti
E-mail: alessandro.corti@estar.toscana.it
Telephone: +39 0508662579

:Internet address(es)
Main address: http://www.estar.toscana.it/

Information about joint procurement
The contract is awarded by a central purchasing body

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://start.toscana.it/
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Servizio di supporto tecnico alla centrale operativa 118 ed alla continuità assistenziale dell' 
Azienda USL Toscana Sud Est
Reference number: 8955740

Main CPV code
98133000 Services furnished by social membership organisations

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/109712-2023
mailto:alessandro.corti@estar.toscana.it?subject=TED
http://www.estar.toscana.it/
https://start.toscana.it/
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Type of contract
Services

Short description
Procedura aperta per la conclusione di una Convenzione quadro per il Servizio di supporto 
tecnico alla centrale operativa 118 ed alla continuità assistenziale per l' Azienda USL Toscana 
Sud Est.

Estimated total value
Value excluding VAT: 7 000 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots

Description

Title
Servizio di supporto tecnico alla C.O. 118 dell’Azienda Usl Toscana Sudest
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
98133000 Services furnished by social membership organisations

Place of performance
NUTS code: ITI18 Arezzo
NUTS code: ITI19 Siena
NUTS code: ITI1A Grosseto

Description of the procurement
Il lotto prevede un quadro economico complessivo di €.5.000.000,00 iva esclusa, comprensivo 
di eventuali adesioni, integrazioni e proroga. Importi a base d’asta: €.2.928.000,00. Oneri per 
rischi da interferenza “0”. Costo stimato per la manodopera: 90%.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 5 000 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in days: 48
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Possibilità di proroga di 12 mesi nelle more di espletamento della nuova procedura di gara
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Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Servizio di supporto tecnico alla continuità assistenziale (guardia medica) per l’Azienda Usl 
Toscana Sudest
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
75122000 Administrative healthcare services

Place of performance
NUTS code: ITI18 Arezzo
NUTS code: ITI19 Siena
NUTS code: ITI1A Grosseto

Description of the procurement
Il lotto prevede un quadro economico complessivo di €.2.000.000,00 iva esclusa, comprensivo 
di eventuali adesioni, integrazioni e proroga. Importi a base d’asta: €.921.600,00. Oneri per 
rischi da interferenza “0”. Costo stimato per la manodopera: 90%.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 2 000 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Possibilità di proroga di 12 mesi nelle more di espletamento della nuova procedura di gara.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation
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III.1.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Lotto 1: • Enti del Terzo Settore, nella forma della Associazione di Associazioni, Impresa 
Sociale, Rete Associativa od altro, purché costituiti da Associazioni di Volontariato iscritte 
nell'elenco di cui all'art.76 quinquies o da organi federativi di cui all'Art. 76 septies, comma 1, 
lett. e) e /o dal Comitato di cui alla lett. f) della Legge Regionale n.40/2005, rappresentative di 
associazioni e realtà iscritte nell'elenco di cui all'Art.76 quinquies della Legge regionale 40
/2005.
• Altri Enti od Associazioni risultanti da rapporti associativi conclusi tra soggetti tutti 
appartenenti ad una o più delle categorie soggettive di cui al precedente punto
Lotto 2: • Iscrizione nel Registro delle Imprese oppure nell’Albo Imprese Artigiane per attività 
coerenti con quelle oggetto della presente procedura di gara.

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Garanzia fidejussoria definitiva pari al 5% dell'importo contrattuale con l'applicazione di 
eventuali diminuzioni ai sensi dell'art. 93 del D. Lgv. 50/2016. Pagamenti effettuati secondo 
quanto indicato nel capitolato normativo, cap. 9.9. Il subappalto è ammesso ai sensi del D. 
Lgv. 50/2016 secondo le modalità dell'art. 11 del capitolato normativo

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 24/03/2023 16:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Italian

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 8 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 27/03/2023 10:00Local time: 

Section VI: Complementary information
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VI.4.1.

VI.4.
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Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
Determina di indizione n. 170 del 10/02/2023. Responsabile del procedimento per la fase di 
espletamento gara: Alessandro Corti. La gara è telematica: tutta la documentazione può 
essere scaricata dal sito di cui al punto I.3. I chiarimenti sulla gara devono pervenire, tramite 
piattaforma, entro il 14/03/2023

Procedures for review

Review body
Official name: Tar Toscana
Town: Firenze
Country: Italy

Date of dispatch of this notice
16/02/2023


