See the notice on TED website

110028-2026 - Competition

Hungary - IT services: consulting, software development, Internet and support — IHIR rendszerek
lizemeltetés tamogatasa

OJ S 32/2026 16/02/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: MAV Szolgaltaté Kézpont Zartkdriien Miikddé Részvénytarsasag
Email: bereczkine.szabo.aniko@mavcsoport.hu
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: Economic affairs

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: IHIR rendszerek Gzemeltetés tamogatasa
Description: IHIR rendszerek Uzemeltetés tamogatasa beszerzés 24 honap idétartamra,
keretszerz6dés keretében tervezetten 4866 6ra mennyiségben A MAV Szolgaltaté Kézpont
Zrt. Digitalis megoldasok féigazgatésag Uzemelteti és fejleszti a jelenleg tobb vallalat altal
hasznalt, integralt SAP ECC HR, SAP CRM és SAP LSO alkalmazasokat (réviden IHIR
alkalmazasok/rendszerek). Az Uzemeltet6 az Uzemeltetés tamogatasi feladatokhoz a miszaki
leirasban rogzitett feltételek mellett kivanja igénybe venni a szolgaltatast. A megkotendé
szolgaltatasi keretszerz6dés teljes keretdsszege netté 124 900 000,- Ft - lehivasi
kotelezettségének értéke 87.430.000 Ft, 70% - lehivasi kotelezettséggel nem terhelt 6sszeg
37.470.000 Ft, 30%
Procedure identifier: bd6eb8bd-056f-43c3-8bce-70ee3f7c5005
Internal identifier: EKR000198882026
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Ajanlatkéré a kdzbeszerzési eljarast a Kbt. 81. §-a szerinti
unios nyilt kdzbeszerzési eljaras szabalyai szerint folytatja le.

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary

2.1.4. General information
Additional information: 1. Jelen eljaras az Elektronikus Kdzbeszerzési Rendszer (EKR)
alkalmazasaval kerul lefolytatasra, részletes szabalyokat az e-Kr. és a Kbt. tartalmaz. Az EKR
lizemeltetését és fenntartasat az Uj Vilag Nonprofit Szolgaltaté Kft. (https://ujvilag.gov.hu/)
latja el. Az EKR hasznalataval kapcsolatos utmutatok: https://ekr.gov.hu/portal/tamogatas
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cimen. 2. Kdzbeszerzési dokumentumok (KD) az EKR-ben érhetbek el, Ajanlatkéré ezen a
fellleten tart kapcsolatot a gazdasagi szereplékkel /ajanlattevékkel. Az ajanlatot (annak
részeként a felhivas és a KD Aaltal el6irt nyilatkozatokat) az EKR-en keresztul kell benyujtani
elektronikus formaban (amely nyilatkozat tekintetében az EKR-ben Urlap all rendelkezésre, ott
a nyilatkozatot ezen Urlap hasznalata mellett kell benyujtani) 3 Ajanlattevének ajanlathoz
csatolnia kell a KD-ban meghatarozott nyilatkozatokat. 4. Kiegészitd tajékoztatas iranti igény
(kérdés) kuldése kizardlag irasban az EKR-en keresztil 5. Ajanlatkéré a minésitett
ajanlattevok jegyzéke tekintetében meghatarozottakhoz képest szigorubban allapitja meg a
miszaki szakmai alkalmassagi feltételeit, azok igazolasat (111.4) pont) [321/2015. Kr. 30.§ (4)]
6. Uzleti titokra vonatkozé rendelkezések a Kbt. 44. § szerint - (irlap 7. Az ajanlat
benyujtasaval kapcsolatos dsszes koltség ajanlattevét terheli. 8. Valamennyi idépont/hataridé
a kézép-europai id6 (CET) szerint 9. Az eljarast megindité felhivasban nem szabalyozott
kérdések vonatkozasaban a Kbt., a Ptk. és az e-Kr., a 321/2015. Kr. el6irasai irdnyadoak. 10.
Ajanlatkéré alkalmazza a Kbt. 75. § (2) bek. e) pontjaban foglalt eredménytelenségi okot [Kbt.
75. § (6)] 11. A MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt. kapcsolddé adatkezelési tajékoztatdja az alabbi
linken érhetd el: https://www.mavcsoport.hu /mavcsoport/ adatkezelesitajekoztatok 12.
Ajanlatkéré a hianypétlas, felvilagositas lehetéségét a Kbt. 71. § alapjan teljes kdrben
biztositja. 13. Ajanlatkérd alkalmazza a Kbt. 81. § (4)-(5) bekezdését. 14. Ajanlatkérd elbirja a
szerzddés valamennyi Fél altali, Pp. 325. § (1) f) pont szerinti elektronikus médon torténd
alairasat. szerz6désen valamennyi alairé6 személynek a Pp. 325. § (1) f) pont szerinti
minésitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus alairasat
vagy bélyegzdjét, és idébélyegz6t sziukséges elhelyeznie (a tovabbiakban: minésitett
elektronikus alairas). Az eljaras eredményeként kotend6 szerzédést felek mindsitett
elektronikus alairassal kotelesek ellatni. 15.Ajanlatkéré az ajanlatokat a Kbt. 76. § (2)
bekezdés c) pontja szerint a legjobb ar-érték aranyt megjelenité szempontok szerint értékeli.
Az értékelés soran adhaté pontszam valamennyi értékelési részszempont esetéen: 0-10. Az ar
jellegl értékelési részszempont esetében forditott aranyositassal, a minéségi értékelési
részszempont esetén egyenes aranyositas modszerével torténik a beadott ajanlatok
értékelése. 16.A beszerzés targyanak természetébdl adodoan rész-ajanlattételi lehetéség nem
biztosithato, a gazdasagi, miiszaki és mindséqi és a szerzddés teljesitésével kapcsolatos mas
szempontokat figyelembe véve a részekre bontas ésszeritlen, a beszerezni kivant
szolgaltatas tipusabdl, jellegébdl fakadéan nem mindsitheté oszthatonak miszakilag nem
szétvalaszthatd tevékenység, ezt egy szolgaltatonak szikséges elvégeznie. 17.
Ajanlatteviknek (k6z6s ajanlattétel esetén minden kdzds ajanlattevéket alkotd ajanlattevének
kulén-kalon) nyilatkozniuk kell az ukrajnai helyzetet destabilizalé orosz intézkedések miatt
hozott korlatozo intézkedésekrdl szold 833/2014/EU tanacsi rendelet 5k. cikk (1) bekezdése
szerinti tilalomrol. 18.A Kdézbeszerzési Hatésag ,bronz” fokozatu minésitéséhez képest AK
szigorubb P/1 és M/1;M2 alkalmassagi kdvetelményt hataroz meg. MINOSITESI
SZEMPONTOK a minésitett ajanlattevék hivatalos jegyzékébe torténé felvételhez: Pénzigyi
szempont: A kérelmezd sajat vagy jogeldédje szamviteli torvényben meghatarozott adézott
eredménye a kérelem beadasat megel6z6 két Uzleti évben nem lehet negativ. Ajanlatkéré
el6irasa ezzel szemben: Alkalmatlan az ajanlattevd, ha az el6z6 harom mérlegfordulénappalal
lezart Uzleti évre vonatkozo, a kdzbeszerzés targyabol szarmazé altalanos forgalmi add nélkdl
szamitott arbevétele nem éri el 6sszesen legalabb 65.572.500 forintot. MINOSITESI
SZEMPONTOK a minésitett ajanlattevdk hivatalos jegyzékébe torténé felvételhez: A
referenciakkal kapcsolatos altalanos feltételek: Alkalmatlan a kérelmez8, amennyiben a)
arubeszerzésnek vagy szolgaltatas-megrendelésnek minésuld, azonos kategériaba tartozo
teljesitései kdrében nem rendelkezik a kérelem beadasat megel6z6 3 évben évenként
legalabb egy, az el6irt mddon igazolt referenciaval; A kérelmezdnek épitési beruhazas esetén
a kérelem benyujtasat megel6z6 5 év, arubeszerzés és szolgaltatas-megrendelés esetén 3
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évre visszamenden Kell igazolnia a teljesitéseket. A teljesités értékének minden egyes év
vonatkozasaban meg kell haladnia (de legalabb el kell érnie) a Hatésag altal beszerzési
targyanként meghatarozott, az alabbi tablazatban feltiintetett 6sszegeket. Beszerzési targy
Vonatkozo értékhatar (nettd, millid Ft) Szolgaltatas 25 Arubeszerzés 30 Epitési beruhazas 90
A fenti el6iras alapjan a kérelmezének tehat 6sszesen a 3 év alatt legalabb 75 millié Ft értéki
referenciaval kell rendelkezni. Ajanlatkéré eléirasa ezzel szemben: M/1. Alkalmatlan az
Ajanlattevd, amennyiben nem rendelkezik az ajanlati felhivas feladasanak napjatél visszafelé
szamitott harom évben (azaz megel6z6 36 hdnapban) 6sszesen legalabb netté 65.572.500
HUF értéki SAP HR tamogatasra vonatkozé szerzédésszerlien teljesitett referenciaval. Az
alkalmassag legfeljebb 3 db szerzé6désbemutatasaval teljesithets. MINOSITESI
SZEMPONTOK a minésitett ajanlattevék hivatalos jegyzékébe torténé felvételhez: A szakmai
alkalmassaggal kapcsolatos altalanos feltételek: Ajanlatkéré elbirasa ezzel szemben: M/2.
Alkalmatlan az Ajanlattevé, amennyiben nem rendelkezik legalabb 5 f6, aldbbi szakértelemmel
rendelkezd szakemberrel, aki az eljarast megindité felhivas feladasatoél visszafelé szamitott 72
honapban, legalabb 12 honap tapasztalattal az SAP ECC rendszer HR modulja, valamint SAP
LSO és SAP CRM rendszerek vonatkozasaban, az alabbiakban meghatarozottak szerint: a)
legalabb 2 f6 SAP HR senior tanacsaddi tapasztalattal bir, akik kozul legalabb 1 f6 SAP HR
modulon beldl kialakitott munkarendszabalyok tekintetében minimum 15 000 db
munkarendszaballyal mikddé vallalatnal latott el SAP ECC HR Uzemeltetési és vagy
bevezetési feladatot, b) legalabb 1 f6 SAP LSO tanacsadoi tapasztalattal bir, c) legalabb 1 6
SAP CRM senior tanacsadoi tapasztalattal bir, d) legalabb 1 f6 senior SAP HR fejlesztéi
tapasztalattal bir. EQy szakembernek minimum egy modulhoz/rendszerhez kapcsol6do
tapasztalattal rendelkeznie kell, és 1 {6 szakember a fenti felsorolt szakmai tapasztalatok kdzdl
tobbet (két modul) is igazolhat, de minimum 4 f6t szikséges ajanlattevének az M/2. pont
vonatkozasaban bemutatnia. A szakmai gyakorlat igazolasa koérében az idében parhuzamos
szakmai tapasztalatok nem adanddk 6ssze. Tovabba a felhivas BT-300 mezd 5. pontja rogziti,
hogy AK a minésitett ajanlattevdk jegyzékéhez képest szigorubban hatarozza meg a pénzugyi
és gazdasagi, valamint miszaki, illetve szakmai alkalmassaganak feltételeit és igazolasat.
Legal basis:

Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Participation in a criminal organisation: Az eljarasban nem lehet AT, alvallalkozd és nem vehet
részt az alkalmassag igazolasaban olyan gazdasagi szerepld, akivel szemben a Kbt. 62. § (1)
-(2) bekezdéseiben meghatarozott kizard okok barmelyike fennall. Ontisztazas: a Kbt. 64.§ (1)
-(2) bekezdések alapjan. A Kbt. 74.§ (1) bekezdés b) pontja értelmében az AK-nek ki kell
zarnia az eljarasbol azt az AT-t, alvallalkozét vagy az alkalmassag igazolasaban részt vevd
szervezetet, aki vagy amely részérdl a kizaro ok az eljaras soran kovetkezett be. El6zetes
igazolasi mod (ajanlatban benyujtando): A kizard okok fenn nem allasat a 321/2015.(X. 30.)
Korm. rendelet (tovabbiakban: Kr.) 1-4.§ rendelkezései szerint kell igazolni. Az AT és az
alkalmassag igazolasaban részt vevé gazdasagi szerepl6 a Kr. 4. § (1) bekezdése alapjan, az
EEKD kitoltésével koteles elézetesen igazolni, hogy nem tartozik a Kbt.62.§ (1)-(2)
bekezdésének hatalya ala. A Kr. 3.§ (3) és (5) bekezdései alapjan az alkalmassag
igazolasaban résztvevd szervezetek és a kozos AT-k vonatkozasaban, a nevukben eljarni
jogosult képviseld kulon-kuldn tolti ki az EEKD drlapot az EKR-ben. A Kr. 2. § (3) bekezdés a)
pontjara tekintettel az EEKD (rlapon az AT-nek fel kell tintetnie az ajanlat benyujtasakor mar
ismert alvallalkozdkat, amelyeknek a kapacitdsaira nem tamaszkodik. A Kr. 15. § (1)
bekezdése alapjan az AT az alkalmassag igazolasaban részt vevd alvallalkoz6 vagy mas
szervezet vonatkozasaban csak az EEKD-t kételes benyujtani az el6irt kizard okok hianyanak
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igazolasa érdekében. Az alkalmassag igazolasaban részt vev6 alvallalkozé tekintetében az
EEKD benyujtasaval az AT eleget tesz a Kbt. 67. § (4) bekezdése szerinti nyilatkozati
kotelezettségének. A Kr. 15. § (2) bekezdése alapjan azon alvallalkozok tekintetében, amelyek
nem vesznek részt alkalmassag igazolasaban az AT a Kbt. 67. § (4) bekezdése szerinti
nyilatkozatot nyujt be az EKR-ben biztositott trlap kitdltésével. Igazolasi mod (igazolasra
felhivas esetén benyujtando): AK altal a Kbt. 69. § (4)-(7) bekezdése alapjan a kizaré okok
igazolasara felhivott Magyarorszagon letelepedett AT esetén a Kr. 4. § és a 8. §, illetve nem
Magyarorszagon letelepedett AT esetén, a 4. §, és a 10. § alapjan kell igazolnia, hogy nem
tartozik a Kbt.62.§ (1)-(2) bekezdésében meghatarozott kizaré okok hatalya ala, figyelemmel a
Kr. 12-14. § és 16. §-ban foglaltakra is. A Kbt.69. § (11a) bekezdése alapjan AT nyilatkozhat
AK egy korabbi kdzbeszerzési eljarasaban az EKR-ben elektronikus uton mar benyujtott
igazolas figyelembevételérdl. AK felhivja az AT figyelmét a Kbt. 62. § (7) bekezdésében és a
Kr.18. §-aban foglaltakra. Az ajanlatban AT-nek nyilatkoznia kell folyamatban levé
valtozasbejegyzési eljarasroél, nemleges tartalom esetén is (EKR Urlap kitdltésével).
Folyamatban 1évé valtozasbejegyzési eljaras esetében az AT az ajanlathoz koteles csatolni a
cégbirdsaghoz benyujtott valtozasbejegyzési kérelmet és az annak érkezésérél a cégbirdsag
altal megkuldott igazolast.

Corruption: "Blinszervezetben részvétel" rovat BT-67(b) pontjaban, valamint a Kbt. 62. § (1) és
(2) bekezdéseiben és a 321/2015. (X. 30.) Korm.rendelet 1. § - 16. §-aiban rogzitettek szerint.
Fraud: A "Blinszervezetben részvétel" rovat BT-67(b) pontjaban, valamint a Kbt. 62. § (1) és
(2) bekezdéseiben és a 321/2015. (X. 30.) Korm.rendelet 1. § - 16. §-aiban rogzitettek szerint.
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: A "Blinszervezetben részvétel" rovat
BT-67(b) pontjaban, valamint a Kbt. 62. § (1) és (2) bekezdéseiben és a 321/2015. (X. 30.)
Korm.rendelet 1. § - 16. §-aiban rogzitettek szerint.

Money laundering or terrorist financing: A "Blinszervezetben részvétel" rovat BT-67(b)
pontjaban, valamint a Kbt. 62. § (1) és (2) bekezdéseiben és a 321/2015. (X. 30.) Korm.
rendelet 1. § - 16. §-aiban rogzitettek szerint.

Child labour and including other forms of trafficking in human beings: A "Blinszervezetben
részvétel" rovat BT-67(b) pontjaban, valamint a Kbt. 62. § (1) és (2) bekezdéseiben és a 321
/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 1. § - 16. §-aiban rogzitettek szerint.

Grounds relating to the payment of taxes or social security contributions : A "Blinszervezetben
részvétel" rovat BT-67(b) pontjaban, valamint a Kbt. 62. § (1) és (2) bekezdéseiben és a 321
/2015. (X. 30.) Korm.rendelet 1. § - 16. §-aiban rogzitettek szerint.

Bankruptcy: A "Blinszervezetben részvétel" rovat BT-67(b) pontjaban, valamint a Kbt. 62. § (1)
és (2) bekezdéseiben és a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 1. § - 16. §-aiban rogzitettek
szerint.

Arrangement with creditors: A "Blinszervezetben részvétel" rovat BT-67(b) pontjaban, valamint
a Kbt. 62. § (1) és (2) bekezdéseiben és a 321/2015. (X. 30.) Korm.rendelet 1. § - 16. §-aiban
rogzitettek szerint.

Insolvency: A "Blinszervezetben részvétel" rovat BT-67(b) pontjaban, valamint a Kbt. 62. § (1)
és (2) bekezdéseiben és a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 1. § - 16. §-aiban rogzitettek
szerint.

Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national
law: A "Blinszervezetben részvétel" rovat BT-67(b) pontjaban, valamint a Kbt. 62. § (1) és (2)
bekezdéseiben és a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 1. § - 16. §-aiban rogzitettek szerint.
Assets being administered by liquidator: A "Blinszervezetben részvétel" rovat BT-67(b)
pontjaban, valamint a Kbt. 62. § (1) és (2) bekezdéseiben és a 321/2015. (X. 30.) Korm.
rendelet 1. § - 16. §-aiban rogzitettek szerint.
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Business activities are suspended: A "Blinszervezetben részvétel" rovat BT-67(b) pontjaban,
valamint a Kbt. 62. § (1) és (2) bekezdéseiben és a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 1. § -
16. §-aiban rogzitettek szerint.

Agreements with other economic operators aimed at distorting competition: A
"Blinszervezetben részvétel" rovat BT-67(b) pontjaban, valamint a Kbt. 62. § (1) és (2)
bekezdéseiben és a 321/2015. (X. 30.) Korm.rendelet 1. § - 16. §-aiban rogzitettek szerint.
Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure: A "Blinszervezetben
részvétel" rovat BT-67(b) pontjaban, valamint a Kbt. 62. § (1) és (2) bekezdéseiben és a 321
/2015. (X. 30.) Korm.rendelet 1. § - 16. §-aiban rogzitettek szerint.

Purely national exclusion grounds: A "Blinszervezetben részvétel" rovat BT-67(b) pontjaban,
valamint a Kbt. 62. § (1) és (2) bekezdéseiben és a 321/2015. (X. 30.) Korm.rendelet 1. § - 16.
§-aiban rogzitettek szerint.

Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained
confidential information of this procedure: A "Blinszervezetben részvétel" rovat BT-67(b)
pontjaban, valamint a Kbt. 62. § (1) és (2) bekezdéseiben és a 321/2015. (X. 30.) Korm.
rendelet 1. § - 16. §-aiban rogzitettek szerint.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: IHIR rendszerek Gzemeltetés tamogatasa
Description: IHIR rendszerek Uzemeltetés tamogatasa beszerzés 24 honap idétartamra,
keretszerz6dés keretében tervezetten 4866 6ra mennyiségben Az IHIR alkalmazasok a MAV-
csoport human uzleti folyamatainak misszidkritikus tdmogatasara szolgalnak. A toérvényi
el6irasoknak és a vallalatcsoport érintett tagvallalatainak sokrétl, dsszetett core tevékenység
ellatasahoz szukséges, human kapacitashoz kapcsolodo foglalkoztatasi, elszamolasi
szabalyoknak mindenkor megfeleld IT tamogatas biztositasa elengedhetetlen. A
kézbeszerzési eljaras az IT tamogatashoz szikséges eréforrasok biztositasat célozza meg. A
MAV-csoport tulajdonaban |évé tarsasagok, az SAP ECC HR 6.0 és a SAP HR CRM 7.0
rendszerét hasznaljak a human folyamatok tdmogatasara. A MAV-csoport SAP HR
rendszerében jelenleg 7 vallalat 5 mandantban van leképezve, de varhato tovabbi SAP HR és
human szolgaltatas kiterjesztés, valamint a jelenlegi szerkezet valtoztatasa.
Internal identifier: EKR000198882026/1

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

5.1.2. Place of performance
Town: Budapest
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary

5.1.3. Estimated duration
Duration: 24 Months

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
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The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Tender requirement

Procurement Project not financed with EU Funds.

The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: Ajanlatkéré 124 900 000,- Ft keretdsszegben, 24 hénapos id6tartam
kivan szolgaltatasi keretszerz6dést kotni ,a szerzédés hatalybalépésétél 24 honap utolso
napjaig vagy — ha az hamarabb kovetkezik be, ugy — a keretdsszeg kimertléséig jogosult HD-
jegyeket (megrendelést) kuldeni Szolgaltaté szamara.

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: P/1 Alkalmatlan az ajanlattevé, ha az el6z6 harom
mérlegforduldval lezart Gzleti évre vonatkozo, a kdzbeszerzés targyabodl szarmazo altalanos
forgalmi add nélkil szamitott arbevétele nem éri el 6sszesen legalabb a nettdé 65.572.500 HUF
ertéket. Ajanlatkéré felhivja a figyelmet, hogy az Uzleti év id6tartamat minden esetben kotelez6
megadni (,év/hd/nap — tol év/hd/nap-ig™- pontossaggal). Ajanlattevének az el6z6 harom,
mérlegfordulonappal lezart Uzleti év kézil elegendd azon Uzleti év/évek kdzbeszerzés
targyabdl szarmazo arbevételérdl nyilatkoznia amellyel/amelyekkel a
minimumkodvetelménynek valé megfelelést igazolni tudja.(321/2015. (X.30.) Korm. rendelet 19.
§(1)c szerint ) Igazolasi méd: P/1 tekintetében ajanlattevé ismertesse az az ajanlati felhivas
feladasatol visszafelé szamitott 3 év (36 honap) mérlegforduldnappal lezart Gzleti évének
kézbeszerzés targya szerinti — altalanos forgalmi adé nélkil szamitott netté arbevételét. A 321
/2015. (X.30.) Korm. rendelet 19. § (3) bekezdése értelmében ha a gazdasagi szerepl6 a fenti
irattal azért nem rendelkezik, mert olyan jogi formaban mikddik, amely tekintetében az
arbeveételrdl sz6l6 nyilatkozat benyujtasa nem lehetséges, az el6irt alkalmassagi kdvetelmény
és igazolasi mdd helyett barmely, ajanlatkérd altal megfelelének tekintett egyéb nyilatkozattal
vagy dokumentummal igazolhatja pénzugyi és gazdasagi alkalmassagat. Az érintett gazdasagi
szerepl6 kiegészitd tajékoztatas kérése soran koteles aldtdamasztani, hogy olyan jogi formaban
mikodik, amely tekintetében a beszamold, illetve arbevételrdl szol6 nyilatkozat benyujtasa
nem lehetséges és tajékoztatast kérni az e pontokkal kapcsolatban eléirt alkalmassagi
kdvetelmény és igazolasi méd helyett az alkalmassag igazolasanak ajanlatkéré altal elfogadott
maodjarol. Az ajanlattevének, illetve az alkalmassag igazolasaban részt vevé gazdasagi
szereplének a Kbt. 67. § (1) bekezdése és a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 1. § (1)
bekezdése alapjan az EEKD benyujtasaval kell el6zetesen igazolnia,hogy megfelel az
Ajanlatkérd altal meghatarozott alkalmassagi kdvetelménynek. A 321/2015. (X. 30.) Korm.
rendelet 2. § (5) bekezdése alapjan ajanlatkéré az alkalmassagi kdvetelmény elézetes
igazolasara AK elfogadja ajanlattevé egyszeri nyilatkozatat. (EEKD drlap IV. rész ,alfa”
szakasz kitoltése anélkul, hogy a IV. rész barmely tovabbi szakaszat kitltené).

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: M/1 Alkalmatlan az Ajanlattevé, amennyiben nem
rendelkezik az ajanlati felhivas feladasanak napjatél visszafelé szamitott harom évben (azaz
megel6zd 36 hénapban) 6sszesen legalabb nettd 65.572.500 HUF értékii SAP HR
tamogatasra vonatkoz6 szerz6désszerlien teljesitett referenciaval. Az alkalmassag legfeljebb
3 db szerz6dés bemutatasaval teljesithetd. Igazolasi mod: M/1.) A 321/2015. (X. 30.) Korm.
rendelet 21. § (3) bekezdés a) pontja alapjan ajanlattevd ismertesse az ajanlati felhivas
feladasatol visszafelé szamitott 3 évben (36 honapban) teljesitett legjelentésebb, SAP HR
tamogatésra vonatkozo referenciait legalabb az alabbi tartalommal: « a szerz6dés targya olyan
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részletességgel, hogy abbdl az alkalmassagi feltételnek valé6 megfelelés megallapithatd
legyen, ¢ a teljesités értéke « a teljesités ideje (kezdb és befejezé idépontja év/hdnap/nap,
megjeldléssel), « a szerz6dést kot masik fél megnevezése, cime, a referenciat nyujtéo személy
neve, elérhetdsége, * nyilatkozat arrél, hogy a teljesités az el6irasoknak és a szerz6désnek
megfeleléen tortént-e, « sajat teljesités aranya (adott esetben). A referencia bemutatashoz
mellékelni kell a 321/2015. (X.30.) Kr. 22. § (1) bek.-e szerint, * ha a szerzddést koté masik fél
a Kbt. 5. § (1) bek. a)-c), valamint e) és f) pontja szerinti szervezet, illetve nem magyarorszagi
szervezetek esetében olyan szervezet, amely a 2014/24/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv alapjan ajanlatkérének mindsul, az altala kiadott vagy alairt igazolast; « ha a
szerzddést kotd masik fél az el6z8ekhez képest egyéb szervezet, az altala adott igazolast
vagy az ajanlattevd, illetve az alkalmassag igazolasaban részt vevé mas szervezet
nyilatkozatat. A 321/2015. (X.30.) Korm. rendelet 21/A. § alapjan Ajanlatkéré a teljesités
igazolasaként koteles elfogadni annak igazolasat is,

Criterion: Relevant educational and professional qualifications

Description of selection criterion: M/2 Alkalmatlan az Ajanlattevé, amennyiben nem
rendelkezik legalabb 5 f6, alabbi szakértelemmel rendelkezd szakemberrel, aki az eljarast
megindité felhivas feladasatoél visszafelé szamitott 72 hénapban, legalabb 12 hénap
tapasztalattal az SAP ECC rendszer HR modulja, valamint SAP LSO és SAP CRM rendszerek
vonatkozasaban, az alabbiakban meghatarozottak szerint: a) legalabb 2 {6 SAP HR senior
tanacsadoi tapasztalattal rendelkez6 szakember, akik kdzul legalabb 1 f6 SAP HR modulon
belll kialakitott munkarendszabalyok tekintetében minimum 15 000 db munkarendszaballyal
mikodé vallalatnal latott el SAP ECC HR Uzemeltetési és vagy bevezetési feladatot, b)
legalabb 1 f6 SAP LSO tanacsadoi tapasztalat, c) legalabb 1 {6 SAP CRM senior tanacsadoi
tapasztalat, d) legalabb 1 f6 senior SAP HR fejleszt6i tapasztalat. Egy szakembernek
minimum egy modulhoz/rendszerhez kapcsolddo tapasztalattal rendelkeznie kell, és 1 f6
szakember a fenti felsorolt szakmai tapasztalatok kozul tdbbet (két modul) is igazolhat, de
minimum 4 f6t szikséges ajanlattevének az M/2. pont vonatkozasaban bemutatnia. A szakmai
gyakorlat igazolasa korében az idében parhuzamos szakmai tapasztalatok nem adandék
0ssze. lgazolasi mod: Az ajanlattevének, ille.tve az alkalmassag igazolasaban részt vevd
gazdasagi szereplének a Kbt. 67. § (1) bekezdése és a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 1. §
(1) bekezdése alapjan az EEKD benyujtasaval kell el6zetesen igazolnia hogy megfelel az
Ajanlatkéré altal meghatarozott alkalmassagi kdvetelményeknek. A 321/2015. (X. 30.) Korm.
rendelet 2. § (5) bekezdése alapjan ajanlatkéré az alkalmassagi kdvetelmények elézetes
igazolasara AK elfogadja ajanlattevé egyszeri nyilatkozatat. (EEKD drlap 1V. rész ,alfa”
szakasz kitoltése anélkdl, hogy a IV. rész barmely tovabbi szakaszat kitéltené). Amennyiben
Ajanlatkéré a biralat soran a Kbt. 69.§ (4)-(7) bekezdése alapjan felhivja Ajanlattevét az
alkalmassagi igazolasara, ugy Ajanlattevének alkalmassaga igazolasara csatolnia kell: A 321
/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 21. § (3) bekezdés b) pontja alapjan azoknak a
szakembereknek a megnevezése, képzettséglk, szakmai tapasztalatuk ismertetése, akiket
AT be kivan vonni a teljesitésbe. Ajanlattevének Ajanlatkérd felhivasara be kell nyujtania: a) a
teljesitésbe bevonni kivant szakemberekrdl sz6l6 nyilatkozatot (EKR Urlap) az alabbi
adattartalommal: - a bevonni kivant szakember neve, - szakemberrel jogviszonyban allo
szervezet megnevezése, - szakember jelenlegi jogviszonya a megjeldlt szervezettel, -
alkalmassagi kdvetelmény megjeldlése, melyre igénybe kivanja venni a szakembert; b) a
teljesitésbe bevonni kivant szakember végzettségét igazold okirat(ok) egyszerli masolatat, c)
a teljesitésbe bevonni kivant szakember altal alairt rendelkezésre allasi nyilatkozatot
(amennyiben a teljesitésbe bevonni kivant szakember az ajanlattevével munkaviszonyban
/legyéb munkaviszonyra iranyulod jogviszonyban nem all), d) a teljesitésbe bevonni kivant
szakember sajat kezlileg alairt szakmai 6néletrajzat, amelybdl az alkalmassagi
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kovetelménynek valé megfelelés megallapithatd, a kdvetkezd minimalis adattartalommal: a) a
szakember neve, b)szakmai tapasztalat bemutatasa (tapasztalatszerzés kezdete (év, honap),
vége (év, honap) és a szakember altal ellatott feladat/munka/megbizas/projekt megnevezése)

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Quality
Description: M/2 alkalmassagi kdvetelményre bemutatott szakember tobblettapasztalata
hoénapban megadva (min. 0 max. 12 hénap),
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 10
Criterion:
Type: Price
Description: Nettd ajanlati 6sszar (Ft)(szakért6i éradij egységaranak és az 4866 ora tervezett
mennyiség szorzata)
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 90

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://ekr.gov.hu/eljarastar/eljaras
/EKR000198882026

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://ekr.gov.hu/eljarastar/eljaras/EKR000198882026
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Hungarian
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Description of the financial guarantee: Ajanlatkéré nem hataroz meg ajanlati biztositék nyujtasi
kotelezettséget.
Deadline for receipt of tenders: 16/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Central European Time,
Western European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 30 Days
Information about public opening:
Opening date: 16/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Central European Time, Western European
Summer Time
Place: Az ajanlat kizarolag elektronikus uton, az EKR rendszeren keresztul, az eljaras erre
megadott fellletén nyujthato be
Additional information: Az elektronikus bontas a Kbt. 68.§-a és az elektronikus kézbeszerzés
részletes szabalyairdl szolo 424/2017. (XI11.19.) Korm. rendelet (e-Kr.) 15. § szerint torténik.
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: Késedelmi kotbér, hibas teljesitési
kotbér, valamint meghiusulasi kdtbér a szerzédéstervezetben rogzitett feltételek szerint.
Jotallas: 12 hénap teljeskord jotallas
A non-disclosure agreement is required: no
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no
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Legal form that must be taken by a group of tenderers that is awarded a contract: Az
Ajanlatkéré a kozbeszerzési eljarasban a nyertes ajanlattevé(k)tél nem koveteli meg, és nem
teszi lehetévé gazdalkodo szervezet (projekttarsasag) alapitasat. Kozos ajanlattétel esetében
a Kbt. 35. § (1)-(7) bekezdései iranyadok. K6zos ajanlattétel esetében az ajanlatban csatolni
kell a Kbt. 35.§ (2a) bek. szerinti meghatalmazast tartalmazo okiratot egyszeri elektronikus
masolati formaban, mely okiratnak ki kell terjednie arra, hogy az ajanlatot benyujté gazdasagi
szerepld - a k6zos ajanlattevik képviseletére jogosult gazdasagi szerepld az adott eljaras
tekintetében; - és hogy az EKR-ben elektronikus uton teendd nyilatkozatok megtételekor az
egyes kozds ajanlattevék képviseletében eljarhat

Financial arrangement: AK el6leget nem biztosit. Az ajanlattétel, a szerz6dés és a kifizetések
pénzneme: HUF. A keretszerzddés pénzugyi fedezetét AK 100 %-ban sajat forrasbdl
biztositja. A Felek a 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: Afa tv.) 58. §-a szerinti
hatarozott idére sz6l6 elszamolasban allapodnak meg, az elszamolasi idészak egy naptari
honap, az elszamolas napja a targyhdnap utolsé napja. A targyhdnapban ténylegesen
felmerult és a Megrendel6 kijeldlt képviselbje altal igazolt raforditas alapjan felmerailt
szolgaltatasi dijrél a szamlat (szamlakat) a Szolgaltatd a targyhot kévetd honap 8.
munkanapjaig megkuldi a Megrendelének. Kbt. 135. § (1), valamint (6) bekezdésében
foglaltaknak megfeleléen az ellenérték kifizetésének teljesitése — a szerzédésszeri teljesités
igazolasat kovetéen — a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdése szerinti szabalyoknak megfeleléen
torténik. Részletes elbirasokat a szerz6déstervezet tartalmazza

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system
Electronic auction: yes
An electronic auction is held at the following address: https://ekr.gov.hu/ekr-em/folyamat
/kozbeszerzelfeladat
Description: Az elektronikus arlejtés folyamatat az elektronikus kdzbeszerzés részletes
szabalyairol szolo 424/2017. (XII. 19.) Kormanyrendelet és a Kbt. 108. § (1) bekezdés alapjan
ajanlatkérd az ajanlatok 76. § szerinti értékelése utan elektronikus arlejtést folytat le.
Elektronikus arlejtés: Az elektronikus arlejtés soran az ajanlattevék uj, - egyre csokkend -
arakat ajanlanak meg. Az elektronikus arlejtés ismétlédé elektronikus folyamat, amely az
ajanlatok 76. § szerinti értékelése utan indul el, lehetévé téve az ajanlatok automatikus
értékelési modszerek alkalmazasaval torténd rangsorolasat. Az arlejtéssel kapcsolatos — az e-
Kr.ben foglaltak figyelembe vételével 6sszeallitott — altalanos informaciokat a KD 15. pontja
tartalmazza. A részletes adatok, informaciok az érvényes ajanlatot benyujté ajanlattevék
szamara egyidejlleg, elektronikusan az arlejtési felhivasban kerulnek megadasra.

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Kozbeszerzési Hatosag Kdzbeszerzési Dontébizottsag
Information about review deadlines: Kbt. 148.§ -aban meghatarozottak szerint.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: MAV
Szolgaltaté Kdzpont Zartkérien Mikodd Részvénytarsasag
Organisation providing more information on the review procedures: Kozbeszerzési Hatésag
Kdzbeszerzési Dontébizottsag
Organisation receiving requests to participate: MAV Szolgaltaté Kézpont Zartkériien Miikédd
Részvénytarsasag

110028-2026 Page 9/11


https://ekr.gov.hu/ekr-em/folyamat/kozbeszerze/feladat
https://ekr.gov.hu/ekr-em/folyamat/kozbeszerze/feladat

Organisation processing tenders: MAV Szolgaltaté Kézpont Zartkériien Miikédd
Részvénytarsasag

8. Organisations

8.1.

8.1.

8.1.

110028-2026

ORG-0001

Official name: MAV Szolgaltaté Kézpont Zartkdriien Miikédé Részvénytarsasag
Registration number: 14130179244

Postal address: Dévai Utca 23.

Town: Budapest

Postcode: 1134

Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)

Country: Hungary

Contact point: Bereczkiné Szabd Anikd

Email: bereczkine.szabo.aniko@mavcsoport.hu

Telephone: +36 305532043

Fax: +36 5118534

Internet address: https://www.mavcsoport.hu

Buyer profile: https://www.mavcsoport.hu

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

Organisation processing tenders

ORG-0002

Official name: Kozbeszerzési Hatésag Kozbeszerzési Dontdbizottsag
Registration number: EKRSZ_40664534_2

Postal address: Riadd u. 5

Town: Budapest

Postcode: 1026

Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)

Country: Hungary

Email: dontobizottsag@kt.hu

Telephone: +36 18828592

Fax: +36 18828593

Internet address: https://kozbeszerzes.hu

Roles of this organisation:

Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures

ORG-0003

Official name: Kozbeszerzési Hatésag
Registration number: EKRSZ_ 40664534

Postal address: Riadé utca 5.

Town: Budapest

Postcode: 1026

Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary

Email: hirdetmeny@kt.hu
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Telephone: +36 18828635

Internet address: https://kozbeszerzes.hu
Roles of this organisation:

TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 759c31fd-e154-4b18-9e34-1f945aae2c42 - 03

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 13/02/2026 13:30:07 (UTC+01:00) Central European Time, Western
European Summer Time

Notice dispatch date (eSender): 11/02/2026 17:54:22 (UTC+01:00) Central European Time,
Western European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Hungarian

Notice publication number: 110028-2026

OJ S issue number: 32/2026

Publication date: 16/02/2026
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