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II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.6.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 110085-2022 - Competition
Belgium-Gosselies: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 42/2022 01/03/2022
Contract notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: Ores sc
National registration number: 0897.436.971_22223
Postal address: Avenue Jean Mermoz 14
Town: Gosselies
NUTS code: BE32B Arr. Charleroi
Postal code: 6041
Country: Belgium
Contact person: Amélie FELIX
E-mail: amelie.felix@ores.be
Telephone: +32 64232311

:Internet address(es)
Main address: http://www.ores.be
Address of the buyer profile: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?
noticeId=436321

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/911/OA/2021
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://eten.
publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=Ores+scrl-
OSGIS31-F05

Main activity
Other activity: Gestionnaire des réseaux de distribution d'électricité et de gaz naturel

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Marché de fourniture pour l'acquisition des licences d’un écosystème GIS d’entreprise intégré 
et des services de maintenance logiciel
Reference number: Ores scrl-OSGIS31-F05_0

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/110085-2022
mailto:amelie.felix@ores.be?subject=TED
http://www.ores.be
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=436321
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=436321
https://cloud.3p.eu/Downloads/1/911/OA/2021
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=Ores+scrl-OSGIS31-F05
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=Ores+scrl-OSGIS31-F05
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=Ores+scrl-OSGIS31-F05
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

Type of contract
Services

Short description
Par la passation de ce marché, L’adjudicateur cherche à acquérir une solution GIS d’
entreprise basée sur un repository unique centralisé des données d’assets réseaux (« single 
version of the truth ») et se doter de l’ensemble des outils nécessaires pour l’administration, la 
gestion, la consultation, la diffusion de ces données au sein de l’ensemble de l’entreprise.
En terme fonctionnel, le périmètre du marché peut être vu comme l’acquisition des licences d’
un écosystème GIS d’entreprise intégré. Cette solution devra couvrir a minima les périmètres 
fonctionnels suivants :
• GIS NIS (Network Information System) : Référentiel géospatial et attributaire des assets AS 
BUILT, y compris le modèle topologique sous-jacent pour ses composants back office et 
mobile ;
• GIS entretien : Outil de planification et de suivi des politiques d’entretien des assets réseaux 
pour ses composants back office et mobile ;
• GIS études : Outil permettant la réalisation et le suivi de bout en bout d’études visant à la 
modification/extension des réseaux.
Par écosystème GIS d’entreprise intégré il est entendu :
• Une solution GIS disposant de composants web, desktop et mobile déployables à travers l’
ensemble de l’entreprise;
• Une solution GIS dont les composants bénéficient d’une intégration native ;
• Une solution GIS capable de partager et manipuler les mêmes jeux de données ;
• Une solution GIS dont les composants offrent des cycles de release coordonnés ;
• Une solution GIS dont les composants sont basés sur les mêmes frameworks 
technologiques ;
• Une solution GIS pouvant être déployée en respectant les principes de résilience, de haute 
disponibilité et de « scalability » ;
• Une solution GIS exposant les données et fonctionnalités sous forme de services ;
• Une solution GIS réconciliant nativement les composantes spatiales et non spatiales des 
données d’assets d’ORES.
Ces caractéristiques fonctionnelles et celles définissant un socle technique intégré sont 
particulièrement importantes pour le marché car elles sont une condition nécessaire à la 
réussite des aspects GIS repris dans le programme SmartGrid et plus largement dans le plan 
stratégique de l’adjudicateur. L’opérateur économique sélectionné doit impérativement 
disposer d’une solution avérée en terme de fonctionnalités et ce chez des acteurs présentant 
une taille/complexité équivalente à celle de l’adjudicateur.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: BE3 Région wallonne

Description of the procurement
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III.1.2.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.9.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

Le marché consiste en l'acquisition des licences d’un écosystème GIS d’entreprise intégré et 
des services de maintenance logiciel
Les éléments suivants sont dans le périmètre du marché:
• L’achat des licences nécessaires pour couvrir le périmètre fonctionnel décrit dans la section 
précédente ;
• Les services de maintenance logiciel. Par « maintenance logiciel », il est entendu la 
maintenance des logiciels standards (hors configurations, paramétrages, interfaces et 
développements spécifiques) couvrant notamment la résolution des incidents et l’accès à 
toutes les nouvelles versions des logiciels (upgrade majeur, update et patch) ;
• Des services d’assistance ad-hoc tels que l’assurance qualité et des services de formation à 
destination des utilisateurs de la solution
Les éléments suivants sont hors du périmètre:
• Les services d’implémentation, d’intégration et de paramétrage de l’écosystème GIS d’
entreprise dans l’environnement informatique de l’adjudicateur.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
La durée totale du marché sera de 9 ans, répartie sur 3 périodes de 3 ans

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Maximum number: 3Objective criteria for choosing the limited number of candidates:
Si le nombre de demandes de participation respectant les exigences minimales est supérieur 
à 3, l’adjudicateur procèdera à un classement afin de retenir les 3 meilleurs sur base des 
critères définis dans le formulaire de demande de participation.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Voir annexe formulaire de demande de participation

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents
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VI.3.

VI.1.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.6.

III.1.3. Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Deposits and guarantees required
Cautionnement (5% du montant initial du marché (hors TVA), arrondi à la dizaine supérieure)

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Negotiated procedure with prior call for competition

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 30/03/2022 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
Il est précisé que les articles 65 à 69 et 72 de l'arrêté royal du 18 avril 2017 relatif à la 
passation des marchés publics dans les
secteurs classiques ne sont pas d'application, et ce en application de l’article 70 de l’arrêté 
royal du 18 juin 2017 relatif à la
passation des marchés publics dans les secteurs spéciaux.
L'ensemble des informations liées à cet avis de marché se trouve dans le formulaire de 
demande de participation.
L'entité adjudicatrice attire l'attention de l’opérateur économique sur les points suivants (liste 
non-exhaustive):
L’opérateur économique doit formuler sa demande de participation à l’aide du Document 
Unique de Marché Européen (DUME)
en format .XML via le lien internet indiqué dans l’avis de marché et le compléter conformément 
aux dispositions prévues.
L’opérateur économique utilise, respecte et complète les canevas de réponse fournis par l’
entité adjudicatrice. Ces canevas
peuvent consister en des documents à remplir ou en des pages de garde à la suite desquelles 
l’opérateur économique insère
ses documents pour le sujet concerné;
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

Le dossier est entièrement rédigé en langue française. Les documents non officiels ne 
pouvant être fournis en français sont
accompagnés d'une traduction. En cas de contestation, la traduction prime à l'égard de l’entité 
adjudicatrice. Toute demande de
participation comportant des documents non traduits pourra être rejetée;
Le « formulaire de demande de participation », ses annexes et le DUME (document unique de 
marché européen) doivent
être complétés et transmis à l’entité adjudicatrice uniquement par voie électronique via le site 
internet d'e-Tendering https://
eten.publicprocurement.be.
L’opérateur économique est seul responsable de déposer à temps et à heure son dossier de 
demande de participation sur la
plateforme e-tendering. Pour ce faire, il est conseillé à l’opérateur économique de se 
familiariser avec la plateforme avant la
date limite de dépôt de son dossier en consultant les informations disponibles sur le site : 

 ouhttp://www.publicprocurement.be
via le numéro de téléphone de l’helpdesk du service e-procurement : +32(0)2 740 80 00.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal de première instance
Town: Charleroi
Postal code: 6000
Country: Belgium

Body responsible for mediation procedures
Official name: Tribunal de première instance
Town: Charleroi
Postal code: 6000
Country: Belgium

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Tribunal de première instance
Town: Charleroi
Postal code: 6000
Country: Belgium

Date of dispatch of this notice
24/02/2022

http://www.publicprocurement.be

