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See the notice on TED website 110576-2013 - Competition
D-Düsseldorf: Operating system enhancement software package
OJ S 66/2013 04/04/2013
Contract notice
Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: BKK Essanelle

: Wiesenstr. 70bPostal address
: DüsseldorfTown

: 40549Postal code
: GermanyCountry

: Frau MartinFor the attention of
 E-mail: vergabestelle@bkk-essanelle.de

: +49 21158011556Telephone
: +49 21158012556Fax

Internet address(es):
General address of the contracting authority: http://www.bkk-essanelle.de

:Additional information can be obtained from
the abovementioned address
Specifications and additional documents (including documents for competitive dialogue and a 

:dynamic purchasing system) can be obtained from
the abovementioned address

: Tenders or requests to participate must be submitted the abovementioned address

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Health

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title attributed to the contract by the contracting authority
Vergabeverfahren zur Überlassung, Pflege und Einführung einer Kernsoftware für die 
gesetzliche Kranken- und Pflegeversicherung.

Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 7: Computer and related services
Main site or place of performance: Düsseldorf, Deutschland.
NUTS code DEA1 Düsseldorf

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/110576-2013
mailto:vergabestelle@bkk-essanelle.de?subject=TED
http://www.bkk-essanelle.de
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II.1.4.

The notice involves a public contract

Information about framework agreement

Short description of the contract or purchase(s)
Die BKK Essanelle erfüllt als Körperschaft des öffentlichen Rechts die gesetzlichen Aufgaben 
einer Kranken- und Pflegekasse gemäß Sozialgesetzbuch.
Für die gesetzliche Aufgabenerfüllung nutzt die BKK Essanelle derzeit als zentrales 
Kernsoftwaresystem die Softwarelösung „ISKV Basissystem“ der BITMARCK Software GmbH.
Diese Softwarelösung wird mit weiteren Softwareprodukten anderer Hersteller kombiniert.
Zum 1.7.2015 soll die o.g. Softwarelösung durch eine neue Kernsoftware abgelöst werden.
Die Kernsoftware soll dabei alle Geschäftsprozesse einer gesetzlichen Kranken- und 
Pflegekasse standardmäßig abbilden und unterstützen können und dabei über ein 
Customizing den individuellen Anforderungen der BKK Essanelle angepasst werden können.
Ziel der Einführung einer Kernsoftware ist es, die IT-Unterstützung zu den zentralen 
Geschäftsprozessen der BKK ESSANELLE in einer integrierten Softwarelösung mit zentraler 
Benutzerverwaltung und einheitlichen Benutzeroberflächen abzubilden.
Die Kernsoftware hat alle Funktionen anzubieten, die für die bestmögliche und wirtschaftliche 
Erfüllung des gesetzlichen Auftrages gemäß Sozialgesetzbuch erforderlich sind. Hierzu zählen 
insbesondere Anforderungen an die Funktionalität für
- das Rechnungswesen und die Finanzbuchhaltung,
- die amtlichen Statistiken und den Risikostrukturausgleich,
- die Stammdatenverwaltung für u.a. Versicherte, Arbeitgeber, Leistungserbringer,
- die Kundenverwaltung mit Kontakt- und Kampagnen-Management,
- das Meldewesen,
- das Beitragswesen,
- das Leistungswesen inkl. einem Fallmanagement,
- das Ersatzleistungswesen,
- die Pflegeversicherung,
- das Controlling mit dispositiven Datenauswertungsmöglichkeiten über BI-Funktionen in 
einem Data-Warehouse und
- den Datenaustausch.
Auftragsgegenstand ist die Überlassung einer Kernsoftware gemäß der o.g. Anforderung, die 
Softwarepflege dieser sowie die projektmäßige Einführung (Implementierung und Integration) 
der Kernsoftware bei der BKK Essanelle inkl. sowie der Datenmigration aus den bestehenden 
Anwendungen und Schulungen.

CPV code(s)
48213000 Operating system enhancement software package

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Lots
This contract is divided into lots: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Scope of the procurement

Total quantity or scope
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II.2.2. Information about options
Options: no

Information about renewals
This contract is subject to renewal: yes

Duration of the contract or time limit for completion

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions related to the contract

Deposits and guarantees required

Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant 
provisions governing them

Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to 
be awarded

Contract performance conditions

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: siehe Teilnahmeantrag

Economic and financial ability
List and brief description of conditions: siehe Teilnahmeantrag

Technical and professional ability
List and brief description of conditions:
siehe Teilnahmeantrag

Information about reserved contracts

Conditions specific to services contracts

Information about a particular profession

Information about staff responsible for the performance of the contract

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
Negotiated

Some candidates have already been selected (if appropriate under certain types of negotiated 
procedures) no

Information about the limits on the number of candidates to be invited

Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or 
dialogue
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Recourse to staged procedure to gradually reduce the number of solutions to be discussed 
or tenders to be negotiated yes

Award criteria

Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of Price is not the only award criterion 
and all criteria are stated only in the procurement documents

Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority
2013-44-Kernsoftware

Previous publication concerning this procedure
no

Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive 
document
Time limit for receipt of requests for documents or for accessing documents: 23.4.2013 - 12:00
Payable documents: no

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
2.5.2013 - 09:00

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates
16.5.2013

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
German.

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender

Conditions for opening of tenders

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes
Estimated timing for further notices to be published: 2025

Information about European Union funds

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt

: Kaiser-Friedrich-Straße 16Postal address
: BonnTown

: 53113Postal code
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: GermanyCountry
: +49 22894990Telephone

: +49 2289499400Fax

Review procedure

Service from which information about the review procedure may be obtained

Date of dispatch of this notice
2.4.2013


