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II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.2.

I.1.

See the notice on TED website 111811-2022 - Competition
Belgium-Antwerp: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 43/2022 02/03/2022
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Provincie Antwerpen - Departement ICT
National registration number: 0207.725.597_24603
Postal address: Koningin Elisabethlei 22
Town: Antwerpen
NUTS code: BE211 Arr. Antwerpen
Postal code: 2018
Country: Belgium
Contact person: Laurens Smaers
E-mail: overheidsopdrachten@provincieantwerpen.be
Telephone: +32 32406709

:Internet address(es)
Main address: www.provincieantwerpen.be
Address of the buyer profile: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?
noticeId=438496

Information about joint procurement
The contract is awarded by a central purchasing body

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=438496
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://eten.
publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=Prov+Ant+-
+DOJO-DICT-DAIO-2+-F02
Electronic communication requires the use of tools and devices that are not generally 
available. Unrestricted and full direct access to these tools and devices is possible, free of 
charge, at: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/displayForum.do?forumId=42411

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/111811-2022
mailto:overheidsopdrachten@provincieantwerpen.be?subject=TED
http://www.provincieantwerpen.be
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=438496
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=438496
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=438496
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=Prov+Ant+-+DOJO-DICT-DAIO-2+-F02
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=Prov+Ant+-+DOJO-DICT-DAIO-2+-F02
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=Prov+Ant+-+DOJO-DICT-DAIO-2+-F02
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/displayForum.do?forumId=42411
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II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1. Title
Raamovereenkomst voor ICT infrastructuur en operations ondersteuning – Perceel 1
Reference number: Prov Ant - DOJO-DICT-DAIO-2 -F02_0

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
De provincie Antwerpen heeft nood aan ondersteuning bij het beheer van onze ICT 
infrastructuur en operations. Meer specifiek voor het opzetten van nieuwe configuraties en 
systemen en voor het onderhouden en uitbreiden van bestaande configuraties en systemen.
Daarnaast is er nood aan bijkomende tweede en derde lijn ondersteuning bij het zoeken naar 
oplossingen voor complexe problemen gerelateerd aan deze systemen en/of de toepassingen 
en services die worden aangeboden op deze systemen. Specifiek is het departement ICT voor 
deze opdracht op zoek naar profielen voor o.a.:
- Het beheer van infrastructuur systemen on premise en in de cloud (cliënt werkplek 
gerelateerde systemen, server- en storage omgevingen, datacenter infrastructuur)
- Het opzetten van nieuwe configuraties en systemen on premise en in de cloud
- Het uitbreiden en onderhouden van bestaande configuraties en systemen
- Het zoeken naar oplossingen voor complexe problemen (2de lijn en 3de lijn ondersteuning)
- Ondersteuning bij het ter beschikking stellen en verzekeren continuïteit van de 
applicatieportefeuille (server en cliënt-toepassingen)

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: BE2 Vlaams Gewest

Description of the procurement
Met huidige selectieleidraad wordt perceel 1 in de markt gezet: ICT infrastructuur en 
operations ondersteuning.
Specifiek is het departement ICT voor deze opdracht op zoek naar profielen voor o.a.:
- Het beheer van infrastructuur systemen on premise en in de cloud (cliënt werkplek 
gerelateerde systemen, server- en storage omgevingen, datacenter infrastructuur)
- Het opzetten van nieuwe configuraties en systemen on premise en in de cloud
- Het uitbreiden en onderhouden van bestaande configuraties en systemen
- Het zoeken naar oplossingen voor complexe problemen (2de lijn en 3de lijn ondersteuning)
- Ondersteuning bij het ter beschikking stellen en verzekeren continuïteit van de 
applicatieportefeuille (server en cliënt-toepassingen)
De percelen 2,3,4 en 5 worden in de markt gezet via de openbare procedure waarvoor het 
bestek ook gepubliceerd wordt.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents
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IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.3.

III.2.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.9.

II.2.7.

II.2.6. Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged number of candidates: 5Objective criteria for choosing the limited number of 
candidates:
Zie selectieleidraad

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Conditions related to the contract

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Restricted procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with several operatorsEnvisaged maximum number of participants to 
the framework agreement: 2

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 25/03/2022 10:15Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Raad van State
Postal address: Wetenschapsstraat 33
Town: Brussel
Country: Belgium

Date of dispatch of this notice
25/02/2022


