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See the notice on TED website

111945-2026 - Result
Poland – Software configuration services – Obsługa informatyczna Generalnej Dyrekcji Dróg 
Krajowych i Autostrad Oddział w Poznaniu
OJ S 33/2026 17/02/2026
Contract or concession award notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad
Email: przetargi.poznan@gddkia.gov.pl
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Obsługa informatyczna Generalnej Dyrekcji Dróg Krajowych i Autostrad Oddział w 
Poznaniu
Description: Przedmiotem zamówienia jest obsługa informatyczna Oddziału polegająca na 
świadczenie usług mających na celu zapewnienie sprawnego, ciągłego i bezpiecznego 
funkcjonowania infrastruktury IT Zamawiającego obejmującą sprzętu komputerowego, 
oprogramowania, sieci teleinformatycznej oraz systemów informatycznych wykorzystywanych 
w bieżącej działalności, wsparcie pracowników oraz realizacja zadań związanych z 
informatycznym funkcjonowaniem instytucji przez okres 36 miesięcy.
Procedure identifier: 282f2eb0-bb97-48ae-aeab-656f50610dea
Previous notice: 737274-2025
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72265000 Software configuration services

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Miasto Poznań (PL415)
Country: Poland

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Obsługa informatyczna Generalnej Dyrekcji Dróg Krajowych i Autostrad Oddział w 
Poznaniu

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/111945-2026
mailto:przetargi.poznan@gddkia.gov.pl
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Description: Przedmiotem zamówienia jest obsługa informatyczna Oddziału polegająca na 
świadczenie usług mających na celu zapewnienie sprawnego, ciągłego i bezpiecznego 
funkcjonowania infrastruktury IT Zamawiającego obejmującą sprzętu komputerowego, 
oprogramowania, sieci teleinformatycznej oraz systemów informatycznych wykorzystywanych 
w bieżącej działalności, wsparcie pracowników oraz realizacja zadań związanych z 
informatycznym funkcjonowaniem instytucji przez okres 36 miesięcy.

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72267000 Software maintenance and repair services
Additional classification (cpv): 72265000 Software configuration services, 72250000 System 
and support services, 50312000 Maintenance and repair of computer equipment, 50312100 
Maintenance and repair of mainframe computers, 50312300 Maintenance and repair of data 
network equipment, 72253000 Helpdesk and support services, 72253100 Helpdesk services

5.1.2.  Place of performance
Town: Poznań
Country subdivision (NUTS): Miasto Poznań (PL415)
Country: Poland

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 36 Months

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Description: Najniższa cena
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 60
Criterion: 
Type: Quality
Description: Czas reakcji na awarię
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 20
Criterion: 
Type: Quality
Description: Czas naprawy awarii
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 14
Criterion: 
Type: Quality
Description: Kwalifikacje dodatkowe
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 6

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
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Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad
Information about review deadlines: 1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub 
miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych (dalej: 
ustawa Pzp), przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale IX ustawy Pzp. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz dokumentów zamówienia przysługują 
również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15) ustawy Pzp oraz 
Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od 
niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynności Zamawiającego podjętej w niniejszym 
postępowaniu o udzielenie zamówienia w tym na projektowane postanowienia umowy oraz na 
zaniechanie czynności, do której Zamawiający był zobowiązany na podstawie ustawy Pzp. 3. 
Odwołanie powinno zawierać informacje, o których mowa w art. 516 ustawy Pzp. 4. Odwołanie 
wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci 
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym. 5. Odwołujący przekazuje kopię odwołania 
Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on 
zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający 
mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli 
przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej. Kopię odwołania zamawiającemu należy przesłać za 
pośrednictwem Platformy. Po zgłoszeniu do postępowania należy w zakładce „Postępowania”, 
wybrać „Moje postępowania” a następnie wybrać niniejsze postępowanie oraz korzystając z 
zakładki „Pytania/informacje”, polecenie „Nowe/wysłane” i następnie „Dodaj pytanie/ 
komentarz” przekazać treść odwołania lub załączyć pliki. 6. Terminy wniesienia odwołania: 1) 
Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia - jeżeli informacja została przekazana 
przy użycie środków komunikacji elektronicznej albo w terminie 15 dni - jeżeli została 
przekazana w inny sposób; 2) Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub wobec 
treści dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
Platformie; 3) Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt. 1) i 2) powyżej wnosi 
się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności 
można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 4) 
Jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej 
oferty odwołanie wnosi się nie później niż w terminie: a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; b) 6 miesięcy od dnia 
zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; 7. Szczegółowe zasady postępowania po 
wniesieniu odwołania, określają stosowne przepisy Działu IX ustawy Pzp. 8. Na orzeczenie 
Krajowej Izby Odwoławczej, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego 
przysługuje skarga do Sądu Okręgowego w Warszawie – sądu zamówień publicznych. 9. 
Skargę wnosi za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 14 dni od 
dnia doręczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwoławczej lub postanowienia Prezesa izby, o 
którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi 
skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy 
z dnia 23.11.2012 r. – Prawo pocztowe albo wysłanie na adres do doręczeń elektronicznych, o 
którym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych, 
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jest równoznaczne z jej wniesieniem. 10. Od wyroku sądu lub postanowienia kończącego 
postępowanie w sprawie przysługuje skarga kasacyjna do Sądu Najwyższego.
Organisation signing the contract: Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 2 065 022,40 PLN

6.1.  Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: INFINIVO sp. z o.o.
Tender: 
Tender identifier: oferta 1
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 2 065 022,40 PLN
Subcontracting: Not yet known
Contract information: 
Identifier of the contract: OPO.D-3.2421.24.2025
Date on which the winner was chosen: 13/01/2026
Date of the conclusion of the contract: 02/02/2026
Organisation signing the contract: Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 2

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad
Registration number: 7792173262
Department: Oddział w Poznaniu
Postal address: ul. Siemiradzkiego 5a
Town: Poznań
Postcode: 60-763
Country subdivision (NUTS): Miasto Poznań (PL415)
Country: Poland
Email: przetargi.poznan@gddkia.gov.pl
Telephone: 61864-63-02
Internet address: https://www.gov.pl/web/gddkia
Information exchange endpoint (URL): https://gddkia.eb2b.com.pl
Roles of this organisation: 
Buyer
Procurement service provider
Review organisation
Organisation signing the contract

mailto:przetargi.poznan@gddkia.gov.pl
https://www.gov.pl/web/gddkia
https://gddkia.eb2b.com.pl
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8.1.  ORG-0002
Official name: INFINIVO sp. z o.o.
Size of the economic operator: Micro
Registration number: 7831784551
Postal address: ul. Dąbrowskiego 77A
Town: Poznań
Postcode: 60-529
Country subdivision (NUTS): Miasto Poznań (PL415)
Country: Poland
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LU000)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 6556c30e-688a-4e42-8b98-aa1995ac40a1  -  01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice subtype: 29
Notice dispatch date: 16/02/2026 12:20:45 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Polish
Notice publication number: 111945-2026
OJ S issue number: 33/2026
Publication date: 17/02/2026
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