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I.1.

I.1.

I.1.

I.1.

See the notice on TED website 112721-2022 - Competition
Finland-Tampere: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 43/2022 02/03/2022
Contract notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: Tampereen Sähkölaitos Oy
National registration number: 0153791-8
Postal address: Voimakatu 17
Town: Tampere
NUTS code: FI197 Pirkanmaa
Postal code: 33100
Country: Finland
Contact person: Christian Geiger
E-mail: ltek.julkisethankinnat@sahkolaitos.fi

:Internet address(es)
Main address: www.sahkolaitos.fi

Name and addresses
Official name: Tampereen Sähköverkko Oy
National registration number: 1950681-0
Postal address: Voimakatu 17
Town: Tampere
NUTS code: FI197 Pirkanmaa
Postal code: 33100
Country: Finland
Contact person: Christian Geiger
E-mail: christian.geiger@sahkolaitos.fi

:Internet address(es)
Main address: https://www.sahkolaitos.fi/tampereen-sahkoverkko/

Name and addresses
Official name: Tammervoima Oy
National registration number: 2444407-9
Postal address: Hyötyvoimankuja 1
Town: Tampere
NUTS code: FI197 Pirkanmaa
Postal code: 33680
Country: Finland
Contact person: Christian Geiger
E-mail: christian.geiger@sahkolaitos.fi

:Internet address(es)
Main address: https://tammervoima.fi

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/112721-2022
mailto:ltek.julkisethankinnat@sahkolaitos.fi?subject=TED
http://www.sahkolaitos.fi
mailto:christian.geiger@sahkolaitos.fi?subject=TED
https://www.sahkolaitos.fi/tampereen-sahkoverkko/
mailto:christian.geiger@sahkolaitos.fi?subject=TED
https://tammervoima.fi
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II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.6.

I.3.

I.2.

Name and addresses
Official name: Tampereen Vera Oy
National registration number: 1950694-1
Postal address: Väkipyöränkatu 5
Town: Tampere
NUTS code: FI197 Pirkanmaa
Postal code: 33720
Country: Finland
Contact person: Christian Geiger
E-mail: christian.geiger@sahkolaitos.fi

:Internet address(es)
Main address: https://tampereenvera.fi

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://bem.buildercom.net/html/rfq2registration/index?rfqId=4795
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://bem.buildercom.
net/html/rfq2registration/index?rfqId=4795

Main activity
Production, transport and distribution of gas and heat

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Tampereen Sähkölaitos -yhtiöiden loppukäyttäjä- ja kapasiteettipalvelut

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Hankinnan pääasiallisena kohteena ovat Tilaajan palvelin- ja kapasiteettipalvelut ja 
loppukäyttäjäpalvelut sekä niihin liittyvät Azure ja M365 -pilvipalvelut, tukipalvelut, 
ylläpitopalvelut, häiriön ja ongelmanratkaisun sekä viankorjauksen, kehittämisen sekä muut 
tarvittavat palvelut. Palvelin- ja kapasiteettipalveluilla tarkoitetaan sekä Azure pilvipalveluita 
että Toimitta-jan omasta konesalista tuotettuja palvelin- ja kapasiteettipalveluita. Palvelin- ja 
kapasiteettipalveluiden osalta Tilaaja painottaa erityisesti Azurepalveluiden ylläpitoa ja 
kehitystä. Loppukäyttäjäpalveluissa Tilaaja painottaa erityisesti laadukasta service desk –
palvelua sekä M365-ympäristön ylläpito- ja kehityspalvelua. Toimittaja ottaa kokonaisvastuun 
palvelun toimittamisesta.

Estimated total value
Value excluding VAT: 2 000 000,00 EUR

mailto:christian.geiger@sahkolaitos.fi?subject=TED
https://tampereenvera.fi
https://bem.buildercom.net/html/rfq2registration/index?rfqId=4795
https://bem.buildercom.net/html/rfq2registration/index?rfqId=4795
https://bem.buildercom.net/html/rfq2registration/index?rfqId=4795
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II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.9.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: FI197 Pirkanmaa

Description of the procurement
Hankinnan pääasiallisena kohteena ovat Tilaajan palvelin- ja kapasiteettipalvelut ja 
loppukäyttäjäpalvelut sekä niihin liittyvät Azure ja M365 -pilvipalvelut, tukipalvelut, 
ylläpitopalvelut, häiriön ja ongelmanratkaisun sekä viankorjauksen, kehittämisen sekä muut 
tarvittavat palvelut. Palvelin- ja kapasiteettipalveluilla tarkoitetaan sekä Azure pilvipalveluita 
että Toimitta-jan omasta konesalista tuotettuja palvelin- ja kapasiteettipalveluita. Palvelin- ja 
kapasiteettipalveluiden osalta Tilaaja painottaa erityisesti Azurepalveluiden ylläpitoa ja 
kehitystä. Loppukäyttäjäpalveluissa Tilaaja painottaa erityisesti laadukasta service desk –
palvelua sekä M365-ympäristön ylläpito- ja kehityspalvelua. Toimittaja ottaa kokonaisvastuun 
palvelun toimittamisesta.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Laatu / Weighting: 40 % - 60 %
Price - Weighting: 40 % - 60 %

Estimated value
Value excluding VAT: 2 000 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Sopimus on voimassa kolmekymmentäkuusi (36) kuukautta sopimuksen allekirjoituksesta 
lukien ("Määräaikainen sopimuskausi”), jonka jälkeen sopimus on voimassa toistaiseksi.

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged minimum number: 3 5Maximum number: Objective criteria for choosing the limited 
number of candidates:
Hankinnan laajuuden ja hankintaan sitoutuvien resurssien vuoksi neuvotteluun osallistuvien 
määrä on rajattu.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information
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VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1. Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Katso osallistumispyyntöasiakirja liitteineen.

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Negotiated procedure with prior call for competition

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 20/03/2022 23:45Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Finnish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 31/12/2022

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
Tällä ilmoituksella on liitteitä/linkkejä osoitteessa https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public
/procurement/66166/notice/94212

Procedures for review

Review body
Official name: Markkinaoikeus
Postal address: Sörnäistenkatu 1
Town: Helsinki
Postal code: 00580

https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/66166/notice/94212
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/66166/notice/94212
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VI.5.

Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Date of dispatch of this notice
25/02/2022

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi?subject=TED
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

