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See the notice on TED website 116652-2021 - Competition
Netherlands-Zoetermeer: Payroll management services
OJ S 46/2021 08/03/2021
Contract notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: Dunea nv
Postal address: Plein van de Verenigde Naties 11
Town: Zoetermeer
NUTS code: NL33 Zuid-Holland
Postal code: 2719 EG
Country: Netherlands
E-mail: p.deursen@dunea.nl

:Internet address(es)
Main address: https://www.dunea.nl
Address of the buyer profile: https://www.dunea.nl

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://portal.negometrix.com/index.cfm?action=sourcing:__requestform.
subscribe&document=518FDE48-D90C-A2A7-95A180099A4864E9
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Main activity
Water

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
HRM systeem inclusief salarisverwerking

Main CPV code
79211110 Payroll management services

Type of contract
Services

Short description
De opdracht omvat het leveringen, inrichten en onderhouden van een HRM-systeem inclusief 
salarisverwerking voor een organisatie met de volgende kengetallen:
— ca. 550 verloningen per maand,
— ca. 550 ESS gebruikers,
— ca. 22 MSS gebruikers,

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/116652-2021
mailto:p.deursen@dunea.nl?subject=TED
https://www.dunea.nl
https://www.dunea.nl
https://portal.negometrix.com/index.cfm?action=sourcing:__requestform.subscribe&document=518FDE48-D90C-A2A7-95A180099A4864E9
https://portal.negometrix.com/index.cfm?action=sourcing:__requestform.subscribe&document=518FDE48-D90C-A2A7-95A180099A4864E9
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— ca. veertig extern ingehuurde medewerkers,
— ca. één functioneel beheerder voor HRM + twee achtervang.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
48000000 Software package and information systems

Place of performance
NUTS code: NL33 Zuid-Holland

Description of the procurement
Tot de scope van de aanbestedingsopdracht behoren:
— levering en inrichting van een HRM-systeem met alle gangbare HRM functionaliteiten, zoals 
ESS, MSS en PSS,
— verzorgen van de salarisverwerking,
— levering van services en koppelingen,
— levering van rapporten ten behoeve van informatielevering rechtstreeks uit het HRM-
systeem,
— levering van gegevens aan het Dunea datawarehouse,
— het leveren van functionaliteit waarmee Dunea zelf, naast de standaard geleverde 
workflows, workflows kan inrichten,
— het leveren van functionaliteit waarmee Dunea, naast de standaard geleverde rapportages, 
op eenvoudige wijze zelf rapportages kan maken uit het HRM-systeem,
— het beheren en onderhouden van het HRM-systeem.
Processen in scope van de opdracht zijn de basis HRM-processen (opsomming niet 
uitputtend):
— instroom van medewerkers,
— verzuim,
— verlof,
— personeelsmutaties,
— beoordelen en ontwikkelen,
— salarisverwerking,
— uitstroom van medewerkers.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 60
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
De overeenkomst heeft een looptijd van vijf jaar met de mogelijkheid voor de aanbestedende 
dienst om éénzijdig tegen gelijkblijvende voorwaarden eenmaal te verlengen voor twee jaar en 
daarna driemaal te verlengen voor een duur van twaalf maanden.
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II.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 04/05/2021 16:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 2 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 04/05/2021 16:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no
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VI.3. Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Rechtbank Den Haag
Town: Den Haag
Country: Netherlands

Date of dispatch of this notice
03/03/2021


