See the notice on TED website

117519-2026 - Result

Netherlands — IT services: consulting, software development, Internet and support —
Aanbesteding SOC- en MDR-dienstverlening Gemeente Enschede

OJ S 35/2026 19/02/2026

Contract or concession award notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Gemeente Enschede
Email: g.mahadew@enschede.nl
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Aanbesteding SOC- en MDR-dienstverlening Gemeente Enschede
Description: Omschrijving van de opdracht De aanleiding van deze aanbesteding is het vinden
van een Opdrachtnemer die geintegreerde Security Operations Center (SOC)-dienstverlening
voor de Gemeente Enschede kan leveren en de benodigde security monitoring tooling kan
realiseren als MDR-oplossing. Opdrachtnemer ondersteunt om zo de detectie van digitale
bedreigingen en afwijkend gedrag en response daarop toekomstbestendig in te vullen. We
verwachten met incident response voorziening dat de opdrachtnemer ons bijstaat in een
incident security incident en proactief deelneemt in ons proces. Deze heeft voldoende kennis
van onze technische realiteit om dat adequaat in te vullen. Hierbij verwachten we dat
opdrachtnemer altijd beschikbaar is om ons in geval van calamiteiten bij te staan en binnen 3
uur op locatie te kunnen zijn als de situatie daarom vraagt. In sommige gevallen kan er sprake
zijn van een additionele behoefte om forensisch onderzoek in te stellen, gerelateerd aan
beveiligingsincidenten. Deze onderzoeken willen wij op afroep kunnen laten uitvoeren door de
opdrachtnemer.
Procedure identifier: c3cbfcOe-54ea-4618-b474-9¢5bf13106e3
Previous notice: f8b6e483-e5e9-4ea0-b634-b21725991f87-01
Internal identifier: 2024-59-GM/T127549
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with
negotiation
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Deze aanbesteding is een Europese mededingingsprocedure
met onderhandeling Dit betekent dat de opdracht openbaar is aangekondigd op www.
Tenderned.nlenwww.ted.eu via Mercell. ledereen die geinteresseerd is, kan zich aanmelden
voor deze aanbesteding. Deze aanbesteding is een aanbesteding in tweefases. In de eerste
fase kan iedereen inschrijven die aan de eisen voldoet. Dit noemen wij de selectiefase. Aan de
tweede fase kunnen alleen partijen meedoen die in de selectie fase zijn geselecteerd. Deze
tweede fase noemen wij de offertefase.

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
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Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

Additional classification (cpv): 48730000 Security software package, 72212730 Security
software development services, 72212731 File security software development services

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Twente (NL213)
Country: Netherlands
Additional information: Gemeente Ensched

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 1 400 000,00 EUR

2.1.4. General information
Additional information: Gemeente Enschede
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Aanbesteding SOC- en MDR-dienstverlening Gemeente Enschede
Description: Omschrijving van de opdracht De aanleiding van deze aanbesteding is het vinden
van een Opdrachtnemer die geintegreerde Security Operations Center (SOC)-dienstverlening
voor de Gemeente Enschede kan leveren en de benodigde security monitoring tooling kan
realiseren als MDR-oplossing. Opdrachtnemer ondersteunt om zo de detectie van digitale
bedreigingen en afwijkend gedrag en response daarop toekomstbestendig in te vullen. We
verwachten met incident response voorziening dat de opdrachtnemer ons bijstaat in een
incident security incident en proactief deelneemt in ons proces. Deze heeft voldoende kennis
van onze technische realiteit om dat adequaat in te vullen. Hierbij verwachten we dat
opdrachtnemer altijd beschikbaar is om ons in geval van calamiteiten bij te staan en binnen 3
uur op locatie te kunnen zijn als de situatie daarom vraagt. In sommige gevallen kan er sprake
zijn van een additionele behoefte om forensisch onderzoek in te stellen, gerelateerd aan
beveiligingsincidenten. Deze onderzoeken willen wij op afroep kunnen laten uitvoeren door de
opdrachtnemer.
Internal identifier: 2024-59-GM/T127549

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 48730000 Security software package, 72212730 Security
software development services, 72212731 File security software development services

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Twente (NL213)
Country: Netherlands
Additional information: Gemeente Ensched

5.1.3. Estimated duration
Duration: 4 Years
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5.1.4.

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 1 400 000,00 EUR
5.1.6. General information

Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
Additional information: Gemeente Enschede

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Quality
Name: Functionele gelijkwaardigheid en flexibiliteit (MDR)
Description: Zie aanbestedingstukken.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 30
Criterion:
Type: Quality
Name: Inpasbaarheid dienst binnen de organisatie van de gemeente Enschede (Incident
response en forensics)
Description: Zie aanbestedingsstukken
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 25
Criterion:
Type: Quality
Name: Implementatie en borging
Description: Zie aanbestedingsstukken
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 25
Criterion:
Type: Price
Name: Prijs
Description: Zie aanbestedingsstukken.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 20

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Rechtbank Overijssel locatie Almelo
Information about review deadlines: 20 kalenderdagen

6. Results

117519-2026

Renewal
Maximum renewals: 2

Maximum value of the framework agreements in this notice: 469 568,00 EUR
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6.1.

6.1.2.

6.1.4.

Approximate value of the framework agreements
469 568,00

EUR

Result lot identifier: LOT-0000

Winner selection status: At least one winner was chosen.
Framework agreement:

Maximum value of the framework agreement: 469 568,00 EUR
Re-estimated value of the framework agreement: 469 568,00 EUR

Information about winners

Winner:

Official name: NFIR B.V.

Tender:

Tender identifier: T127549

Identifier of lot or group of lots: LOT-0000
Subcontracting: No

Contract information:

Identifier of the contract: T127549

Date of the conclusion of the contract: 25/07/2025

Statistical information

Summary of the review requests the buyer received:
Number of complainants: 0

Received tenders or requests to participate:

Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 1

Range of tenders:

Value of the lowest admissible tender: 469 568,00 EUR

Value of the highest admissible tender: 469 568,00 EUR

8. Organisations

8.1.

117519-2026

ORG-0001

Official name: Gemeente Enschede
Registration number: 08215195

Postal address: Hengelosestraat 51

Town: Enschede

Postcode: 7514AD

Country subdivision (NUTS): Twente (NL213)
Country: Netherlands

Contact point: Govind Mahadew

Email: g.mahadew@enschede.nl

Telephone: +31681362149

Internet address: https://www.enschede.nl
Buyer profile: https://s2c.mercell.com/buyer/17140
Roles of this organisation:

Buyer
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8.1. ORG-0002
Official name: Rechtbank Overijssel locatie Almelo
Registration number: 82940525
Postal address: Egbert Gorterstraat 5
Town: Almelo
Postcode: 7607 GB
Country subdivision (NUTS): Twente (NL213)
Country: Netherlands
Email: infobalie.rb.almelo@rechtspraak.nl
Telephone: +31883615555
Fax: +31883615555
Internet address: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Overijssel/Paginas/Rechtbank-Almelo-van-binnen.aspx
Roles of this organisation:
Review organisation

8.1. ORG-0003
Official name: NFIR B.V.
Size of the economic operator: Micro, small, or medium
Registration number: 69575347
Postal address: Laan van Zuid Hoorn 165
Town: Rijswijk
Postcode: 2289DD
Country subdivision (NUTS): Delft en Westland (NL362)
Country: Netherlands
Contact point: A.W. Van Der Sluijs
Email: a.vandersluijs@nfir.nl
Telephone: 06-13357712
Roles of this organisation:
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0000

Notice information

Notice identifier/version: 7fd8f920-6598-4205-8c1e-fdee36817903 - 01

Form type: Result

Notice type: Contract or concession award notice — standard regime

Notice subtype: 29

Notice dispatch date: 18/02/2026 13:05:57 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 18/02/2026 13:13:38 (UTC+00:00) Western European Time,
GMT

Languages in which this notice is officially available: Dutch

Notice publication number: 117519-2026

OJ S issue number: 35/2026

Publication date: 19/02/2026
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