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II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 118284-2021 - Competition
France-Noisy-le-Grand: Reception services
OJ S 47/2021 09/03/2021
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Pôle Emploi IDF
National registration number: emploi
Postal address: Immeuble Le Pluton — 3 rue Galilée
Town: Noisy-le-Grand Cedex
NUTS code: FR106 Seine-Saint-Denis
Postal code: 93884
Country: France
Contact person: Direction régionale de Pôle Emploi IDF (Île-de-France); service «Achats-
marchés & approvisionnement», à l'attention de Mme Inchia Ikbalhousssen
E-mail: Achatsmarches.75980@pole-emploi.fr

:Internet address(es)
Main address: http://www.pole-emploi.fr
Address of the buyer profile: https://www.marches-public.gouv.fr

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.marches-publics.gouv.fr
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.marches-
publics.gouv.fr

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: Emploi

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Marché public de services relatif à la réalisation de prestations d'accueil physique et 
téléphonique sur le site de la direction régionale de Pôle Emploi IDF — immeuble «Pluton» à 
Noisy-le-Grand
Reference number: 2103-DRIDF-009

Main CPV code
79992000 Reception services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/118284-2021
mailto:Achatsmarches.75980@pole-emploi.fr?subject=TED
http://www.pole-emploi.fr
https://www.marches-public.gouv.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr
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II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3. Type of contract
Services

Short description
Le présent marché public de services a pour objet la réalisation de prestations d'accueil 
physique et téléphonique sur le site de la direction régionale de Pôle Emploi IDF (Île-de-
France) — immeuble «Pluton» au 3 rue Galilée — 93884 Noisy-le-Grand Cedex.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
79992000 Reception services

Place of performance
NUTS code: FR106 Seine-Saint-Denis
Main site or place of performance: Direction régonale de Pôle Emploi IDF — immeuble 
«Pluton» à Noisy-le-Grand 93160.

Description of the procurement
Le présent marché public de services a pour objet la réalisation de prestations d'accueil 
physique et téléphonique sur le site de la direction régionale de Pôle Emploi IDF (Île-de-
France) — immeuble «Pluton» au 3 rue Galilée — 93884 à Noisy-le-Grand Cedex.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Le marché public est conclu pour une durée ferme d'un an à compter de la date de sa 
notification puis reconductible tacitement 2 (deux) fois pour une période d'un an, soit une 
durée maximale de 3 (trois) ans.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information
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IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1. Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Sous-traitance: les candidats ont la possibilité de sous-traiter une partie des prestations objet 
du marché public à conclure dans le cadre de la consultation sous réserve de se conformer 
strictement aux dispositions des articles L. 2193-1 à L. 2193-9 et R. 2193-1 à R. 2193-9 du 
code de la commande publique. Dans le cas où, les candidats envisagent de sous-traiter une 
part des prestations, pour chaque sous-traitant, ils doivent soumettre à Pôle Emploi IDF une 
demande d'acceptation du sous-traitant et d'agrément de ses conditions de paiement dans les 
conditions définies au règlement de la consultations et contrat. Groupement d'opérateurs 
économiques: sous réserve des règles relatives à la liberté des prix et à la concurrence, les 
candidats peuvent candidater sous la forme d'un groupement momentané d'opérateurs 
économiques, dans les conditions fixées aux articles R. 2142-19 à R. 2142-27 du code de la 
commande publique. Les candidats peuvent candidater sous la forme d'un groupement 
conjoint ou d'un groupement solidaire. L'attention des candidats est attirée sur le fait qu'un 
même opérateur économique ne peut être mandataire de plus d'un groupement candidat. 
L'attention des candidats est également attirée sur le fait que, dans le cadre de la consultation, 
un même opérateur économique n'est pas autorisé à candidater en qualité de mandataire d'un 
groupement et de candidat individuel.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Pôle Emploi IDF s'assure de la capacité économique et financière, technique et 
professionnelle des candidats à exécuter le marché auquel ils candidatent. Dans ce cadre, 
Pôle Emploi IDF accorde une attention particulière au chiffre d'affaires du candidat: ne sont 
pas admises les candidatures des candidats dont le chiffre d'affaires annuel global moyen sur 
les trois derniers exercices disponibles communiqués est strictement inférieur à 255 000 EUR 
HT, ou dans le cas où le candidat est de création récente, dont les documents produits 
n'attestent pas d'une capacité économique et financière supérieure ou égale à ce niveau 
minimal de capacité.

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information
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VI.5.

VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 08/04/2021 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 4 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 08/04/2021 12:00Local time: 
Place: 
Direction régionale de Pôle Emploi IDF — immeuble «Pluton» au 3 rue Galilée à Noisy-le-
Grand 93884.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes
Estimated timing for further notices to be published:
Le marché public est conclu pour une durée ferme d'un an à compter de la date de sa 
notification puis reconductible tacitement 2 (deux) fois pour une période d'un an, soit une 
durée maximale de 3 (trois) ans.

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal administratif de Montreuil
Postal address: 7 rue Catherine Puig (au niveau du 206 rue de Paris)
Town: Montreuil Cedex
Postal code: 93558
Country: France
E-mail: Greffe.ta-montreuil@juradm.fr
Telephone: +33 149202000
Internet address: http://Montreuil.tribunal-administratif.fr

Body responsible for mediation procedures
Official name: Tribunal administratif de Montreuil
Postal address: 7 rue Catherine Puig (au niveau du 206 rue de Paris)
Town: Montreuil Cedex
Postal code: 93558
Country: France
E-mail: Greffe.ta-montreuil@juradm.fr
Telephone: +33 149202000
Internet address: http://Montreuil.tribunal-administratif.fr

Date of dispatch of this notice
04/03/2021

mailto:Greffe.ta-montreuil@juradm.fr?subject=TED
http://Montreuil.tribunal-administratif.fr
mailto:Greffe.ta-montreuil@juradm.fr?subject=TED
http://Montreuil.tribunal-administratif.fr
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