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II.1.2.
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II.1.

I.4.

I.3.

I.2.

I.1.

See the notice on TED website 119301-2015 - Competition
Spain-San Sebastian: Software programming and consultancy services
OJ S 67/2015 04/04/2015
Contract notice
Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Sociedad Foral de Servicios Informáticos, S.A.

: Paseo Miramón, 168Postal address
: San SebastiánTown

: 20014Postal code
: SpainCountry

: Dirección GeneralContact person
 E-mail: idazkari@gipuzkoa.eus

: +34 943112812Telephone
: +34 943321023Fax

Internet address(es):
General address of the contracting authority: www.izfe.eus
Address of the buyer profile: www.izfe.eus
Electronic access to information: www.izfe.eus

:Additional information can be obtained from
the abovementioned address
Specifications and additional documents (including documents for competitive dialogue and a 

:dynamic purchasing system) can be obtained from
the abovementioned address

: Tenders or requests to participate must be submitted the abovementioned address

Type of the contracting authority
Other: sociedad mercantil foral

Main activity
Other: prestación de servicios informáticos a la Admon. Foral

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title attributed to the contract by the contracting authority
Acuerdo Marco para la contratación de la prestación de servicios de asistencia técnica, 
consultoría y desarrollo informático en diversos entornos.

Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 7: Computer and related services
Main site or place of performance: San Sebastián.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/119301-2015
mailto:idazkari@gipuzkoa.eus?subject=TED
http://www.izfe.eus
http://www.izfe.eus
http://www.izfe.eus
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II.1.3.

NUTS code ES212 Gipuzkoa

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about framework agreement
Framework agreement with several operators
Maximum number Envisaged maximum number of participants to the framework agreement
: 8

Duration of the framework agreement
Duration in years: 2

Estimated total value of purchases for the entire duration of the framework agreement
Estimated value excluding VAT: 17 500 000 EUR
Frequency and value of the contracts to be awarded: Este precio incluye los 2 años de 
contrato y la prórroga máxima posible de 2 anualidades.

Short description of the contract or purchase(s)
Acuerdo marco para la prestación de servicios de asistencia técnica, consultoría y desarrollo 
informático en diversos entornos.

CPV code(s)
72200000 Software programming and consultancy services

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for one or more lots

Information about variants
Variants will be accepted: no

Scope of the procurement

Total quantity or scope
Al ser un procedimiento de selección de adjudicatarios y proveedores de servicios, no se 
puede definir la cuantía exacta del contrato, por estar subordinadas las prestaciones de los 
servicios concretos a las necesidades de Izfe S.A. en cada momento.
A efectos de lo dispuesto en el artículo 88 del Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre 
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, se puede 
estimar que la cuantía destinada a la prestación de los servicios objeto del mismo para el 
plazo máximo de contratación — incluida la posible prórroga — ascenderá a la cantidad 
estimada de 17 500 000 EUR (4 375 000 EUR/año), sin IVA. Dicha cantidad se indica 
únicamente a efectos de publicidad del procedimiento y de información a posibles licitadores, 
sin que ello suponga en ningún momento un compromiso de gasto por parte de Izfe S.A. A 
todos los efectos se entenderá que en las ofertas y precios propuestos por los adjudicatarios 
para los contratos que se formalicen en desarrollo del presente Acuerdo Marco se incluyen 
todos los gastos que tengan que realizar para el cumplimiento de las prestaciones 
contratadas, como son beneficios, seguros, transportes, puesta a disposición, tributos, a 
excepción del I.V.A.
Este precio incluye los 2 años de contrato y la prórroga máxima posible de 2 anualidades.
Precio de licitación por perfil: ver Carátula del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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Entorno Host (Cobol, Cics, DB2) (máx. 8 empresas en desarrollo y soporte y máx. 3 empresas 
en consultoría).
Entorno Meta4 PeopleNet (máx. 8 empresas en desarrollo y soporte y máx. 3 empresas en 
consultoría).
Entorno Java EE (máx. 8 empresas en desarrollo y soporte y máx. 3 empresas en consultoría).
Entorno Microinformática y CAU (máx. 8 empresas).
Entorno Desarrollo web (máx. 8 empresas en desarrollo y soporte y máx. 3 empresas en 
consultoría).
Entorno Sistemas (máx. 8 empresas).
Acuerdos de nivel de servicio:
En la evolución de los diferentes modelos de gestión aplicables a los contratos de 
colaboración con nuestros proveedores, el modelo basado en un acuerdo de niveles de 
servicio (ANS) es un vía a desarrollar y mejorar a futuro.
Es por ello que, tanto en el presente acuerdo marco, como fuera de él, IZFE podrá establecer 
nuevos escenarios de acuerdo basados en ANS que afecten a áreas tecnológicas o 
funcionales anteriormente soportadas en el presente marco de colaboración, o a las nuevas 
áreas que se determinen.
Estimated value excluding VAT: 17 500 000 EUR

Information about options
Options: no

Information about renewals
This contract is subject to renewal: yes
Number of possible renewals: 2

Duration of the contract or time limit for completion
Duration in months: 24 ( )from the award of the contract

Information about lots
Lot No: 1
Lot title: Entorno Desarrollo Host (Cobol, CICS,DB2)

Short description
Prestación de servicios en el ámbito de la consultoría, desarrollo y mantenimiento de sistemas 
de información del entorno descrito.

CPV code(s)
72200000 Software programming and consultancy services

Quantity or scope
A modo orientativo, un 18 %.

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 2
Lot title: Entorno Desarrollo Meta4 Peoplenet

Short description
Prestación de servicios en el ámbito de la consultoría, desarrollo y mantenimiento e sistemas 
de información del entorno descrito.

CPV code(s)
72200000 Software programming and consultancy services
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3) Quantity or scope
A modo orientativo, un 4 %.

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 3
Lot title: Entorno Desarrollo Java EE

Short description
Prestación de servicios en el ámbito de la consultoría, desarrollo y mantenimiento e sistemas 
de información del entorno descrito.

CPV code(s)
72200000 Software programming and consultancy services

Quantity or scope
A modo orientativo, un 58 %.

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 4
Lot title: Entorno Asistencia Técnica en Microinformática y CAU.

Short description
Prestación de servicios en el ámbito de la instalación, asistencia técnica, mantenimiento 
software, soporte funcional y administración de sistemas y aplicaciones de usuario final.

CPV code(s)
72200000 Software programming and consultancy services

Quantity or scope
A modo orientativo, un 8 %.

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 5
Lot title: Entorno Desarrollo Web

Short description
Prestación de servicios en el ámbito de la consultoría, desarrollo y mantenimiento e sistemas 
de información del entorno descrito.

CPV code(s)
72200000 Software programming and consultancy services

Quantity or scope
A modo orientativo, un 9 %.

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 6
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Lot title: Entorno Asistencia Técnica en Sistemas

Short description
Prestación de servicios en el ámbito de la consultoría, instalación, asistencia técnica, 
mantenimiento software y administración de sistemas y aplicaciones bajo servdores Windows 
y Linux, tanto en máquina física como en entornos virtuales VMware, Red Hat Virtualization, 
Proxmox.

CPV code(s)
72200000 Software programming and consultancy services

Quantity or scope
A modo orientativo, un 3 %.

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions related to the contract

Deposits and guarantees required
Garantía definitiva: 5 % del precio de adjudicación. (mediante aval).

Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant 
provisions governing them
Tramitación anticipada, adjudicación condicionada a la existencia de crédito adecuado y 
suficiente.

Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to 
be awarded

Contract performance conditions
The performance of the contract is subject to particular conditions: yes
Description of particular conditions: Ver pliegos.

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: Lo recogido en el Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares.

Economic and financial ability
List and brief description of conditions: Lo recogido en el Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares.
Minimum level(s) of standards possibly required: Indicados en el apartado de información y 
trámites necesarios.

Technical and professional ability
List and brief description of conditions:
Lo recogido en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.
Minimum level(s) of standards possibly required:
Indicados en el apartado de información y trámites necesarios.
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III.2.4. Information about reserved contracts

Conditions specific to services contracts

Information about a particular profession
Execution of the service is reserved to a particular profession: no

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract: yes

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
Open

Information about the limits on the number of candidates to be invited

Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or 
dialogue

Award criteria

Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of Price is not the only award criterion 
and all criteria are stated only in the procurement documents

Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority
Expediente nº 150007

Previous publication concerning this procedure
no

Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive 
document
Time limit for receipt of requests for documents or for accessing documents: 11.5.2015
Payable documents: no

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
11.5.2015 - 13:00

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Spanish.
Other: euskera.

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
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VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.3.8.

Duration in months: 24 ( )from the date stated for receipt of tender

Conditions for opening of tenders

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: Los proyectos podrán estar cofinanciados por el Fondo Europeo 
de Desarrollo Regional. Por ello, dichos proyectos estarán sometidos a lo dispuesto en el 
Reglamento (UE) Nº 1303/2013 del Parlamento Europeo y Consejo de 17.12.2013, por el que 
se establecen las disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, 
al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesión, al Fondo Europeo Agrícola de Desarrollo 
Rural y al Fondos Europeo Marítimo y de la Pesca. La contribución, en su caso, del FEDER 
supondrá el 50 por ciento del importe contratado por la Diputación Foral de Gipuzkoa. Si la 
contratación es objeto de cofinanciación por el FEDER, el beneficiario estará obligado al 
cumplimiento de la legislación comunitaria en materia de control, responsabilidad, régimen 
sancionador e incumplimiento. Se cofinanciará en el marco del Programa Operativo FEDER 
del País Vasco 2014-2020, debiéndose publicitar éste aspecto según el artículo 115, apartado 
3, y el Anexo XII, apartado 2.2, del Reglamento (UE) Nº 1303/2013 del Parlamento Europeo y 
Consejo de 17.12.2013 (si se realizan actuaciones de información y comunicación de las 
actuaciones subvencionadas se debe hacer mención a la cofinanciación comunitaria a través 
del FEDER en los diferentes materiales/soportes que se generen para esa difusión, 
incluyendo asimismo el emblema de la Unión y la referencia a la Unión Europea; y durante la 
realización de la operación se hará una breve descripción de la misma en su sitio de Internet 
destacando el apoyo financiero de la Unión, y se colocará al menos un cartel con información 
sobre el proyecto — de un tamaño mínimo A3 — en el que se mencionará la ayuda financiera 
de la Unión en un lugar bien visible para el público). La aceptación de la ayuda también 
supondrá la aceptación de ser incluido en la lista pública de operaciones que se recoge en el 
artículo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) Nº 1303/2013 del Parlamento Europeo y 
Consejo de 17.12.2013. Asimismo, se debe tener presente que la cofinanciación del FEDER 
supone la obligatoriedad de tener archivada la información financiera, administrativa y de 
seguimiento del desarrollo de las acciones que se llevan a cabo hasta que pasen 3 años a 
partir del 31 de diciembre siguiente a la presentación de las cuentas en las que estén 
incluidos los gastos de la operación. En este contexto, también es obligación del beneficiario 
que esa información esté fácilmente accesible (sistema de contabilidad separado o 
codificación específica).

Additional information

Procedures for review

Review body

Review procedure

Service from which information about the review procedure may be obtained
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Date of dispatch of this notice
30.3.2015


