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See the notice on TED website

119419-2026 - Contract modification
Greece – Microcomputer transaction processing software package – 1.ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗΣ 
ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΓΙΑ 
ΤΗΝ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ ΠΟΛΙΤΩΝ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΚΟΖΑΝΗΣ ΜΕ ΧΡΗΣΗ 
ΕΞΥΠΝΩΝ Εφαρμογών
OJ S 35/2026 19/02/2026
Contract modification notice
Supplies

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: ΔΗΜΟΣ ΚΟΖΑΝΗΣ
Email: promithies@cityofkozani.gov.gr

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: 1.ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗΣ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ 
ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ 
ΠΟΛΙΤΩΝ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΚΟΖΑΝΗΣ ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΕΞΥΠΝΩΝ Εφαρμογών
Description: Αντικείμενο της σύμβασης είναι η ανάπτυξη συστημάτων αλληλεπίδρασης του 
Δήμου με τους δημότες στη λογική των «έξυπνων πόλεων». Περιλαμβάνει την αξιοποίηση 
νέων τεχνολογιών για την ενημέρωση και βελτίωση της καθημερινότητας του Δημότη σε 
ζητήματα που αφορούν την επικοινωνία του με τις υπηρεσίες του Δήμου, αλλά και την χρήση 
«έξυπνων» εφαρμογών μέσω κινητών συσκευών.Kριτήριο κατακύρωσης την πλέον 
συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάση τιμής ΣΤΟ ΣΥΝΟΛΟ ΤΗΣ. Η παρούσα 
σύμβαση χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΤΑΜΕΙΟ 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ (Ε.Τ.Π.Α.) και από εθνικούς πόρους μέσω του Π.Δ.Ε.
Procedure identifier: 0dc40987-97d6-4229-8f84-092fee6c4638

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48217300 Microcomputer transaction processing software package

2.1.2.  Place of performance
Anywhere

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Other

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Title: 1.ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗΣ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ 
ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ 
ΠΟΛΙΤΩΝ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΚΟΖΑΝΗΣ ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΕΞΥΠΝΩΝ Εφαρμογών

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/119419-2026
mailto:promithies@cityofkozani.gov.gr
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Description: Αντικείμενο της σύμβασης είναι η ανάπτυξη συστημάτων αλληλεπίδρασης του 
Δήμου με τους δημότες στη λογική των «έξυπνων πόλεων». Περιλαμβάνει την αξιοποίηση 
νέων τεχνολογιών για την ενημέρωση και βελτίωση της καθημερινότητας του Δημότη σε 
ζητήματα που αφορούν την επικοινωνία του με τις υπηρεσίες του Δήμου, αλλά και την χρήση 
«έξυπνων» εφαρμογών μέσω κινητών συσκευών.Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από 
την Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΤΑΜΕΙΟ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ (Ε.Τ.Π.Α.) 
και από εθνικούς πόρους μέσω του Π.Δ.Ε.Κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσα από 
οικονομική άποψη προσφορά βάση τιμής ΣΤΟ ΣΥΝΟΛΟ ΤΗΣ
Internal identifier: 152

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48217300 Microcomputer transaction processing software package
Additional classification (cpv): 30232100 Printers and plotters, 30237475 Electric sensors, 
32344210 Radio equipment, 48100000 Industry specific software package, 48211000 Platform 
interconnectivity software package, 48445000 Customer Relation Management software 
package, 48612000 Database-management system, 48613000 Electronic data management 
(EDM), 51220000 Installation services of checking equipment, 71335000 Engineering studies, 
72254100 Systems testing services, 72311100 Data conversion services, 72413000 World 
wide web (www) site design services, 80533100 Computer training services, 92224000 Digital 
television, 79342200 Promotional services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Γρεβενά, Κοζάνη (EL531)
Country: Greece

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 7 Months

5.1.6.  General information
Procurement Project fully or partially financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Information about review deadlines: Ακριβείς πληροφορίες σχετικά με την (τις) προθεσμία(-ες) 
για την υποβολή προσφυγών:Κάθε ενδιαφερόμενος, ο οποίος έχει ή είχε συμφέρον να του 
ανατεθεί η συγκεκριμένη σύμβαση και έχει ή είχε υποστεί ή ενδέχεται να υποστεί ζημία από 
εκτελεστή πράξη ή παράλειψη της αναθέτουσας αρχής κατά παράβαση της νομοθεσίας της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης ή της εσωτερικής νομοθεσίας, δικαιούται να ασκήσει προδικαστική 
προσφυγή ενώπιον της ΑΕΠΠ κατά της σχετικής πράξης ή παράλειψης της αναθέτουσας 
αρχής, προσδιορίζοντας ειδικώς τις νομικές και πραγματικές αιτιάσεις που δικαιολογούν το 
αίτημά του. Σε περίπτωση προσφυγής κατά πράξης της αναθέτουσας αρχής η προθεσμία για 
την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής είναι:(α) δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση 
της προσβαλλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο οικονομικό φορέα αν η πράξη 
κοινοποιήθηκε με ηλεκτρονικά μέσα ή τηλεομοιοτυπία ή(β) δεκαπέντε (15) ημέρες από την 
κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης σε αυτόν αν χρησιμοποιήθηκαν άλλα μέσα 
επικοινωνίας, άλλωςγ) δέκα (10) ημέρες από την πλήρη, πραγματική ή τεκμαιρόμενη, γνώση 
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της πράξης που βλάπτει τα συμφέροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα.Σε 
περίπτωση παράλειψης, η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής είναι 
δεκαπέντε (15) ημέρες από την επομένη της συντέλεσης της προσβαλλόμενης παράλειψης. Η 
προδικαστική προσφυγή κατατίθεται ηλεκτρονικά μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» 
του ΕΣΗΔΗΣ στον ηλεκτρονικό τόπο του διαγωνισμού, επιλέγοντας κατά περίπτωση την 
ένδειξη «Προδικαστική Προσφυγή» και επισυνάπτοντας το σχετικό έγγραφο σε μορφή 
ηλεκτρονικού αρχείου Portable Document Format (PDF), το οποίο φέρει εγκεκριμένη 
προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή με χρήση 
εγκεκριμένων πιστοποιητικών Για το παραδεκτό της άσκησης της προδικαστικής προσφυγής 
κατατίθεται παράβολο από τον προσφεύγοντα υπέρ του Δημοσίου, κατά τα ειδικά οριζόμενα 
στο άρθρο 363 του ν. 4412/2016 στο άρθρο 19 παρ. 1.1 και στο άρθρο 7 της με αριθμ. 56902
/215 Υ.Α.. Το παράβολο επιστρέφεται στον προσφεύγοντα, σε περίπτωση ολικής ή μερικής 
αποδοχής της προσφυγής του ή σε περίπτωση που, πριν την έκδοση της απόφασης της 
ΑΕΠΠ επί της προσφυγής, η αναθέτουσα αρχή ανακαλεί την προσβαλλόμενη πράξη ή 
προβαίνει στην οφειλόμενη ενέργεια.Η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής 
προσφυγής και η άσκησή της κωλύουν τη σύναψη της σύμβασης επί ποινή ακυρότητας, κατά 
τα οριζόμενα στο άρθρο 364 του ν. 4412/2016. Κατά τα λοιπά, η άσκησητης προδικαστικής 
προσφυγής δεν κωλύει την πρόοδο της διαγωνιστικής διαδικασίας, εκτός αν ζητηθούν 
προσωρινά μέτρα προστασίας κατά το άρθρο 366 του ν.4412/2016. Οι αναθέτουσες αρχές 
μέσω της λειτουργίας της «Επικοινωνίας» του ΕΣΗΔΗΣ:• κοινοποιούν την προσφυγή σε κάθε 
ενδιαφερόμενο τρίτο σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην περ. α του πρώτου εδαφίου της παρ.
1 του αρ. 365 του ν. 4412/2016.• διαβιβάζουν στην Αρχή Εξέτασης Προδικαστικών 
Προσφυγών (ΑΕΠΠ) τα προβλεπόμενα στην περ. β του πρώτου εδαφίου της παρ. 1 του αρ. 
365 του ν. 4412/2016.Η ΑΕΠΠ αποφαίνεται αιτιολογημένα επί της βασιμότητας των 
προβαλλόμενων πραγματικών και νομικών ισχυρισμών της προσφυγής και των ισχυρισμών 
της αναθέτουσας αρχής και, σε περίπτωση παρέμβασης, των ισχυρισμών του παρεμβαίνοντος 
και δέχεται (εν όλω ή εν μέρει) ή απορρίπτει την προσφυγή με απόφασή της, η οποία εκδίδεται 
μέσα σε αποκλειστική προθεσμία είκοσι (20) ημερών από την ημέρα εξέτασης της προσφυγής.
Οι χρήστες - οικονομικοί φορείς ενημερώνονται για την αποδοχή ή την απόρριψη της 
προσφυγής από την ΑΕΠΠ.Η άσκηση της ως άνω προδικαστικής προσφυγής αποτελεί 
προϋπόθεση για την άσκηση των ένδικων βοηθημάτων της αίτησης αναστολής και της αίτησης 
ακύρωσης του άρθρου 372 του ν. 4412/2016 κατά των εκτελεστών πράξεων ή παραλείψεων 
των αναθετουσών αρχών.Η αίτηση αναστολής κατατίθεται στο αρμόδιο δικαστήριο μέσα σε 
προθεσμία δέκα (10) ημερών από την έκδοση της απόφασης επί της προδικαστικής 
προσφυγής. Για την άσκηση της αιτήσεως αναστολής κατατίθεται παράβολο, κατά τα 
ειδικότερα οριζόμενα στο άρθρο 372 παρ.4 του ν.4412
Organisation providing additional information about the procurement procedure: ΔΗΜΟΣ 
ΚΟΖΑΝΗΣ
Organisation providing more information on the review procedures: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ 
ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Organisation signing the contract: ΔΗΜΟΣ ΚΟΖΑΝΗΣ

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 240 200,00 EUR

6.1.  Result lot identifier: LOT-0000

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
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Official name: DOTSOFT ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΙΑ
Tender: 
Tender identifier: 01
Identifier of lot or group of lots: LOT-0000
Value of the tender: 240 200,00 EUR
Subcontracting: No
Contract information: 
Identifier of the contract: 19
Title: ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗΣ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ 
ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ 
ΠΟΛΙΤΩΝ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΚΟΖΑΝΗΣ ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΕΞΥΠΝΩΝ Εφαρμογών
Date of the conclusion of the contract: 31/07/2025
Organisation signing the contract: ΔΗΜΟΣ ΚΟΖΑΝΗΣ

7. Modification

7.1.  Modification
Identifier of the previous contract award notice: 507679-2025
Identifier of the modified contract: 19
Reason for modification: Need for additional works, services or supplies by the original 
contractor.
Description: ΠΡΩΤΗ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΑΡΙΘΜ.ΠΡΩΤ.25381/31-7-2025 ΜΕ ΑΡΙΘΜ.152 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗ ΨΗΦΙΑΚΗ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ 
ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ 
ΠΟΛΙΤΩΝ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΚΟΖΑΝΗΣ ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΕΞΥΠΝΩΝ Εφαρμογών

7.1.1.  Change
Description of modifications: ΠΡΩΤΗ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΑΡΙΘΜ.ΠΡΩΤ.25381/31-7-2025 
ΜΕ ΑΡΙΘΜ.152 ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗ ΨΗΦΙΑΚΗ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ 
ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ 
ΠΟΛΙΤΩΝ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΚΟΖΑΝΗΣ ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΕΞΥΠΝΩΝ Εφαρμογών

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: ΔΗΜΟΣ ΚΟΖΑΝΗΣ
Registration number: 1000.Ε81401.0001
Postal address: ΠΛΑΤΕΙΑ 28ης ΟΚΤΩΒΡΙΟΥ 7
Town: ΚΟΖΑΝΗ
Postcode: 50131
Country subdivision (NUTS): Γρεβενά, Κοζάνη (EL531)
Country: Greece
Contact point: ΠΑΠΑΖΩΗ ΕΥΑΓΓΕΛΙΑ
Email: promithies@cityofkozani.gov.gr
Telephone: +30 2461350406
Internet address: www.cityofkozani.gov.gr
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure

mailto:promithies@cityofkozani.gov.gr
http://www.cityofkozani.gov.gr
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Organisation signing the contract

8.1.  ORG-0002
Official name: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Registration number: 1000.Ε00961.0001
Town: ΑΘΗΝΑ
Postcode: 18233
Country subdivision (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Country: Greece
Internet address: https://www.aepp-procurement.gr/
Roles of this organisation: 
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0003
Official name: DOTSOFT ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΙΑ
Registration number: 999566850
Town: ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ
Postcode: 54625
Country subdivision (NUTS): Θεσσαλονίκη (EL522)
Country: Greece
Telephone: +302310500181
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0000

8.1.  ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LU000)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: aa24442f-eae5-406b-af10-876344d38904  -  01
Form type: Contract modification
Notice type: Contract modification notice
Notice subtype: 38
Notice dispatch date: 17/02/2026 14:01:31 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Greek
Notice publication number: 119419-2026
OJ S issue number: 35/2026
Publication date: 19/02/2026

https://www.aepp-procurement.gr/
mailto:ted@publications.europa.eu
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