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See the notice on TED website

120027-2026 - Result
Bulgaria – IT services: consulting, software development, Internet and support – „Предоставяне 
на управляеми печатни услуги за нуждите на ЦУ и ТП на НОИ“
OJ S 35/2026 19/02/2026
Contract or concession award notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Министерство на електронното управление
Email: v.penov@egov.government.bg
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: „Предоставяне на управляеми печатни услуги за нуждите на ЦУ и ТП на НОИ“
Description: „Предоставяне на управляеми печатни услуги за нуждите на ЦУ и ТП на НОИ
“ ​​​​​​​
Procedure identifier: 5cd86043-e62b-420f-9946-28f7e3ecdfd3
Internal identifier: 559349
Type of procedure: Negotiated without prior call for competition

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Additional information: Сключен тристранен договор за системна интеграция по 7с от ЗЕУ 
с рег. № МЕУ-СИ-Д-6/17.02.2026 г., между Министерство на електронното управление, 
Националния осигурителен институт и "Информационно обслужване" АД с предмет: 
„Предоставяне на управляеми печатни услуги за нуждите на ЦУ и ТП на НОИ“

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: „Предоставяне на управляеми печатни услуги за нуждите на ЦУ и ТП на НОИ“
Description: „Предоставяне на управляеми печатни услуги за нуждите на ЦУ и ТП на НОИ
“ ​​​​​​​
Internal identifier: 559349

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/120027-2026
mailto:v.penov@egov.government.bg
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5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 52 Months

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement
Green Procurement Criteria: No Green Public Procurement criteria

5.1.8.  Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are not included because the procurement is 
not intended for use by natural persons

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Цена
Description: Цена
Description of the method to be used if weighting cannot be expressed by criteria: 
Неприложимо

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Комисия за защита на конкуренцията
Information about review deadlines: Неприложимо

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 3 336 100,00 EUR
Direct award
: 
Justification for direct award: The procurement falls outside the scope of application of the 
directive
Other justification: - Услугите, предмет на настоящия договор, представляват дейности по 
системна интеграция, по смисъла на чл. 7с от ЗЕУ; - Съгласно § 45, ал. 1, изр. 1-во от 
ПЗР към ЗИД на ЗЕУ системната интеграция по чл. 7с от ЗЕУ, в която са включени 



120027-2026 Page 3/5

услуги по изграждане, поддържане, развитие и наблюдение на работоспособността на 
информационните и комуникационните системи, използвани от административните 
органи, както и дейности, които осигуряват изпълнението на тези услуги, се извършва от 
„Информационно обслужване“ АД, в качеството му на публичен възложител; - На 
основание § 45, ал. 2 от ПЗР към ЗИД на ЗЕУ съгласно т. 45 от Решение № 727 на 
Министерския съвет от 2019 г., с последващи изменения и допълнения 
БЕНЕФИЦИЕРЪТ е определен като административен орган, който при изпълнение на 
своите функции, свързани с дейности по системна интеграция, възлага изпълнението на 
тези дейности на системния интегратор „Информационно обслужване“ АД; - 
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ е контролиращ орган на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ по смисъла на чл. 12, 
Параграф 1 от Директива 2014/24/ЕС; - Съгласно чл. 7г от ЗЕУ Министърът на 
електронното управление упражнява върху всички административни органи контрол в 
рамките на бюджетния процес по отношение на разходите в областта на електронното 
управление и за използваните от тях информационни и комуникационни технологии и 
разполага с правомощието да издава задължителни разпореждания до 
административните органи и лицата по чл. 1, ал. 2 относно спазването на изискванията 
на ЗЕУ (чл. 7и ЗЕУ), - Съгласно § 45, ал. 1, изр. 2-ро от ПЗР към ЗИД на ЗЕУ, при 
необходимост от възлагане на трети лица на дейности по системна интеграция, 
ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ има качеството на публичен възложител и прилага правилата на 
Закона за обществените поръчки (ЗОП).

6.1.  Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: ИНФОРМАЦИОННО ОБСЛУЖВАНЕ АД
Tender: 
Tender identifier: 237953: "ИНФОРМАЦИОННО ОБСЛУЖВАНЕ АД"
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 3 336 100,00 EUR
The tender was ranked: yes
Subcontracting: No
Contract information: 
Identifier of the contract: 237953
Title: „Предоставяне на управляеми печатни услуги за нуждите на ЦУ и ТП на НОИ“
Date of the conclusion of the contract: 17/02/2026
Address of the contract: https://app.eop.bg/today/559349

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic 
Area countries than the country of the buyer
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 0

https://app.eop.bg/today/559349
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Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the 
European Economic Area
Number of tenders or requests to participate received: 0

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Министерство на електронното управление
Registration number: 180680495
Postal address: ул. „Ген. Й. В. Гурко“ № 6
Town: София
Postcode: 1000 Център
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Contact point: Васил Пенов
Email: v.penov@egov.government.bg
Telephone: +359 29492355
Internet address: https://egov.government.bg/
Buyer profile: https://app.eop.bg/buyer/37909
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0002
Official name: Комисия за защита на конкуренцията
Registration number: 000698612
Postal address: бул. Витоша № 18
Town: София
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Contact point: Комисия за защита на конкуренцията
Email: delovodstvo@cpc.bg
Telephone: +359 29356113
Fax: +359 29807315
Internet address: http://www.cpc.bg
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: ИНФОРМАЦИОННО ОБСЛУЖВАНЕ АД
Size of the economic operator: Medium
Registration number: 831641791
Postal address: ул. ПАНАЙОТ ВОЛОВ № 2
Town: гр. София
Postcode: 1504
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Contact point: Мария Стоянова Колева
Email: m.koleva@is-bg.net
Telephone: +359 876580228

mailto:v.penov@egov.government.bg
https://egov.government.bg/
https://app.eop.bg/buyer/37909
mailto:delovodstvo@cpc.bg
http://www.cpc.bg
mailto:m.koleva@is-bg.net
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Internet address: https://www.is-bg.net/
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0001

Notice information

Notice identifier/version: 0fc08e5f-ca4b-4103-89ba-6944fd3e8503  -  01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice subtype: 29
Notice dispatch date: 18/02/2026 09:19:27 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: Bulgarian
Notice publication number: 120027-2026
OJ S issue number: 35/2026
Publication date: 19/02/2026

https://www.is-bg.net/
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