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See the notice on TED website

120283-2026 - Result
Finland – Business services: law, marketing, consulting, recruitment, printing and security – 
Myyntilaskujen elinkaareen liittyvä kokonaispalvelu
OJ S 35/2026 19/02/2026
Contract or concession award notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Pirkanmaan Jätehuolto Oy
Email: jarkko.nissinen@pjhoy.fi
Legal type of the buyer: Public undertaking
Activity of the contracting authority: Housing and community amenities

1.1.  Buyer
Official name: Lounais-Suomen Jätehuolto Oy
Email: elina.syvajarvi@lsjh.fi
Legal type of the buyer: Public undertaking
Activity of the contracting authority: Housing and community amenities

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Myyntilaskujen elinkaareen liittyvä kokonaispalvelu
Description: HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena on myyntilaskujen elinkaareen liittyvä 
kokonaispalvelu, johon sisältyy palvelun toimitusprojektien toteutukset, myyntilaskujen 
tulostus, välitys ja lähetys hankintayksiköiden asiakkaille, myyntilaskujen maksumuistutukset 
ja perintäpalvelut, maksamiseen liittyvä asiakaspalvelu hankintayksiköiden asiakkaille, 
myyntilaskujen käsittelyportaali, jota voivat käyttää hankintayksiköiden henkilökunta ja 
hankintayksiköiden asiakkaat, raportointipalvelut sekä käyttötukipalvelut hankintayksiköiden 
henkilökunnille tarjouspyynnössä ja sen liitteissä määritellyn mukaisesti. Hankinnan kohde on 
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja sen liitteissä, erityisesti liitteissä 1 "Hankinnan kohteen 
kuvaus" ja 4 "Vaatimusluettelo". Tilaajat - Pirkanmaan Jätehuolto Oy ja Lounais-Suomen 
Jätehuolto Oy tekevät kumpikin hankinnasta itsenäisen hankintapäätöksen ja 
hankintasopimuksen. SOPIMUSKAUSI Määräaikainen sopimuskausi on neljä (4) vuotta, jonka 
jälkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana. Tavoite on että sopimus tulee voimaan 
tammikuussa 2026, jolloin käynnistyvät käyttöönottoprojektit. HANKINNAN LAAJUUS 
Hankinnan arvioitua laajuutta on määritelty tarjouspyynnön liitteellä 8 "Hintalomake", jossa on 
arvioitu neljän vuoden sopimuskauden ajalta myyntilaskujen elinkaaren kokonaispalvelun 
volyymeja, joihin sisältyy myös hankintayksiköiden volyymimuutokset. Lounais-Suomen 
jätehuollon osalta on arvioitu että nykyinen myyntilaskujen vuosivolyymi kaksinkertaistuu 
vuoteen 2029 mennessä. Pirkanmaan Jätehuolto Oy:n osalta myyntilaskujen vuosivolyymit 
arvioidaan pysyvän nykyisessä vuosivolyymissaan myös tulevina vuosina. Tarjouspyynnön 
liitteellä 8 "Hintalomake" kuvatuista volyymikerroinmääristä Pirkanmaan Jätehuolto Oy:n osuus 
on 46% ja Lounais-Suomen Jätehuolto Oy:n osuus on 54%. Tarjouspyynnön hintalomakkeella 
ennakoidut volyymikerroinmäärät ovat sitoumuksettomia arvioita. Sopimukseen ei sisälly 
määräostovelvoitetta. VALINTAPERUSTE JA TOIMITTAJAVALINTA Hankinnan 
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valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, kokonaistaloudellisesti edullisin on 
tarjous, joka on hinta-laatusuhteeltaan paras. Tarjoajan tulee jättää tarjouksessa yksikköhinnat
/palvelukohtaiset hinnat kaikkiin pyydettyihin kohtiin arvonlisäverottomana. Tarjoukset tullaan 
vertailemaan yksikköhintojen/palvelukohtaisten hintojen yhteenlasketuilla 
kokonaisvertailuhinnoilla. Tarjousten vertailu on avattu tarkemmin tämän Tarjouspyynnön 
kohdissa Hankinnan kohteen kriteerit ja "Muut tiedot - Päätöksenteon perusteet". 
Tarjouskilpailussa hankintayksiköille valitaan yksi (1) toimittaja.
Procedure identifier: 04db82c0-7c22-4cb7-b617-2595c2a42e24
Previous notice: 13d76e3f-ebf6-4e54-ae0d-44cb358f294d-01
Internal identifier: 581166
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79000000 Business services: law, marketing, consulting, recruitment, 
printing and security
Additional classification (cpv): 48444100 Billing system, 64000000 Postal and 
telecommunications services, 79940000 Collection agency services, 79999200 Invoicing 
services

2.1.2.  Place of performance
Anywhere in the European Economic Area

2.1.4.  General information
Additional information: Hankintayksiköittäin 4 vuoden ajalta laskettuna sopimuksen 
kokonaisarvo on Pirkanmaan Jätehuolto Oy 460000 euroa ja Lounais-Suomen Jätehuolto Oy 
540000 euroa. Sopimusten kokonaisarvossa ei ole otettu huomioon mm. mahdollisia 
hinnankorotuksia.
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Sopimus Pirkanmaan Jätehuolto Oy
Description: Pirkanmaan Jätehuolto Oy:n sopimus palvelutoimittajan kanssa.
Internal identifier: 1-0

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79000000 Business services: law, marketing, consulting, recruitment, 
printing and security
Additional classification (cpv): 48444100 Billing system, 64000000 Postal and 
telecommunications services, 79940000 Collection agency services, 79999200 Invoicing 
services

5.1.2.  Place of performance
Anywhere in the European Economic Area

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
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The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.7.  Strategic procurement
Social objective promoted: Fair working conditions

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Vertailuhinta
Description: Vertailuhinta
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 40
Criterion: 
Type: Quality
Name: 1. Pisteytettävät palveluvaatimukset
Description: 1. Pisteytettävät palveluvaatimukset
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 30
Criterion: 
Type: Quality
Name: 2. Pisteytettävät asiantuntijavaatimukset
Description: 2. Pisteytettävät asiantuntijavaatimukset
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 30

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus
Information about review deadlines: Hankintayksikkö
Organisation signing the contract: Pirkanmaan Jätehuolto Oy

5.1.  Lot: LOT-0002
Title: Sopimus Lounais-Suomen Jätehuolto Oy
Description: Lounais-Suomen Jätehuolto Oy:n sopimus palvelutoimittajan kanssa.
Internal identifier: 2-1

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79000000 Business services: law, marketing, consulting, recruitment, 
printing and security
Additional classification (cpv): 48444100 Billing system, 64000000 Postal and 
telecommunications services, 79940000 Collection agency services, 79999200 Invoicing 
services

5.1.2.  Place of performance
Country: Finland
Anywhere in the given country
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5.1.6.
 
General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.7.  Strategic procurement
Social objective promoted: Fair working conditions

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Vertailuhinta
Description: Vertailuhinta
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 40
Criterion: 
Type: Quality
Name: 1. Pisteytettävät palveluvaatimukset
Description: 1. Pisteytettävät palveluvaatimukset
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 30
Criterion: 
Type: Quality
Name: 2. Pisteytettävät asiantuntijavaatimukset
Description: 2. Pisteytettävät asiantuntijavaatimukset
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 30

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus
Information about review deadlines: Hankintayksikkö
Organisation signing the contract: Lounais-Suomen Jätehuolto Oy

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 1 000 000,00 EUR

6.1.  Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: Ropo Suomi Oy
Tender: 
Tender identifier: tenderReference-4560190-881306
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
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Value of the tender: 1 000 000,00 EUR
Subcontracting: Yes
Subcontracting value is known: no
Subcontracting percentage is known: no
Contract information: 
Identifier of the contract: 1_PJH
Title: Sopimus Pirkanmaan Jätehuolto Oy Hankintayksikön 4 vuoden ajalta laskettuna 
sopimuksen kokonaisarvo on Pirkanmaan Jätehuolto Oy:llä 460000 euroa. Sopimuksen 
kokonaisarvossa ei ole otettu huomioon mm. mahdollisia hinnankorotuksia.
Date on which the winner was chosen: 23/12/2025
Date of the conclusion of the contract: 02/02/2026
Organisation signing the contract: Pirkanmaan Jätehuolto Oy

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 1

6.1.  Result lot identifier: LOT-0002
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: Ropo Suomi Oy
Tender: 
Tender identifier: tenderReference-4560190-881307
Identifier of lot or group of lots: LOT-0002
Value of the tender: 1 000 000,00 EUR
Subcontracting: Yes
Subcontracting value is known: no
Subcontracting percentage is known: no
Contract information: 
Identifier of the contract: 1_LSJH
Title: Sopimus Lounais-Suomen Jätehuolto Oy Hankintayksikön 4 vuoden ajalta laskettuna 
sopimuksen kokonaisarvo on Lounais-Suomen Jätehuolto Oy:llä 540000 euroa. Sopimuksen 
kokonaisarvossa ei ole otettu huomioon mm. mahdollisia hinnankorotuksia.
Date on which the winner was chosen: 23/12/2025
Date of the conclusion of the contract: 07/01/2026
Organisation signing the contract: Lounais-Suomen Jätehuolto Oy

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 1

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Markkinaoikeus
Registration number: 3006157-6
Postal address: Radanrakentajantie 5
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Town: Helsinki
Postcode: 00520
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0002
Official name: Pirkanmaan Jätehuolto Oy
Registration number: 0968008-1
Town: Tampere
Postcode: 33100
Country subdivision (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Country: Finland
Contact point: Jarkko Nissinen
Email: jarkko.nissinen@pjhoy.fi
Telephone: +358 32405210
Internet address: https://pjhoy.fi/
Roles of this organisation: 
Buyer
Group leader
Organisation signing the contract

8.1.  ORG-0003
Official name: Lounais-Suomen Jätehuolto Oy
Registration number: 1868393-8
Town: Turku
Postcode: 20380
Country subdivision (NUTS): Satakunta (FI196)
Country: Finland
Contact point: Elina Syväjärvi
Email: elina.syvajarvi@lsjh.fi
Telephone: +358 447276828
Internet address: https://lsjh.fi/
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation signing the contract

8.1.  ORG-0004
Official name: Ropo Suomi Oy
Size of the economic operator: Large
Registration number: 2495037-7
Postal address: Viestikatu 7
Town: Kuopio
Postcode: 70600
Country subdivision (NUTS): Etelä-Savo (FI1DA)
Country: Finland
Roles of this organisation: 
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Tenderer
Winner of these lots: LOT-0001, LOT-0002

8.1.  ORG-0005
Official name: Hansel Oy (Hilma)
Registration number: FI09880841
Postal address: Mannerheiminaukio 1a
Town: Helsinki
Postcode: 00100
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telephone: 029 55 636 30
Internet address: http://hankintailmoitukset.fi
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 3340e7e4-971e-4982-b1ad-b2386b25eb99  -  01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice subtype: 29
Notice dispatch date: 17/02/2026 14:45:05 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 17/02/2026 14:45:17 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Languages in which this notice is officially available: Finnish
Notice publication number: 120283-2026
OJ S issue number: 35/2026
Publication date: 19/02/2026
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