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II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 121062-2023 - Competition
Belgium-Merelbeke: Communication software package
OJ S 41/2023 27/02/2023
Contract notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Zorgband Leie & Schelde
National registration number: 0698 817 989
Postal address: Salisburylaan 100
Town: Merelbeke
NUTS code: BE234 Arr. Gent
Postal code: 9820
Country: Belgium
Contact person: Mevrouw Jade Vekeman
E-mail: jade.vekeman@zorgband.be
Telephone: +32 92622169

:Internet address(es)
Main address: www.zorgband.be

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/102/1FN/2022
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://eten.
publicprocurement.be

Type of the contracting authority
Other type: Woonzorgcentrum

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Oproep tot aanvraag tot deelneming - Huur en all-in ohc van een nieuw communicatieplatform 
incl. de functionaliteiten voor de afhandeling van de oproepen hiervan
Reference number: 2022/102

Main CPV code
48510000 Communication software package

Type of contract
Supplies

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/121062-2023
mailto:jade.vekeman@zorgband.be?subject=TED
http://www.zorgband.be
https://cloud.3p.eu/Downloads/1/102/1FN/2022
https://eten.publicprocurement.be
https://eten.publicprocurement.be
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III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.9.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Short description
zie II.2.4

Estimated total value
Value excluding VAT: 828 905,20 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72500000 Computer-related services

Place of performance
NUTS code: BE234 Arr. Gent

Description of the procurement
Huur en all-in ohc van een nieuw communicatieplatform incl. de functionaliteiten voor de 
afhandeling van de oproepen hiervan

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Kwaliteit van de aangeboden oplossing en service / Weighting: 45
Quality criterion - Name: Informatieveiligheid en toegangkelijkheid / Weighting: 10
Cost criterion - Name: Prijs / Weighting: 45

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 60
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
5x verlengingen van 1 jaar = 60 maand in totaal
explotatiekost 85.200,00 excl btw voor 5 jaar

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged minimum number: 3

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation
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IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet bevindt in een van de 
uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van 17 juni 2016.
Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is van toepassing. 
Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de gegadigde of inschrijver 
op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in artikel 70, lid 1, bedoelde 
corrigerende maatregelen heeft genomen.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij voldoet aan de onderstaande 
selectiecriteria:
1. Bankattest: dit is een bevestiging van de financiële instelling dat de inschrijver houder is van 
de bankrekening waarop de facturen voor deze opdracht moeten betaald worden.
2. Een passende bankverklaring opgesteld overeenkomstig het model vervat in bijlage 11 van 
het KB van 18 april 2017.
3. Een verklaring op eer of bewijsstuk dat de facturen via peppol kunnen aangeleverd worden.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
1. Indien geen bankattest wordt bezorgd, kan de aanbestedende overheid de offerte weren.
2. Bij het niet indienen van de bankverklaring kan de aanbestedende overheid de offerte 
weren.
3. Indien er geen verklaring op eer of bewijsstuk wordt aangeleverd, kan de aanbestedende 
overheid te inschrijver weren.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij voldoet aan de onderstaande 
selectiecriteria:
1. Het aangeboden type centrale moet zijn degelijkheid reeds bewezen hebben bij installaties 
van gelijkaardige grootte. De indiener dient aan te tonen dat leveren, plaatsen en 
ondersteunen van telecominfrastructuur deel uitmaakt van zijn core business.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
1. Dit wil zeggen dat hij via referentielijst (met naam van de klant, contactpersoon met 
contactgegevens en korte beschrijving van het geleverde systeem) aantoont de afgelopen 3 
jaar minstens 5 gelijkaardige realisaties te hebben uitgevoerd bij OCMW’s of zorgbedrijven. 
Ook dient op basis van referenties te worden aangetoond dat integraties met 
beloproepsystemen (zoals Televic, Essec, Ascom, …) makkelijk mogelijk zijn.
Wanneer de referentie niet correct blijkt te zijn, of wanneer één of meerdere contactpersonen 
ontevreden zijn over de geleverde prestaties kan de inschrijver geweerd worden.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
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VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.5.

IV.1.4.

Framework agreement with a single operator
In the case of framework agreements, provide justification for any duration exceeding 4 years:

60 maanden vanaf moment ingebruikname (excl. implementatie).
+ 5x 1 jaar uitdrukkelijk verlengbaar
Motivering voor langere looptijd:
Deze opdracht gaat gepaard met een hoge investering van specifieke hardware. 
Deze hardware heeft een langere levensduur dan 4 jaar.
Daarnaast is ook de tijdsinvestering van de implementatie en omschakeling van...
(zie opdrachtdocumenten)

Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or 
dialogue
Recourse to staged procedure to gradually reduce the number of solutions to be discussed or 
tenders to be negotiated

Information about negotiation
The contracting authority reserves the right to award the contract on the basis of the initial 
tenders without conducting negotiations

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 28/03/2023 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information
De kandidaturen en offertes kunnen alleen elektronisch ingediend worden via de e-Tendering 
internetsite .https://eten.publicprocurement.be/

Procedures for review

Review body
Official name: Hoven en Rechtbanken Vlaams gerechtelijk arrondissement van Gent
Postal address: Opgeëistenlaan 401
Town: Gent

https://eten.publicprocurement.be/
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VI.5.

Postal code: 9000
Country: Belgium

Date of dispatch of this notice
22/02/2023


