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121073-2026 - Competition

Poland — System and support services - ZAPEWNIENIE KONTRAKTOW SERWISOWYCH NA
EKSPLOATOWANE W GMINIE MIASTA GDANSKA PRODUKTY PRODUCENTA ORACLE.

OJ S 36/2026 20/02/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Gdanskie Centrum Informatyczne
Email: zp@gdansk.gda.pl
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: ZAPEWNIENIE KONTRAKTOW SERWISOWYCH NA EKSPLOATOWANE W GMINIE
MIASTA GDANSKA PRODUKTY PRODUCENTA ORACLE.
Description: Przedmiotem zamowienia jest zapewnienie kontraktow serwisowych na
eksploatowane w Gminie Miasta Gdanska produkty producenta Oracle. Przedmiot zamowienia
bedzie realizowany w ramach zakresu podstawowego i zakresu opcjonalnego. Szczegoty sg
zawarte w dokumentacji postepowania.
Procedure identifier: 33a71992-4cf8-4ba1-ae24-0fd52cd8810e
Internal identifier: DZ/006/2026/K
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Zamawiajgcy przewiduje podstawy wykluczenia w zwigzku z
agresjg na Ukraine: o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspierania agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego. Zamawiajgcy jest uprawniony na kazdym
etapie postepowania do badania przestanek wykluczenia w zwigzku z agresjg na Ukraine oraz
zgdania od Wykonawcy sktadania oswiadczen w tym zakresie.

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72250000 System and support services

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Gdanski (PL634)
Country: Poland

2.1.4. General information
Additional information: Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentow
zamowienia mozna uzyskac bezptatnie pod adresem: https://gci-ezamawiajacy.gdansk.gda.pl
Wiecej informacji mozna uzyskac pod adresem podanym powyzej. Oferty nalezy przesytac
drogg elektroniczng za posrednictwem: https://gci-ezamawiajacy.gdansk.gda.pl. Oferty nalezy
przesytaC na adres podany powyzej. Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu oferty — zat. do SWZ.
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Szczegdtowe informacje zawiera SWZ. Zapisy w zakresie przepisow RODO zostaty okreslone
w SWZ. Wymagane jest wniesienie wadium zgodnie z SWZ. Postepowanie jest prowadzone w
trybie przetargu nieograniczonego. 1) DOKUMENTY SKLADANE WRAZ Z OFERTA: -
Formularz oferty wraz z Formularzem cenowym - Jednolity Europejski Dokument Zamowienia,
- Oswiadczenie w zakresie podstaw wykluczenia w zwigzku z agresjg na Ukraine, -
Przedmiotowy srodek dowodowy (w przypadku zaoferowania przez Wykonawce Produktow
réwnowaznych Wykonawca wraz z ofertg sktada przedmiotowe srodki dowodowe,
potwierdzajgce, ze oferowane przez niego produkty spetniajg wymagania w zakresie
rownowaznosci). 2) DOKUMENTY SKLADANE NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO: - ODPIS
LUB INFORMACJA Z KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO LUB Z CENTRALNEJ
EWIDENCJI | INFORMACJI O DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ w zakresie art. 109 ust. 1
pkt. 4 ustawy Pzp, sporzgdzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli
odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenciji. - INFORMACJA Z KRAJOWEGO
REJESTRU KARNEGO w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp, w zakresie art. 108
ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczgcej orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamowienia publiczne
tytutem Srodka karnego, sporzgdzonej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jego ztozeniem; -
OSWIADCZENIE O AKTUALNOSCI INFORMACJI ZAWARTYCH W JEDZ — zatgcznik do
SWZ - OSWIADCZENIE DOTYCZACE GRUPY KAPITALOWEJ — zatgcznik do SWZ.
Szczegdtowe informacje o dokumentach wymaganych w postepowaniu zawiera SWZ. 3)
WYKONAWCA, KTORY POSIADA SIEDZIBE LUB MIEJSCE ZAMIESZKANIA POZA
TERYTORIUM RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zamiast dokumentéw sktadanych na
wezwanie Zamawiajgcego, tj.: a) W ZAKRESIE ODPIS Z Wt ASCIWEGO REJESTRU LUB Z
CENTRALNEJ EWIDENCJI | INFORMACJI O DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ- sktada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto likwidacji ani nie ogtoszono
upadtosci — nie wczesniej niz 3 miesigce przed ich ztozeniem. b) W ZAKRESIE INFORMACJI
Z KRAJOWEGO REJESTRU KARNEGO- w sktada informacje z odpowiedniego rejestru,
takiego jak rejestr sgdowy, albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny rownowazny
dokument wydany przez wiasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju, w ktérym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania — nie wczesniej niz 6 miesiecy przed ich
ztozeniem. 3) Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie
wydaje sie dokumentdw, o ktérych mowa w pkt a) i b) powyzej, zastepuje sie je odpowiednio w
catosci lub w czesci dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy, ze
wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby,
ktérej dokument miat dotyczyc¢, ztozone pod przysiega, lub, jezeli w kraju, w ktorym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania nie ma przepiséw o oswiadczeniu pod
przysiega, ztozone przed organem sgdowym lub administracyjnym, notariuszem, organem
samorzgdu zawodowego lub gospodarczego, wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce
zamieszkania Wykonawcy. Dokumenty powinny by¢ wystawione w terminach, odpowiednio
dla wymaganych w postepowaniu dokumentéw. Szczegotowe informacje dot. postepowania, w
tym sktadanych dokumentéw zawiera SWZ. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o
zamowienie przez Wykonawcow, spetnienie warunku udziatu w postepowaniu Wykonawcy
mogg wykazac¢ w sposob opisany w SWZ. Kazdy z Wykonawcow wspodlnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamowienia wykazuje brak podstaw wykluczenia. Oferty nalezy sporzgdzi¢ w
jezyku polskim. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
Zamawiajgcy nie przewiduje ustanowienia dynamicznego systemu zakupéw. Zamawiajgcy nie
dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych. Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci
przeprowadzenia aukcji elektronicznej. Niniejsze postepowanie prowadzone jest przez
Zamawiajgcego w systemie informatycznym pod adresem: https://gci-ezamawiajacy.gdansk.
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gda.pl - zwanego dalej ,Platformg Zakupowa”. Zasady korzystania z Platformy Zakupowej
opisane zostaty w Instrukcji dla Wykonawcy, ktdra jest udostepniana na Platformie Zakupowe;.
Zamawiajgcy rekomenduje, aby Wykonawca, przed przystgpieniem do sktadania ofert w
Platformie Zakupowej, zapoznat sie z Instrukcjg jej korzystania, ktéra dostepna jest w sekcji
sregulacje i procedury procesu zakupowego” oraz zasadami rejestracji w Platformie
Zakupowej, o ktéorych mowa w regulaminie dostepnym pod adresem https://oneplace.
marketplanet.pl/regulamin Korzystanie z Platformy Zakupowej jest bezptatne dla
Wykonawcédw. Zamawiajgcy informuje, iz w przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z
zasadami korzystania z Platformy Zakupowej, Wykonawca winien skontaktowac sie z
dostawcg tego rozwigzania +48 (22) 257 22 23.

Legal basis:

Directive 2014/24/EU

ustawa z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamowien publicznych, art. 132 przetarg nieograniczony

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Assets being administered by liquidator: art. 109 ust. 1 pkt 4, na potwierdzenie braku podstaw
do wykluczenia wykonawca sktada odpis lub informacja z krajowego rejestru sgdowego lub z
centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej
Business activities are suspended: art. 109 ust. 1 pkt 4, na potwierdzenie braku podstaw do
wykluczenia wykonawca skfada odpis lub informacja z krajowego rejestru sgdowego lub z
centralnej ewidencji i informaciji o dziatalnosci gospodarcze;j
Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national
law: art. 109 ust. 1 pkt 4, na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia wykonawca skfada
odpis lub informacja z krajowego rejestru sgdowego lub z centralnej ewidenc;ji i informacji o
dziatalno$ci gospodarcze;j
Insolvency: art. 109 ust. 1 pkt 4, na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia wykonawca
skfada odpis lub informacja z krajowego rejestru sgdowego lub z centralnej ewidenc;ji i
informacji o dziatalnosci gospodarczej
Arrangement with creditors: art. 109 ust. 1 pkt 4, na potwierdzenie braku podstaw do
wykluczenia wykonawca skfada odpis lub informacja z krajowego rejestru sgdowego lub z
centralnej ewidencji i informaciji o dziatalnosci gospodarcze;j
Bankruptcy: art. 109 ust. 1 pkt 4, na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia wykonawca
skfada odpis lub informacja z krajowego rejestru sgdowego lub z centralnej ewidenc;ji i
informacji o dziatalnosci gospodarczej
Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure: art. 108 ust. 1
pkt 6, na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia wykonawca sktada JEDZ
Corruption: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2, na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia
wykonawca sktada JEDZ
Fraud: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2, na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia wykonawca
sktada JEDZ
Breaching of obligations in the fields of labour law: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. hi 2, na
potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia wykonawca sktada JEDZ
Breaching obligation relating to payment of social security contributions: art. 108 ust. 1 pkt 3,
na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia wykonawca sktada JEDZ
Breaching obligation relating to payment of taxes: art. 108 ust. 1 pkt 3, na potwierdzenie braku
podstaw do wykluczenia wykonawca sktada JEDZ
Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds: art. 108 ust. 1 pkt 1, 4
oraz art. 108 ust. 2, na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia wykonawca sktada JEDZ
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Agreements with other economic operators aimed at distorting competition: art. 108 ust. 1 pkt
5, na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia wykonawca sktada oswiadczenie
dotyczgce grupy kapitatowe;j

Child labour and including other forms of trafficking in human beings: art. 108 ust. 1 pkt 1i 2,
na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia wykonawca sktada JEDZ

Money laundering or terrorist financing: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2, na potwierdzenie braku
podstaw do wykluczenia wykonawca sktada JEDZ

Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: art. 108 ust. 1 pkt 1i 2, na
potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia wykonawca sktada JEDZ

Participation in a criminal organisation: art. 108 ust. 1 pkt 1i 2, na potwierdzenie braku
podstaw do wykluczenia wykonawca sktada JEDZ

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Zapewnienie kontraktéw serwisowych na eksploatowane w Gminie Miasta Gdarnska
produkty producenta Oracle.
Description: Przedmiotem zamowienia jest zapewnienie kontraktow serwisowych na
eksploatowane w Gminie Miasta Gdanska produkty producenta Oracle. Przedmiot zamowienia
bedzie realizowany w ramach Zakresu Podstawowego wraz z mozliwoscig realizacji Zakresu
Opcjonalnego. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia, ilosci oraz warunki realizacji sg
zawarte w Istotnych postanowieniach umowy (,IPU”). Projektowane postanowienia umowy w
sprawie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu zawarte sg w Istotnych
postanowieniach umowy (,IPU”).

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72250000 System and support services
Options:
Description of the options: Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji.
Zasady korzystania z prawa opcji sg opisane w |PU.

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Gdanski (PL634)
Country: Poland

5.1.3. Estimated duration
Duration: 24 Months

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: 1. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU: W zakresie
zdolno$ci technicznej lub zawodowej — Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli
Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
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jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, zrealizowat tgcznie
nalezycie: 1) minimum jedno zamdéwienie polegajgce na zapewnieniu asysty techniczne;j
oprogramowania do baz danych, przez okres minimum 12 miesiecy na tgczng kwote minimum
300 000,00 zt brutto, 2) minimum jedno zamowienie na jednorazowg dostawe licencji na
produkty producenta Oracle lub rwnowaznego o warto$ci nie mniejszej niz 200 000 zt brutto.
2. W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunkow udziatu w postepowaniu w
zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej Zamawiajgcy zgda nastepujgcych dokumentow:
1) WYKAZ USLUG / DOSTAW (zatgcznik do SWZ) wykonanych, a w przypadku swiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie wskazanym w tresci
warunku w rozdziale VI. SWZ a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotoéw, na rzecz
ktérych ustugi / dostawy zostaty wykonane lub sg wykonywane; 2) DOWODY okreslajgce,
ustugi / dostawy wymienione w oswiadczeniu (Zatgcznik do SWZ) zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Cena oferty brutto
Description: Kryterium o wadze 60 % zgodnie z SWZ. Cena oferty brutto.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 60
Criterion:
Type: Quality
Name: Czas reakcji na zgtoszenia.
Description: Czas reakcji na zgtoszenia.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 40

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://gci-ezamawiajacy.gdansk.gda.pl

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://gci-ezamawiajacy.gdansk.gda.pl
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Polish
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Description of the financial guarantee: 1. Kazdy Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢
swojg oferte wadium w kwocie 35 000,00 zt 2. Wadium wnosi sie przed uptywem terminu
skfadania ofert. 3. Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujgcych formach: 1)
pienigdzu; 2) gwarancjach bankowych; 3) gwarancjach ubezpieczeniowych; 4) poreczeniach
udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2020 r. poz. 299).
4. Wadium w pienigdzu nalezy wnies¢ w nastepujgcy sposob: 1) nalezy wykonaé przelew
bankowy na nastepujgcy rachunek Gdanskiego Centrum Informatycznego: 02 1240 1268
1111 0010 7864 3106, 2) w tytule przelewu nalezy wskaza¢ numer postepowania oraz tytut /
przedmiot postepowania (pierwsza strona SWZ). 5. Wniesienie wadium w pienigdzu za
pomocg przelewu bankowego Zamawiajgcy bedzie uwazat za skuteczne tylko wowczas, gdy
bank prowadzgcy rachunek Zamawiajgcego potwierdzi, ze otrzymat taki przelew przed
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uptywem terminu sktadania ofert. 6. Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwaranc;ji lub
poreczenia, Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w
postaci elektronicznej, spetniajgcy co najmniej ponizsze wymagania: 1) musi zawieraé
zobowigzanie gwaranta lub poreczyciela do wyptaty wadium na kazde pisemne zgdanie
zgtoszone przez Zamawiajgcego, z tytutu wystgpienia zdarzen, o ktéorych mowa w art. 98 ust.
6 ustawy Pzp; 2) z jego tresci powinno jednoznacznej wynika¢ zobowigzanie gwaranta do
zaptaty catej kwoty wadium; 3) powinno by¢ nieodwotalne i bezwarunkowe oraz ptatne na
pierwsze zgdanie; 4) termin obowigzywania poreczenia lub gwarancji nie moze byc¢ krétszy niz
termin zwigzania ofertg (z zastrzezeniem, iz pierwszym dniem zwigzania ofertg jest dzien
skfadania ofert); 5) w tresci poreczenia lub gwarancji powinna znalez¢ sie nazwa oraz numer
przedmiotowego postepowania; 6) beneficjentem poreczenia lub gwarancji jest: Gmina Miasta
Gdanska, NIP 583-00-11-969 z siedzibg w Gdansku (80-803) przy ul. Nowe Ogrody 8/12, w
imieniu ktérej dziata Gdanskie Centrum Informatyczne z siedzibg w Gdansku (80-601) przy ul.
Prof. Witolda Andruszkiewicza 5), 7) w przypadku Wykonawcéw wspélnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamowienia (art. 58 ustawy Pzp), Zamawiajgcy wymaga, aby poreczenie lub
gwarancja obejmowata swg trescig (ij. zobowigzanych z tytutu poreczenia lub gwarancji)
wszystkich Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia lub aby z jej
tresci wynikato, ze zabezpiecza oferte ztozong do postepowania przez Wykonawcow wspolnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia;

Deadline for receipt of tenders: 24/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Central European Time,
Western European Summer Time

Duration during which the tender must remain valid: 90 Days

Information about public opening:

Opening date: 24/03/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Central European Time, Western European
Summer Time

Place: https://gci-ezamawiajacy.gdansk.gda.pl

Additional information: Otwarcie ofert nie jest jawne. W przypadku awarii Platformy
Zakupowej, ktéra powoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie okreslonym w ust. 1,
otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po usunigciu awarii.

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Conditions relating to the performance of the contract: Szczegéty dotyczgce warunkow
realizacji zawierajg dokumenty zamowienia.

Electronic invoicing: Allowed

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Krajowa lzba Odwotawcza
Information about review deadlines: Terminy na wniesienie odwotania okresla ustawa Prawo
zamowien publicznych.
Organisation providing more information on the review procedures: Krajowa Izba Odwotawcza
Organisation receiving requests to participate: Gdanskie Centrum Informatyczne
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Organisation processing tenders: Gdanskie Centrum Informatyczne

8. Organisations

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Official name: Gdanskie Centrum Informatyczne
Registration number: 36708720

Town: Gdansk

Postcode: 80-601

Country subdivision (NUTS): Gdanski (PL634)
Country: Poland

Email: zp@gdansk.gda.pl

Telephone: 587688288

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation receiving requests to participate
Organisation processing tenders

ORG-0003

Official name: Krajowa Izba Odwotawcza

Registration number: 5262239325

Department: Departament Odwotan

Postal address: ul. Postepu 17a

Town: Warszawa

Postcode: 02-676

Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Country: Poland

Email: odwolania@uzp.gov.pl

Telephone: +48224587801

Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio

Information exchange endpoint (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio
Roles of this organisation:

Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures

ORG-0000

Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL

Town: Luxembourg

Postcode: 2417

Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Country: Luxembourg

Email: ted@publications.europa.eu

Telephone: +352 29291

Internet address: https://op.europa.eu

Roles of this organisation:

TED eSender

Notice information
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