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See the notice on TED website

121814-2026 - Result
Poland – Software supply services – Rozbudowa e-usług w Mieście Ostrów Wielkopolski
OJ S 36/2026 20/02/2026
Contract or concession award notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Gmina Miasto Ostrów Wielkopolski
Email: zp@umostrow.pl
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Rozbudowa e-usług w Mieście Ostrów Wielkopolski
Description: Przedmiotem zamówienia jest rozbudowa e-usług w Mieście Ostrów Wielkopolski. 
Rozbudowa e-usług w zakresie umożliwiającym sprawne i efektywne świadczenie e-usług dla 
użytkowników zewnętrznych (np. obywateli), jak i użytkowników wewnętrznych (np. 
pracowników JST, szkół) jest niezbędne w celu dalszego poszerzenia zakresu spraw, które 
obywatele, placówki oświatowe, pracownicy JST mogą załatwić drogą elektroniczną. 
Optymalizacja istniejących e-usług i procesów wewnątrz urzędowych pozwolą na sprawniejsze 
funkcjonowanie administracji publicznej. W zakresie działań dotyczących rozwoju e-usług 
przewiduje się utrzymanie obecnej infrastruktury w sieci oświatowej wraz z innowacjami oraz 
rozwój rozszerzenie usług skierowanych do mieszkańców, które pozwolą na sprawniejsze 
załatwianie, spraw urzędowych drogą elektroniczną. W ramach tych operacji e-usługi będą 
wzmocnione o następujące usługi: 1. Stworzenie Platformy Informacyjno-Płatniczej 
składającej się z dwóch części: - Płatniczej – umożliwiającej zapłatę online swoich zobowiązań 
wobec Gminy, opcjonalnie pobrania szablonu polecenia przelewu, - Informacyjnej – 
prezentującej wybrane zobowiązania podatkowe oraz cywilnoprawne, historię ich płatności, 
stan rozliczeń, a także szczegółowe informacje dotyczące tych zobowiązań, w tym możliwość 
pobrania decyzji podatkowej, 2. System Kompleksowej obsługi jednostki posiadający 
podsystemy: - Elektronicznego obiegu dokumentacji, który zapewni usystematyzowaną i 
skuteczną wymianę dokumentów pomiędzy użytkownikami oraz przyniesie wymierne korzyści 
w postaci obniżenia nakładu czasu i kosztów ponoszonych na obsługę dokumentacji poprzez 
integracje z platformą ePUAP, E-Doręczenia, Platformą elektronicznego fakturowania i 
systemami dziedzinowymi Urzędu Miejskiego. - Administracyjny ułatwiający administrowanie 
jego zasobami bazodanowymi oraz sterowanie i ochronę dostępu do tych zasobów wraz z 
pełnym monitoringiem. Zapewnia to pełną ochronę danych zgodnie z wymogami polskiego 
prawa. - Ewidencyjny w zakresie podstawowej ewidencji ludności wraz z obsługą wydziału 
spraw obywatelskich oraz pełną obsługą wyborów (od lokalnych po prezydenckie). Umożliwia 
także efektywne prowadzenie ewidencji kadrowej. - Otoczenia Finansowo-Księgowo- 
Budżetowego, który stanowi dopełnienie systemu Księgowości Budżetowej budując dla niego 
bazę rozrachunkową w zakresie ewidencjonowania i rozliczania księgowego majątku oraz 
mienia komunalnego, z możliwością zastąpienia dotychczasowych systemów obsługujących 
podatki lokalne, obliczania rozliczania wynagrodzeń dla pracowników Urzędu, rejestr umów, 
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zaangażowania i zobowiązań, a także ewidencjonowania i rozliczania mandatów oraz 
zastąpienie dotychczasowego systemu Księgowości Budżetowej.
Procedure identifier: 211b28ee-c124-4393-9e8e-482336f00c38
Previous notice: 637767-2025
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72268000 Software supply services
Additional classification (cpv): 48444000 Accounting system, 48000000 Software package and 
information systems, 48311000 Document management software package, 72227000 
Software integration consultancy services, 72260000 Software-related services, 72250000 
System and support services, 72222300 Information technology services

2.1.2.  Place of performance
Town: Ostrów Wielkopolski
Country subdivision (NUTS): Kaliski (PL416)
Country: Poland

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Rozbudowa e-usług w Mieście Ostrów Wielkopolski
Description: Przedmiotem zamówienia jest rozbudowa e-usług w Mieście Ostrów Wielkopolski. 
Rozbudowa e-usług w zakresie umożliwiającym sprawne i efektywne świadczenie e-usług dla 
użytkowników zewnętrznych (np. obywateli), jak i użytkowników wewnętrznych (np. 
pracowników JST, szkół) jest niezbędne w celu dalszego poszerzenia zakresu spraw, które 
obywatele, placówki oświatowe, pracownicy JST mogą załatwić drogą elektroniczną. 
Optymalizacja istniejących e-usług i procesów wewnątrz urzędowych pozwolą na sprawniejsze 
funkcjonowanie administracji publicznej. W zakresie działań dotyczących rozwoju e-usług 
przewiduje się utrzymanie obecnej infrastruktury w sieci oświatowej wraz z innowacjami oraz 
rozwój rozszerzenie usług skierowanych do mieszkańców, które pozwolą na sprawniejsze 
załatwianie, spraw urzędowych drogą elektroniczną. W ramach tych operacji e-usługi będą 
wzmocnione o następujące usługi: 1. Stworzenie Platformy Informacyjno-Płatniczej 
składającej się z dwóch części: - Płatniczej – umożliwiającej zapłatę online swoich zobowiązań 
wobec Gminy, opcjonalnie pobrania szablonu polecenia przelewu, - Informacyjnej – 
prezentującej wybrane zobowiązania podatkowe oraz cywilnoprawne, historię ich płatności, 
stan rozliczeń, a także szczegółowe informacje dotyczące tych zobowiązań, w tym możliwość 
pobrania decyzji podatkowej, 2. System Kompleksowej obsługi jednostki posiadający 
podsystemy: - Elektronicznego obiegu dokumentacji, który zapewni usystematyzowaną i 
skuteczną wymianę dokumentów pomiędzy użytkownikami oraz przyniesie wymierne korzyści 
w postaci obniżenia nakładu czasu i kosztów ponoszonych na obsługę dokumentacji poprzez 
integracje z platformą ePUAP, E-Doręczenia, Platformą elektronicznego fakturowania i 
systemami dziedzinowymi Urzędu Miejskiego. - Administracyjny ułatwiający administrowanie 
jego zasobami bazodanowymi oraz sterowanie i ochronę dostępu do tych zasobów wraz z 
pełnym monitoringiem. Zapewnia to pełną ochronę danych zgodnie z wymogami polskiego 
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prawa. - Ewidencyjny w zakresie podstawowej ewidencji ludności wraz z obsługą wydziału 
spraw obywatelskich oraz pełną obsługą wyborów (od lokalnych po prezydenckie). Umożliwia 
także efektywne prowadzenie ewidencji kadrowej. - Otoczenia Finansowo-Księgowo- 
Budżetowego, który stanowi dopełnienie systemu Księgowości Budżetowej budując dla niego 
bazę rozrachunkową w zakresie ewidencjonowania i rozliczania księgowego majątku oraz 
mienia komunalnego, z możliwością zastąpienia dotychczasowych systemów obsługujących 
podatki lokalne, obliczania rozliczania wynagrodzeń dla pracowników Urzędu, rejestr umów, 
zaangażowania i zobowiązań, a także ewidencjonowania i rozliczania mandatów oraz 
zastąpienie dotychczasowego systemu Księgowości Budżetowej.
Internal identifier: WRM.RZP.271.34.2025

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72268000 Software supply services
Additional classification (cpv): 48000000 Software package and information systems, 
48311000 Document management software package, 48444000 Accounting system, 
72227000 Software integration consultancy services, 72260000 Software-related services, 
72250000 System and support services, 72222300 Information technology services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Kaliski (PL416)
Country: Poland

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 16 Months

5.1.6.  General information
Procurement Project fully or partially financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Description: 60
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 60
Criterion: 
Type: Quality
Description: 40
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 40

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Krajowa Izba Odwoławcza
Information about review deadlines: art. 515 ust.1 pkt 1 Pzp
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6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 3 546 000,21 PLN

6.1.  Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: COIG S.A.
Tender: 
Tender identifier: COIG S.A.
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 3 546 000,21 PLN
Subcontracting: No
Contract information: 
Identifier of the contract: WRM.RZP.272.002.2026
Title: Rozbudowa e-usług w Mieście Ostrów Wielkopolski
Date on which the winner was chosen: 20/01/2026
Date of the conclusion of the contract: 03/02/2026

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic 
Area countries than the country of the buyer
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the 
European Economic Area
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 0

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Gmina Miasto Ostrów Wielkopolski
Registration number: REGON 250855512
Postal address: al. Powstańców Wielkopolskich 18
Town: Ostrów Wielkopolski
Postcode: 63-400
Country subdivision (NUTS): Kaliski (PL416)
Country: Poland
Contact point: Referat Zamówień Publicznych
Email: zp@umostrow.pl
Telephone: +48 62 58 22 301
Internet address: www.umostrow.pl
Information exchange endpoint (URL): https://ezamowienia.gov.pl/pl/
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Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0002
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Registration number: NIP 5262239325
Town: Warszawa
Postcode: 02-676
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Internet address: https://www.gov.pl/web/uzp/kontakt
Information exchange endpoint (URL): https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-
spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: COIG S.A.
Size of the economic operator: Large
Registration number: 6340134205
Postal address: ul. Mikołowska 100
Town: Katowice
Postcode: 40-065
Country subdivision (NUTS): Katowicki (PL22A)
Country: Poland
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LU000)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 65af6980-ae64-4b18-89fd-a862553a8d19  -  01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice subtype: 29
Notice dispatch date: 18/02/2026 14:01:06 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Polish
Notice publication number: 121814-2026
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OJ S issue number: 36/2026
Publication date: 20/02/2026
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