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See the notice on TED website

122014-2026 - Competition
Spain – Programming services of application software – IMPLANTACIÓN Y OPERACIÓN DE UN 
NUEVO CENTRO DE INFORMACIÓN DEL TRANSPORTE DE MADRID (CITRAM)
OJ S 36/2026 20/02/2026
Design contest notice
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Consorcio Regional de Transportes de Madrid
Email: contratacion.crtm@madrid.org
Legal type of the buyer: Regional authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: IMPLANTACIÓN Y OPERACIÓN DE UN NUEVO CENTRO DE INFORMACIÓN DEL 
TRANSPORTE DE MADRID (CITRAM)
Description: El objeto del presente concurso de proyectos es la selección de los mejores 
diseños para la implantación y operación de un nuevo Centro de Información del Transporte 
de Madrid (CITRAM). Este centro debe ser una plataforma tecnológica y operativa avanzada 
para la supervisión, gestión y coordinación integral del sistema de transporte público de la 
Comunidad de Madrid. El sistema de transporte público de la Comunidad de Madrid, con más 
de 40 operadores, 5 grandes intercambiadores de transporte (más 1 en construcción), 
intercambiadores regionales (en proyecto), 5.000 vehículos de transporte público y más de 5 
millones de viajes al día, requiere un centro neurálgico que supere las capacidades del actual 
CITRAM. La creciente complejidad de la movilidad, la necesidad de una gestión proactiva 
ante incidentes y la demanda ciudadana de información precisa y en tiempo real exigen una 
modernización tecnológica profunda. Se trata de un concurso de proyectos con intervención 
de jurado, ya que se pretende la obtención de proyectos que propongan soluciones 
innovadoras y de calidad para un nuevo Centro de Información del Transporte de Madrid 
(CITRAM). El presupuesto base de licitación del concurso de proyectos viene determinada por 
la cuantía del premio establecida para cada uno de los ganadores del concurso (máximo de 
3), que se ha fijado en cuatro mil euros (4.000 € más IVA), pero para la determinación del 
valor estimado, el CRTM, conforme a lo preceptuado en el artículo 183.4.b) de la LCSP, que 
dispone que el valor estimado de estos concursos se corresponde con el importe total de los 
premios o pagos sin incluir el IVA, más el valor estimado del contrato de servicios que 
“pudiera adjudicarse ulteriormente” por procedimiento negociado sin publicidad, con arreglo a 
la letra d) del artículo 168, dado que en las presentes bases se prevé la posibilidad de licitar y 
eventualmente adjudicar dicho contrato. Si se establecen premios, el artículo 184.2 de la 
LCSP indica que deberán indicar, según el caso, la cantidad fija que se abonará en concepto 
de premios o bien en concepto de compensación por los gastos en que hubieren incurrido los 
participantes. Por ello, en el valor estimado del contrato se incluye la suma de los premios en 
metálico a entregar a todos los eventuales ganadores del concurso más el valor estimado del 
contrato de servicios para la posterior ejecución del proyecto que, en su caso, se licitará 
mediante un procedimiento negociado sin publicidad y cuyo calculo se contiene en la memoria 
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económica del proyecto. En consecuencia, el valor estimado del concurso de proyectos es de 
49.512.000,00 €, desglosado del siguiente modo: • Pagos en metálico por premios en el 
Concurso de Proyectos: 12.000 € • Valor estimado del eventual contrato de servicios: 
49.500.000,00 €
Procedure identifier: 91eb7c55-fcbe-4940-9600-9b9f43c98e68
Internal identifier: CP-1/2026
Type of procedure: Open

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72212000 Programming services of application software

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Madrid (ES300)
Country: Spain

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público -

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document (ESPD)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: IMPLANTACIÓN Y OPERACIÓN DE UN NUEVO CENTRO DE INFORMACIÓN DEL 
TRANSPORTE DE MADRID (CITRAM)
Description: El objeto del presente concurso de proyectos es la selección de los mejores 
diseños para la implantación y operación de un nuevo Centro de Información del Transporte 
de Madrid (CITRAM). Este centro debe ser una plataforma tecnológica y operativa avanzada 
para la supervisión, gestión y coordinación integral del sistema de transporte público de la 
Comunidad de Madrid.
Internal identifier: CP-1/2026

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72212000 Programming services of application software

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Madrid (ES300)
Country: Spain

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.11.  Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Spanish
Deadline for requesting additional information: 09/04/2026
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Address of the procurement documents: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
/contratos?
t=&tipo_publicacion=All&createddate=&createddate_1=&fin_presentacion=&fin_presentacion_1=&ss_buscador_estado_situacion=All&numero_expediente=&referencia=&ss_identificador_ted=&entidad_adjudicadora=24&tipo_contrato=All&codigo_cpv=&ss_field_contrato_lote_reservado=All&bs_regulacion_armonizada=All&ss_sist_de_contratacion=All&modalidad_compra_publi

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of the design contest regime: 
The decision of the jury is binding on the buyer: yes
Value of the prize: 4 000,00 EUR
Prize: 
Place receiving the prize: _DEFAULT_VALUE_CHANGE_ME_
Any service contract following the contest will be awarded to one of the winners of the contest
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Spanish
Advanced or qualified electronic signature or seal (as defined in Regulation (EU) No 910/2014) 
is required
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 20/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Eastern European Time, 
Central European Summer Time

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Tribunal Administrativo de la Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Consorcio Regional de Transportes de Madrid
Registration number: Q7850003J
Postal address: Avenida de Asturias 4
Town: Madrid
Postcode: 28029
Country subdivision (NUTS): Madrid (ES300)
Country: Spain
Contact point: Avenida de Asturias 4 28029 Madrid
Email: contratacion.crtm@madrid.org
Telephone: 915803598
Internet address: https://www.crtm.es/
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0002
Official name: Tribunal Administrativo de la Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Registration number: No aplica
Postal address: Plaza de Chamberí, 8 - 5ª planta
Town: Madrid
Postcode: 28003
Country subdivision (NUTS): Madrid (ES300)
Country: Spain
Contact point: Plaza de Chamberí, 8 - 5ª planta

https://contratos-publicos.comunidad.madrid/contratos?t=&tipo_publicacion=All&createddate=&createddate_1=&fin_presentacion=&fin_presentacion_1=&ss_buscador_estado_situacion=All&numero_expediente=&referencia=&ss_identificador_ted=&entidad_adjudicadora=24&tipo_contrato=All&codigo_cpv=&ss_field_contrato_lote_reservado=All&bs_regulacion_armonizada=All&ss_sist_de_contratacion=All&modalidad_compra_publi
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/contratos?t=&tipo_publicacion=All&createddate=&createddate_1=&fin_presentacion=&fin_presentacion_1=&ss_buscador_estado_situacion=All&numero_expediente=&referencia=&ss_identificador_ted=&entidad_adjudicadora=24&tipo_contrato=All&codigo_cpv=&ss_field_contrato_lote_reservado=All&bs_regulacion_armonizada=All&ss_sist_de_contratacion=All&modalidad_compra_publi
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/contratos?t=&tipo_publicacion=All&createddate=&createddate_1=&fin_presentacion=&fin_presentacion_1=&ss_buscador_estado_situacion=All&numero_expediente=&referencia=&ss_identificador_ted=&entidad_adjudicadora=24&tipo_contrato=All&codigo_cpv=&ss_field_contrato_lote_reservado=All&bs_regulacion_armonizada=All&ss_sist_de_contratacion=All&modalidad_compra_publi
mailto:contratacion.crtm@madrid.org
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Email: tribunal.contratacion@madrid.org
Telephone: 917206346
Internet address: https://www.comunidad.madrid/tacp/
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LU000)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 04c76234-a125-490f-acf6-eaffb3af0b6d  -  01
Form type: Competition
Notice type: Design contest notice
Notice subtype: 23
Notice dispatch date: 19/02/2026 10:35:00 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Spanish
Notice publication number: 122014-2026
OJ S issue number: 36/2026
Publication date: 20/02/2026
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