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I.4.

I.3.

I.2.

I.1.

See the notice on TED website 123632-2020 - Competition
Italy-Villafranca di Verona: Social work services
OJ S 52/2020 13/03/2020
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Comune di Villafranca di Verona
Postal address: Corso Giuseppe Garibaldi 24
Town: Villafranca di Verona
NUTS code: ITH31 Verona
Postal code: 37069
Country: Italy
Contact person: Ufficio servizi sociali: tel. +39 0456339107; +39 0456339155; e-mail: 
assistenza@comune.villafranca.vr.it; PEC: protocollo.comune.villafranca.vr@pecveneto.it
E-mail: protocollo.comune.villafranca.vr@pecveneto.it
Telephone: +39 0456339107
Fax: +39 0456339200

:Internet address(es)
Main address: www.comune.villafranca.vr.it

Information about joint procurement
The contract is awarded by a central purchasing body

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: http://jcity.comune.villafranca.vr.it/web/trasparenza/papca-g/-/papca/display/99823;
jsessionid=D8293223F439C75E043C900C3FDF9229?
p_auth=ut7dE5ce&p_p_state=pop_up&controlPanelCategory=portlet_jcitygovalbopubblicazioni_WAR_jcitygovalbiportlet
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the following address:
Official name: Piattaforma Sintel – ARIA S.p.A. di regione Lombardia
National registration number: www.ariaspa.it
Town: Villafranca di Verona
Country: Italy
Contact person: Responsabile della procedura di gara: dott. Umberto Bertezzolo; tel. +39 
0456339107; e-mail: assistenza@comune.villafranca.vr.it
Telephone: +39 0456339107
E-mail: protocollo.comune.villafranca.vr@pecveneto.it
Fax: +39 0456339200
NUTS code: ITH31 Verona

:Internet address(es)
Main address: http://www.comune.villafranca.vr.it

Type of the contracting authority
Regional or local authority

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/123632-2020
mailto:protocollo.comune.villafranca.vr@pecveneto.it?subject=TED
http://www.comune.villafranca.vr.it
http://jcity.comune.villafranca.vr.it/web/trasparenza/papca-g/-/papca/display/99823;jsessionid=D8293223F439C75E043C900C3FDF9229?p_auth=ut7dE5ce&p_p_state=pop_up&controlPanelCategory=portlet_jcitygovalbopubblicazioni_WAR_jcitygovalbiportlet
http://jcity.comune.villafranca.vr.it/web/trasparenza/papca-g/-/papca/display/99823;jsessionid=D8293223F439C75E043C900C3FDF9229?p_auth=ut7dE5ce&p_p_state=pop_up&controlPanelCategory=portlet_jcitygovalbopubblicazioni_WAR_jcitygovalbiportlet
http://jcity.comune.villafranca.vr.it/web/trasparenza/papca-g/-/papca/display/99823;jsessionid=D8293223F439C75E043C900C3FDF9229?p_auth=ut7dE5ce&p_p_state=pop_up&controlPanelCategory=portlet_jcitygovalbopubblicazioni_WAR_jcitygovalbiportlet
mailto:protocollo.comune.villafranca.vr@pecveneto.it?subject=TED
http://www.comune.villafranca.vr.it
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I.5. Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Servizi domiciliari del Comune di Villafranca di Verona, suddivisi in 4 lotti

Main CPV code
85310000 Social work services

Type of contract
Services

Short description
Servizi domiciliari del Comune di Villafranca di Verona, suddivisi nei seguenti lotti:
— lotto 1 servizio di assistenza domiciliare CIG: 81884770FD,
— lotto 2 trasporto disabili CIG: 81884835EF,
— lotto 3 trasporto pasti CIG: 8188486868,
— lotto 4 contrasto al barbonismo domestico CIG: 8188491C87.

Estimated total value
Value excluding VAT: 1 285 500,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for maximum number of lots: 4

Description

Title
Servizio di assistenza domiciliare
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
85311100 Welfare services for the elderly

Place of performance
NUTS code: ITH31 Verona
Main site or place of performance: Comune di Villafranca di Verona – capoluogo e frazioni

Description of the procurement
Per servizio di assistenza domiciliare (SAD) si intende l'insieme delle prestazioni, svolte 
prevalentemente presso l’abitazione del soggetto beneficiario, finalizzate a soddisfare bisogni 
fondamentali d’assistenza e sicurezza sociale ed in grado di garantire il mantenimento di un’
autonomia sostanziale alla persona ed il supporto alla sua rete parentale. Detto servizio, 
essendo finalizzato alla permanenza del soggetto nel proprio ambiente di vita quotidiano, è da 
intendersi come servizio pubblico essenziale ai sensi dell’art. 1, comma 1 della Legge del 
12.6.1990, n. 146 «norme dell’esercizio del diritto di sciopero nei servizi pubblici essenziali» e 
successive modifiche ed integrazioni. L’aggiudicatario, pertanto, è tenuto a rispettare quanto 
previsto dalla normativa di legge sopra citata in materia di sciopero.
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II.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 971 850,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
I servizi in oggetto del presente appalto o singoli lotti potranno essere rinnovati per un ulteriore 
anno.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
L’appalto potrà essere rinnovato per un ulteriore anno ai medesimi patti e condizioni e può 
essere prorogato per anni uno.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Tutti gli elementi indicati nell’offerta tecnica ed economica impegnano l’offerente ad eseguire l’
appalto in conformità a quanto dichiarato.

Description

Title
Servizio trasporto disabili
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
85311200 Welfare services for the handicapped

Place of performance
NUTS code: ITH31 Verona
Main site or place of performance: Comune di Villafranca di Verona – capoluogo e frazioni

Description of the procurement
Tale tipologia di trasporto è finalizzato a sostenere la mobilità di soggetti con ridotte capacità 
motorie a fini sociali o didattici. Detto servizio, in particolare, è orientato a garantire il diritto
/dovere all'istruzione ed alla formazione di alunni in obbligo scolastico e l'attuazione di 
progettualità specifiche, elaborate dai servizi sociali comunali, orientate al recupero 
dell'autonomia personale della persona non autosufficiente.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents
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II.2.6. Estimated value
Value excluding VAT: 168 300,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
I servizi in oggetto del presente appalto o singoli lotti potranno essere rinnovati per un ulteriore 
anno.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
L’appalto potrà essere rinnovato per un ulteriore anno ai medesimi patti e condizioni e può 
essere prorogato per anni uno.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Tutti gli elementi indicati nell’offerta tecnica ed economica impegnano l’offerente ad eseguire l’
appalto in conformità a quanto dichiarato.

Description

Title
Servizio pasti a domicilio
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
85312200 Homedelivery of provisions

Place of performance
NUTS code: ITH31 Verona
Main site or place of performance: Comune di Villafranca di Verona – capoluogo e frazioni

Description of the procurement
Per servizio pasti a domicilio s’intende la preparazione, il trasporto e la consegna, di pasti caldi 
direttamente all'indirizzo dell'utente segnalato dal servizio sociale comunale. Tale servizio è 
rivolto a cittadini residenti fragili, in particolare anziani, non in grado di provvedere 
autonomamente ed è finalizzato a sostenere le capacità residue della persona e della sua rete 
familiare. Detto servizio, essendo finalizzato alla permanenza del soggetto nel proprio 
ambiente di vita quotidiano, è da intendersi come servizio pubblico essenziale ai sensi dell’art. 
1, comma 1 della Legge del 12.6.1990, n. 146 «norme dell’esercizio del diritto di sciopero nei 
servizi pubblici essenziali» e successive modifiche ed integrazioni. L’aggiudicatario, pertanto, 
è tenuto a rispettare quanto previsto dalla normativa di legge in materia di sciopero sopra 
citata.
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Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 120 450,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
I servizi in oggetto del presente appalto o singoli lotti potranno essere rinnovati per un ulteriore 
anno.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
L’appalto potrà essere rinnovato per un ulteriore anno ai medesimi patti e condizioni e può 
essere prorogato per anni uno.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Tutti gli elementi indicati nell’offerta tecnica ed economica impegnano l’offerente ad eseguire l’
appalto in conformità a quanto dichiarato.

Description

Title
Contrasto al barbonismo domestico
Lot No: 4

Additional CPV code(s)
85310000 Social work services

Place of performance
NUTS code: ITH31 Verona
Main site or place of performance: Comune di Villafranca di Verona – capoluogo e frazioni

Description of the procurement
Questo servizio è inteso come l'insieme delle prestazioni da realizzarsi a cura di professionisti 
del settore per sanificare situazioni di degrado ambientale o di accumulo compulsivo di oggetti 
segnalate dai servizi sociali comunali.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 24 900,00 EUR
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II.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
I servizi in oggetto del presente appalto o singoli lotti potranno essere rinnovati per un ulteriore 
anno.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
L’appalto potrà essere rinnovato per un ulteriore anno ai medesimi patti e condizioni e può 
essere prorogato per anni uno.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Tutti gli elementi indicati nell’offerta tecnica ed economica impegnano l’offerente ad eseguire l’
appalto in conformità a quanto dichiarato.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura 
oppure nel registro delle commissioni provinciali per l’artigianato per attività coerenti con 
quelle oggetto della presente procedura di gara.
Il concorrente non stabilito in ITALIA ma in altro stato membro o in uno dei paesi di cui all’art. 
83, comma 3 del codice, presenta dichiarazione giurata o secondo le modalità vigenti nello 
stato nel quale è stabilito.
Per gli operatori economici non tenuti all’iscrizione nel registro delle imprese è richiesta l’
indicazione nel proprio statuto di attività coerenti con quelle oggetto della presente gara.
I requisiti dovranno essere posseduti anche dall’eventuale impresa ausiliaria.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Fatturato specifico minimo annuo:
In riferimento al lotto 1 il fatturato specifico minimo annuo nel settore di attività oggetto dell’
appalto riferito a ciascuno degli ultimi n. 3 (tre) esercizi finanziari disponibili è di 300 000,00 
EUR, IVA esclusa.
Il settore di attività è il servizio di assistenza socio-sanitaria alle persone anziane.
In riferimento al lotto 2 il fatturato specifico minimo annuo nel settore di attività oggetto dell’
appalto riferito a ciascuno degli ultimi n. 3 (tre) esercizi finanziari disponibili è di 50 000,00 
EUR, IVA esclusa.
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Il settore di attività è il servizio di trasporto di soggetti non autosufficienti.
In riferimento al lotto 3 il fatturato specifico minimo annuo nel settore di attività oggetto dell’
appalto riferito a ciascuno degli ultimi n. 3 (tre) esercizi finanziari disponibili è di 40 000,00 
EUR, IVA esclusa.
Il settore di attività è il servizio di preparazione pasti per anziani.
In riferimento al lotto 4 il fatturato specifico minimo annuo nel settore di attività oggetto dell’
appalto riferito a ciascuno degli ultimi n. 3 (tre) esercizi finanziari disponibili è di 4 000,00 EUR, 
IVA esclusa.
Il settore di attività è il servizio di pulizia e ripristino degli ambienti domestici.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Esecuzione negli ultimi tre anni dei seguenti servizi/forniture analoghi.
Il concorrente deve aver eseguito nell’ultimo triennio almeno due servizi analoghi a quello 
previsto dal/i lotto/i per cui concorre, di cui uno in un Comune con almeno 30 000 abitanti, per 
un importo minimo annuo pari a quello oggetto di affidamento.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 14/04/2020 17:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Italian

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 15/04/2020 09:00Local time: 
Place: 
Presso la sede del Comune di Villafranca di Verona in corso Garibaldi 24
Information about authorised persons and opening procedure: Le sedute di gara sono 
pubbliche; possono essere presenti allo svolgimento delle procedure di gara tutti gli 
interessati. I titolari o rappresentanti di tutte le imprese offerenti, in possesso di regolare 
procura, possono richiedere di iscrivere a verbale eventuali interventi formali in sede di gara.

Section VI: Complementary information
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: TAR del Veneto
Postal address: Via Cannaregio 2277
Town: Venezia
Country: Italy

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: TAR del Veneto
Postal address: Via Cannaregio 2277
Town: Venezia
Country: Italy

Date of dispatch of this notice
11/03/2020


