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See the notice on TED website

123937-2026 - Competition
Finland – Document management services – Asiakirjanhallintalaitteet
OJ S 37/2026 23/02/2026
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Ruokolahden kunta
Email: kirjaamo@ruokolahti.fi
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Asiakirjanhallintalaitteet
Description: Tarjouspyynnön kohteena on Ruokolahden kunnan asiakirjanhallintalaitteet 
palveluna (laitteet, kulutustarvikkeet, huolto).Tarjouksen tulee sisältää tavoiteltuun 
toimintamalliin tarvittavat laitteistot sekä tarvittavat erikseen määriteltävät ohjelmistot. 
Tarjouspyynnön liitteenä on hankinnan kohteen ja toimintaympäristön kuvaus sekä laitteiden 
vaatimukset.
Procedure identifier: 14006bef-63be-4fee-99dd-b009748d3ada
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72512000 Document management services
Additional classification (cpv): 30121100 Photocopiers, 30121200 Photocopying equipment, 
30121400 Duplicating machines

2.1.2.  Place of performance
Town: Ruokolahti
Country subdivision (NUTS): Etelä-Karjala (FI1C5)
Country: Finland
Additional information: Useita sijoituspaikkoja, jotka sijaitsevat fyysisesti muutaman kilometrin 
säteellä toisistaan.

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 180 000,00 EUR

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/123937-2026
mailto:kirjaamo@ruokolahti.fi


123937-2026 Page 2/5

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Title: Asiakirjanhallintalaitteet
Description: Tarjouspyynnön kohteena on Ruokolahden kunnan asiakirjanhallintalaitteet 
palveluna (laitteet, kulutustarvikkeet, huolto).Tarjouksen tulee sisältää tavoiteltuun 
toimintamalliin tarvittavat laitteistot sekä tarvittavat erikseen määriteltävät ohjelmistot. 
Tarjouspyynnön liitteenä on hankinnan kohteen ja toimintaympäristön kuvaus sekä laitteiden 
vaatimukset.
Internal identifier: 2026-041389-LOT-0001

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72512000 Document management services
Additional classification (cpv): 30121100 Photocopiers, 30121200 Photocopying equipment, 
30121400 Duplicating machines
Options: 
Description of the options: Sopimuskauden aikana laitteita saatetaan hankkia lisää tai poistaa 
yksittäisiä kappaleita, mikäli tilaajan olosuhteet ja tarpeet muuttuvat. Kesken sopimuskauden 
lisättävät laitteet voivat olla käytettyjä.

5.1.2.  Place of performance
Town: Ruokolahti
Country subdivision (NUTS): Etelä-Karjala (FI1C5)
Country: Finland
Additional information: Useita sijoituspaikkoja, jotka sijaitsevat fyysisesti muutaman kilometrin 
säteellä toisistaan.

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 01/07/2026
Duration end date: 30/06/2031

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 1
Other information about renewals: Sopimuksen kesto 60kk + 12kk optio

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no

5.1.7.  Strategic procurement
Approach to reducing environmental impacts: The transition to a circular economy, The 
protection and restoration of biodiversity and ecosystems
Social objective promoted: Fair working conditions

5.1.8.  Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are included

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document
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5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Kokonaishinta
Description: Laitteiden ja musteiden hinta 60kk: vertailuhinta/alin hinta x 50
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 50
Criterion: 
Type: Quality
Name: Laitteiden ominaisuudet
Description: Muodostuvat seuraavista alakriteereistä: •Suorituskyky: Tulostus- ja 
skannausnopeus (vähimmäisvaatimusten ylitys) sekä skannauksen laatu (OCR-valmius, PDF-
pakkaus). 30% •DocuWare & Työnkulut: DocuWare Connectorin toimivuus (indeksointi 
laitteelta), työnkulkujen helppokäyttöisyys ja käyttöliittymän personoitavuus. 30% •Viimeistely: 
Automaattisen nidonnan kapasiteetti ja toimintavarmuus. 20% •Tietoturva: Turvatulostus, 
kortinlukijatuki (NFC/RFID), kiintolevyn salaus ja tietojen ylikirjoitus. 10% •Ekotehokkuus: 
Laitteen virrankulutus (TEC-arvo kWh/viikko) ja melutaso. 10%
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 30
Criterion: 
Type: Quality
Name: Huollon saatavuus ja laajuus
Description: Vasteaika, paikallinen huoltoverkosto ja ennakoivan huollon toimivuus
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 10
Criterion: 
Type: Quality
Name: Kulutustarvikkeiden toimitus
Description: Automaattiset tilaukset, toimitusvarmuus ja -nopeus
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 10

5.1.11.  Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 06/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern 
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure
/27596/enotice/41389

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/27596/call-
for-tenders
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Electronic catalogue: Required
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, 
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 3 Months
Terms of contract: 

https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/27596/enotice/41389
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/27596/enotice/41389
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/27596/call-for-tenders
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/27596/call-for-tenders
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The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus
Information about review deadlines: Asianosainen voi tehdä hankintaoikaisun 14 päivän 
kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas 
tai muu taho, jota asia koskee, voi saattaa asian markkinaoikeuden käsiteltäväksi tekemällä 
valituksen. Jollei toisin säädetä, valitus on tehtävä kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta päätöksestä valitusosoituksineen.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Ruokolahden 
kunta
Organisation providing more information on the review procedures: Ruokolahden kunta
Organisation receiving requests to participate: Ruokolahden kunta
Organisation processing tenders: Ruokolahden kunta

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Ruokolahden kunta
Registration number: 0163013-5
Department: Hallintopalvelut
Postal address: Virastotie 3
Town: Ruokolahti
Postcode: 56100
Country subdivision (NUTS): Etelä-Karjala (FI1C5)
Country: Finland
Contact point: Kirjaamo
Email: kirjaamo@ruokolahti.fi
Telephone: +358526911
Internet address: https://www.ruokolahti.fi
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate
Organisation processing tenders
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0002
Official name: Hansel Oy (Hilma)
Registration number: FI09880841

mailto:kirjaamo@ruokolahti.fi
https://www.ruokolahti.fi
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Postal address: Mannerheiminaukio 1 A
Town: Helsinki
Postcode: 00100
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telephone: +358 295563630
Internet address: https://www.hankintailmoitukset.fi
Roles of this organisation: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Official name: Markkinaoikeus
Registration number: FI30061576
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postcode: 00520
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roles of this organisation: 
Review organisation

Notice information

Notice identifier/version: 97c893bb-e391-4369-bb85-a98a024ff35e  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 20/02/2026 07:37:31 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: Finnish
Notice publication number: 123937-2026
OJ S issue number: 37/2026
Publication date: 23/02/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
https://www.hankintailmoitukset.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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