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See the notice on TED website

123956-2026 - Competition
Belgium – Advertising and marketing services – LA DESIGNATION D’AGENCE(S) DE 
COMMUNICATION POUR DIVERSES IMPRESSIONS, POUR L’ORGANISATION ET LA 
PROMOTION DES LEVEES DE FONDS DIGITALES AINSI QUE DE TRAVAILLER A LA 
FIDELISATION DES DONATEUR.RICE.S POUR L’ONG MEMISA
OJ S 37/2026 23/02/2026
Contract or concession notice – standard regime - Change notice
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Memisa Belgique ASBL
Email: rob.dormaels@memisa.be
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: LA DESIGNATION D’AGENCE(S) DE COMMUNICATION POUR DIVERSES 
IMPRESSIONS, POUR L’ORGANISATION ET LA PROMOTION DES LEVEES DE FONDS 
DIGITALES AINSI QUE DE TRAVAILLER A LA FIDELISATION DES DONATEUR.RICE.S 
POUR L’ONG MEMISA
Description: La présente procédure consiste dans la conclusion d’un accord-cadre tous termes 
non fixés, avec un seul attributaire par lot, conformément à l’article 2, alinéa 1, 35°, et à l’
article 43, de la LOI. Memisa, plus particulièrement son département Communication, 
Éducation et Fundraising, est à la recherche d’une agence de communication, d’une part pour 
assurer la mise en page des publications, et d’autre part pour développer le volet digital de sa 
communication. Pour les deux lots, de façon plus ou moins précise chacun pour ce qui les 
concerne, les éléments des campagnes de communication à développer, réaliser et diffuser 
sont notamment les suivants : • La conception de la campagne ; • La conception des outils de 
communication ; • La mise en œuvre pratique des messages de communication ; • L’achat 
d'espaces publicitaires et de médias ; • La coordination des différentes étapes de la campagne 
; • L’élaboration, la diffusion ou la distribution des différents moyens de communication. Cette 
liste est non exhaustive et sera discutée avec l’adjudicataire de chaque lot dans le cadre des 
missions qui peuvent être commandées sur la base de cet accord-cadre via les marchés 
subséquents.
Procedure identifier: 4b0801bf-1e18-434c-b5bd-852bb1437427
Internal identifier: 2025.004
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with 
negotiation
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79340000 Advertising and marketing services

2.1.2.  Place of performance

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/123956-2026
mailto:rob.dormaels@memisa.be
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2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.5.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Maximum number of lots for which one tenderer can submit tenders: 2
Terms of contract: 
Maximum number of lots for which contracts can be awarded to one tenderer: 2

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Lot 1 : concept et print
Description: La mission inclut notamment : • Lay-out, impression et envoi de documents 
type Memisa Info (5x/an), rapport annuel, lettres spécifiques destinées aux donateurs (middle 
et major donors, campagnes de rétention). Cette liste est non exhaustive. • Supports imprimés 
orientés « persona » : cartes de vœux, invitations, lettres personnalisées, flyers « listes de 
naissance », basés sur les parcours donateurs (liste non exhaustive). • Lay-out pour publicités 
magazines & quotidiens (legs/dons de fin d’année) sans impression ni envoi • Exemples de 
publications actuelles : Publications - Memisa (liste non exhaustive). Cette liste est non 
exhaustive.
Internal identifier: 1

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79340000 Advertising and marketing services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 1 Year

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document
Information about the second stage of a two-stage procedure: 
The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be 
eliminated
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The buyer reserves the right to award the contract on the basis of the initial tenders without 
any further negotiations

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Description: Ce critère comparera les prix totaux remis par les soumissionnaires pour tous les 
postes repris dans l’inventaire
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 45
Criterion: 
Type: Quality
Description: Stratégie communicationnelle proposée et créativité Afin de vérifier la qualité, l’
adéquation et l’originalité définissant l’identité du projet et sa promotion, le soumissionnaire 
fournit en annexe de son offre, une ébauche / première proposition de la stratégie 
communicationnelle selon les prescriptions du présent CSC. Pour rappel, les 
soumissionnaires non retenus dont l’offre est régulière mais pas retenue recevront une 
compensation sous la forme d'une somme forfaitaire déjà prévue dans la liste des tarifs 
(campagne de communication 2021). Cette redevance ne sera payée qu’en qu'à de la 
conclusion de l'accord-cadre.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 5
Criterion: 
Type: Quality
Description: Evaluation du proof of concept
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 100

5.1.11.  Procurement documents
Address of the procurement documents: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/documents
Ad hoc communication channel: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/51897eb0-ba96-491a-9230-
7b7f46821599/forum

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/general
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: French
Electronic catalogue: Not allowed
Advanced or qualified electronic signature or seal (as defined in Regulation (EU) No 910/2014) 
is required
Deadline for receipt of requests to participate: 09/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Central 
European Time, Western European Summer Time
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/general
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Electronic payment will be used: no

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 1
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Conseil d'état
Information about review deadlines: Le marché doit être élaboré, interprété et exécuté 
conformément au droit belge. Les parties s’engagent à respecter leurs obligations de bonne 
foi et à coopérer à la bonne exécution du présent marché. Les litiges relatifs aux obligations 
découlant des dispositions qui régissent le marché doivent être réglés en concertation. Les 
parties devront, préalablement à tout autre recours, essayer de régler l’affaire à l’amiable. 
Pour toute contestation ou tout différend entre parties relatifs à la validité, l’interprétation ou l’
exécution de la convention, l’adjudicataire reconnait la compétence exclusive des Tribunaux 
de l’arrondissement de Bruxelles.

5.1.  Lot: LOT-0002
Title: Lot 2 : digital et site web
Description: La mission inclut notamment : • Campagnes digitales stratégiques : notamment 
développement de campagnes numériques adaptée aux sites web + format GSM axées sur le 
recrutement, l’onboarding et la fidélisation des donateurs (ex. soutien F2F, télémarketing, 
parcours digitaux, peer-to-peer, storytelling d’impact), Hôpital pour Hôpital 2.0 : Belgique - 
Hopital pour Hopital - Memisa. • Accent supplémentaire sur la création de contenu, le 
storytelling (vidéos d’impact, témoignages, soutien de campagnes) en collaboration avec les 
hôpitaux et les ambassadeurs notamment. • Reporting : données, tableaux de bord et 
évaluation : co-création pour l’optimisation des parcours donateurs, le monitoring, la 
communication personnalisée et le suivi du ROI. Le CRM actuellement utilité est Iraiser. • 
Soutien aux publications sponsorisées sur Meta et Google-ads. Optimisation SEO. Google 
Grants. Analyse des campagnes digitales. • Outils & support digitaux : gestion de sites web 
(WordPress & iRaiser), design visuel, hébergement, support avec focus sur la 
personnalisation, la sécurité/GDPR et les tableaux de bord analytiques. Cette liste est non 
exhaustive. Actuellement, 3 sites existent à cet effet : • memisa.be • donate.memisa.be • 
together.memisa.be. Le nombre de sites web existant pourra être discuté avec l’attributaire.
Internal identifier: 2

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79340000 Advertising and marketing services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 1 Year

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
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Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document
Information about the second stage of a two-stage procedure: 
The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be 
eliminated
The buyer reserves the right to award the contract on the basis of the initial tenders without 
any further negotiations

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Description: Ce critère comparera les prix totaux remis par les soumissionnaires pour tous les 
postes repris dans l’inventaire
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 40
Criterion: 
Type: Quality
Description: Evaluation du proof of concept Le candidat soumissionnaire doit transmettre au 
pouvoir adjudicateur les livrables repris au point II.7.3.. Chacun de ces livrables sera évalué 
selon des critères spécifiques : 1. Elaboration de la campagne (création de visuel pour meta et 
googlead, …) (10 points) Critères d’évaluation : créativité, fluidité, choix du vocabulaire, 
nombre et qualité des call to action, incitation à donner 2. Élaboration d’unpop-up pour le site 
web (10 points) Critères d’évaluation : créativité, fluidité de lecture, choix du vocabulaire, 
incitation à donner 3. Création d’un e-news pour une campagne devant durer run mois, ces e-
news devront être transmises aux donateurs actuels (15 points) Critères d’évaluation : 
créativité, fluidité de lecture, choix du vocabulaire, nombre et qualité des call to action, 
incitation à donner 4. Élaboration d’un tableau de bord fictif proposé par le candidat 
soumissionnaire pour permettre au pouvoir adjudicateur d’évaluer la campagne (15 points) 
Critères d’évaluation : exhaustivité et clarté pour le pouvoir adjudicateur 5. Toute proposition d’
amélioration pour une bonne campagne digitale. (10 points) Critères d’évaluation : créativité et 
originalité
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 60

5.1.11.  Procurement documents
Address of the procurement documents: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/documents
Ad hoc communication channel: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/51897eb0-ba96-491a-9230-
7b7f46821599/forum

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/general
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: French

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/general
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Electronic catalogue: Not allowed
Advanced or qualified electronic signature or seal (as defined in Regulation (EU) No 910/2014) 
is required
Deadline for receipt of requests to participate: 09/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Central 
European Time, Western European Summer Time
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 1
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Conseil d'état
Information about review deadlines: Le marché doit être élaboré, interprété et exécuté 
conformément au droit belge. Les parties s’engagent à respecter leurs obligations de bonne 
foi et à coopérer à la bonne exécution du présent marché. Les litiges relatifs aux obligations 
découlant des dispositions qui régissent le marché doivent être réglés en concertation. Les 
parties devront, préalablement à tout autre recours, essayer de régler l’affaire à l’amiable. 
Pour toute contestation ou tout différend entre parties relatifs à la validité, l’interprétation ou l’
exécution de la convention, l’adjudicataire reconnait la compétence exclusive des Tribunaux 
de l’arrondissement de Bruxelles.

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Memisa Belgique ASBL
Registration number: 0435563751_2918
Postal address: Square de Meeus, 19
Town: Ixelles
Postcode: 1050
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium
Email: rob.dormaels@memisa.be
Telephone: +32 24541750
Internet address: http://www.memisa.be
Buyer profile: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=2918&includeOrganisationChildren=true
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0002
Official name: SPF Stratégie et Appui
Registration number: BE001

mailto:rob.dormaels@memisa.be
http://www.memisa.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=2918&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=2918&includeOrganisationChildren=true
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Postal address: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Town: Bruxelles
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium
Email: revise@publicprocurement.be
Telephone: +32 2 740 80 00
Internet address: https://bosa.belgium.be
Roles of this organisation: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Official name: Conseil d'état
Registration number: 0931.814.266
Town: Bruxelles
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium
Roles of this organisation: 
Review organisation

10. Change

Version of the previous notice to be changed
: 
142d5a30-895c-434e-8f04-3b70902ad68c-01
Main reason for change
: 
Information updated
Description
: 
Modifications en suivi des modifications dans le CSC (capacités)

10.1.  Change
Section identifier: PROCEDURE
The procurement documents were changed on: 19/02/2026

Notice information

Notice identifier/version: 27d8640a-327c-4ea2-866a-5c3d2d93ca3a  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 19/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Central European Time, Western 
European Summer Time
Notice dispatch date (eSender): 19/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Central European Time, 
Western European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: French
Notice publication number: 123956-2026
OJ S issue number: 37/2026

mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be
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Publication date: 23/02/2026
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