127102-2020 - Result

Poland-Gdansk: Software development services
OJ S 53/2020 16/03/2020
Contract award notice — utilities

Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

1.

1.6.

Name and addresses

Official name: Energa-Operator SA

Postal address: ul. Marynarki Polskiej 130
Town: Gdansk

NUTS code: PL Polska

Postal code: 80-557

Country: Poland

E-mail: leszek filipski@energa.pl

Internet address(es):

Main address: https://www.energa-operator.pl/

Main activity
Electricity

Section II: Object

1.

.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

11.1.4.

11.1.6.

.1.7.

I.2.
1.2.3.

127102-2020

Scope of the procurement

Title

See the notice on TED website

Wdrozenie interfejsow pomiedzy systemami Contactis Emergency i SID

Reference number: P/1/0127/2019

Main CPV code
72262000 Software development services

Type of contract
Services

Short description

Przedmiotem umowy jest wykonanie dzieta polegajgcego na dostarczeniu i uruchomieniu
produkcyjnym interfejséw pomiedzy systemem Contactis Emergency a systemem SID.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 663 000,00 PLN

Description

Place of performance
NUTS code: PL Polska
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I.2.4. Description of the procurement
Przedmiotem umowy jest wykonanie dzieta polegajgcego na dostarczeniu i uruchomieniu
produkcyjnym interfejséw pomiedzy systemem Contactis Emergency a systemem SID.
Realizujgc przedmiot umowy wykonawca:
1) dokona szczegotowej analizy stanu istniejgcego dla wdrazanych funkcjonalno$ci;
2) opracuje koncepcje biznesowg oraz przeprowadzi analize funkcjonalng, w tym
przeprowadzi warsztaty analityczne z zamawiajgcym przy udziale dostawcy systemu SID;
3) opracuje projekt techniczny;
4) opracuje projekt techniczny integraciji, o ile jest wymagany;
5) opracuje dokumentacje wdrozeniowg;
6) uzgodni z zamawiajgcym zakres i scenariusze testow oraz dostarczy scenariusze testow i
przypadki testowe w tym, scenariusz testow akceptacyjnych (UAT);
7) opracuje instrukcje uzytkownika korncowego dostarczanych funkcjonalnos$ci;
8) wykona prace programistyczne i konfiguracyjne zgodnie opracowanym projektem
technicznym i projektem technicznym integracji;
9) przeprowadzi testy jednostkowe;
10) wykona prace integrujgce system z systemami zewnetrznymi;
11) zainstaluje kod zrédtowy na srodowisku testowym zamawiajgcego;
12) przygotuje testy akceptacyjne i wesprze ich realizacje przez zamawiajgcego;
13) zainstaluje kod zrédtowy na srodowisku produkcyjnym zamawiajgcego;
14) przeprowadzi migracje danych wskazanych przez zamawiajgcego zwigzanych z
wdrozeniem funkcjonalnosci lub zamdéwienia;
15) przeszkoli uzytkownikow koncowych;
16) zapewni Swiadczenie serwisu gwarancyjnego;
17) udzieli niewytgcznej licencji systemu obejmujgcych przygotowywane funkcjonalnosci;
18) dostarczy i przeniesie na rzecz zamawiajgcego wtasnos¢ nosnikow dokumentacji;
19) dostarczy dokumentacje zgodnie z okreslonymi wymaganiami.

I1.2.5. Award criteria
Price

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

I.2.14. Additional information
Zamowienie w trybie z wolnej reki.

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of
the European Union in the cases listed below

® The works, supplies or services can be provided only by a particular economic operator for the
following reason:
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e protection of exclusive rights, including intellectual property rights

Explanation:

Spoétka Energa-Operator SA petni funkcje niezaleznego operatora systemu dystrybucyjnego
energii elektrycznej. Jednym z podstawowych obowigzkéw Energa-Operator SA jest
przyjmowanie zgtoszen klientow dotyczacych awarii zasilania w energie elektryczng, w tym
zagrozen zycia (zgtoszenia awaryjne) i informowanie klientéw o awaryjnych i planowanych
wytgczeniach zasilania w energie elektryczng. Przyjmowanie zgtoszen awaryjnych
realizowane jest przez telefoniczne centrum zgtoszeniowe (tcz).

Obecnie, ze wzgledu na brak integracji pomiedzy systemami Contactis Emergency a SID, w
zakresie przyjmowania i obstugi zgtoszen, konieczne jest:

— reczne tworzenie przez konsultantow TCZ zgtoszen w dwdch systemach. Przyjete
zgtoszenie jest najpierw rejestrowane w systemie Contactis Emergency, a nastepnie to samo
zgtoszenie jest tworzone recznie w systemie SID,

— reczne wyszukanie i przenoszenie przez konsultantow TCZ statusow zgtoszen z systemu z
SID do systemu Contactis Emergency, celem ich zamknigcia w tym systemie i poinformowania
o tym klienta.

W zwigzku z powyzszym istnieje ryzyko btednego kwalifikowania lub grupowania
przenoszonych recznie zgtoszen z Contactis Emergency do SID. Dodatkowo brak dostepnej
na biezgco informacji o aktualnym statusie napieciowym PPE w Contactis Emergency
(informacja o statusie PPE — zasilony, lub niezasilony jest dostepna w SID), powoduje
ograniczenia w rzetelnej i szybkiej obstudze klienta. Praca na 2 réznych systemach jest
nieergonomiczna i mato efektywna, dlatego w przypadku pilnych zgtoszen awaryjnych, praca
ta wymaga dziatan optymalizacyjnych.

W Energa-Operator SA, rozwigzania oparte o platforme Contactis Emergency, stanowig
spojng cato$¢ w obszarze: przyjmowania i obstugi zgtoszen awaryjnych, przyjmowania
telefonicznych reklamacji dotyczgcych ustug $wiadczonych przez spotke, informowania
klientow o awaryjnych i planowanych wytgczeniach zasilania w energie elektryczng oraz
opracowywania planéw ograniczen mocy na wypadek zagrozenia krajowego systemu
elektroenergetycznego. Poszczegdlne moduty platformy sg ze sobg zintegrowane
wewnetrznie i przystosowane do pobierania informacji z innych systeméw zrédtowych spoiki,
w tym w ramach integracji systemow. Rozwigzania zostaty zaprojektowane pod specyfike
dziatania Energa-Operator SA.

Zgodnie z posiadang przez Energa-Operator SA wiedzg, na rynku nie istnieje rozsgdne
alternatywne rozwigzanie, ktére mogtoby zastgpi¢ uzytkowang obecnie platforme Contactis
Emergency. Nie jest tez znane Energa-Operator SA rozwigzanie zastepcze, ktére mogtoby
realizowaé nowe funkcjonalnosci w sposéb spojnyz uzytkowanym obecnie systemem
Contactis Emergency. Planowane do wykonania w ramach przedmiotowego zamoéwienia
zmiany, wynikajg z koniecznosci Swiadczenia ustug opisanych powyzej przez Energa-
Operator SA.

Przedmiotem zamdwienia jest zatem wdrozenie interfejsow pomiedzy systemami Contactis
Emergency i SID,po stronie systemu Contactis Emergency.

Dla wykonania przedmiotowego zamdwienia niezbedne jest posiadanie praw wytgcznych
(praw autorskich,praw wtasnosci przemystowej itp. praw chronionych ustawowo), ktére
przystugujg tylko jednemu podmiotowi,ktérym jest Pirios SA. Natomiast jest mozliwe uzyskanie
przez zamawiajgcego produktu ,substytucyjnego” w stosunku do zaméwienia, ktére moze byc¢
wykonane tylko przez jednego wykonawce z przyczyn zwigzanych z ochrong praw wytgcznych.
Zastosowanie trybu z wolnej reki wynika z tego, ze:

1. Pirios SA jest autorem, jedynym producentem i dostawcg platformy Contactis Emergency;
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2. Pirios SA posiada wytgczne prawa autorskie do tej platformy, wobec czego jest jedynym
wykonawca, ktdry moze wdrozy¢ konieczne zmiany w tym systemie, zna logike systemu oraz
obstugiwanych w nim proceséw,posiada wiedze o dziataniu systemu;

3. Pirios SA jest tez jedynym podmiotem, ktéry moze dokonywaé zmiany w tym systemie;

4. Nie istnieje rozsgdne rozwigzanie alternatywne lub rozwigzanie zastepcze, a brak
konkurencji nie jest wynikiem celowego zawezenia parametrow zamdwienia.

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 021-046859

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a periodic indicative
notice

Section V: Award of contract

Contract No: P/1/0127/2019

Title:
Wdrozenie interfejsow pomiedzy systemami Contactis Emergency i SID

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
28/02/2020

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: Pirios SA
Postal address: ul. Josepha Conrada 20
Town: Krakéw
NUTS code: PL Polska
Postal code: 31-357
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 663 000,00 PLN

V.2.5. Information about subcontracting
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V.2.6. Price paid for bargain purchases
Section VI: Complementary information

VIL.3. Additional information
VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
Srodki ochrony prawnej przystugujg Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub
miat interes w uzyskaniu zaméwienia oraz ponidst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy.
Szczegodtowe przepisy dotyczgce srodkéw ochrony prawnej zostaty okreslone w dziale VI
ustawy.

V1.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio

VI.5. Date of dispatch of this notice
11/03/2020
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