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See the notice on TED website

127609-2026 - Competition
Finland – Health and social work services – Kansainvälisten osaajien työelämäpolku -
valmennusohjelma
OJ S 38/2026 24/02/2026
Contract notice – light regime - Change notice
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Helsingin kaupunki
Email: sirkka.hiltunen@hel.fi

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Kansainvälisten osaajien työelämäpolku -valmennusohjelma
Description: Tällä hankinnalla luodaan valmennusohjelma tukemaan kansainvälisiä osaajia 
työnhaussa ja vakiinnutetaanuratukeen ja työllistymiseen liittyvä toimintamalli, jollaista Puoliso-
ohjelma on aiemmin pilotoinut eripalveluiden kautta. Valmennusohjelma on suunniteltu Puoliso-
ohjelman jäsenten ja muiden kansainvälisten osaajien tarpeiden pohjalta. Tämän 
kohderyhmän keskeiset työelämään ja työnhakuun liittyvät tarpeet on tunnistettu muun 
muassa kyselyissä ja palveluissa, joita Puoliso-ohjelman jäsenille sekä muille kansainvälisille 
osaajille on tuotettu. Valmennusohjelma on tarkoitettu kansainvälisille osaajille, jotka etsivät 
töitä Suomesta. Valmennusohjelma sopii sekä työnhakijoiksi rekisteröityneille että niille, jotka 
eivät ole työllisyyspalveluiden piirissä. (Lisätietoa kappaleessa 4. Valmennusohjelman 
kohderyhmät). Valmennusohjelman kieli on englanti, ja se on suunnattu erityisesti 
työnhakijoille, joilla ei vielä ole riittävää suomen kielen taitoa. Myös kaikki viestintä, materiaalit 
ja raportointi tapahtuvat englanniksi. Valmennusohjelma on nimeltään Kansainvälisten 
osaajien työelämäpolku (englanniksi asiakkaille markkinoidessa Career Track Helsinki), ja se 
koostuu kahdesta osa-alueesta: Osa-alue 1. Urasuunnittelu ja edistymisen seuranta sekä Osa-
alue 2. Työelämämentorointi. Osa-alue 1 auttaa osallistujia valmistautumaan työelämään 
Suomessa tarjoamalla työkaluja työnhakuun. Osa-alue 2 rekrytoi, valmentaa ja tukee 
mentoreita ohjaamaan kansainvälisiä osaajia ammatillisesti, alakohtaisesti ja 
kulttuuritietoisesti. Näiden kahden osa-alueen avulla tuetaan valmennusohjelman osallistujien 
nopeaa työllistymistä ja/tai autetaan heitä löytämään osaamistaan vastaavia urapolkuja. Osa-
alueilla myös edistetään osallistujien asettumista ja kotoutumista Helsinkiin. 
Valmennusohjelma on suunniteltu tukemaan enintään 800:aa Puoliso-ohjelman jäsentä ja 
Helsingissä asuvaa maahanmuuttajaa neljän vuoden (48 kuukauden) aikana. Lisäksi 
valmennusohjelman aikana koulutetaan riittävästi mentoreita (arviolta 100–200) suhteutettuna 
työelämämentoroinnin osallistujiin. Osaalueet alkavat kuukauden kuluessa sopimuksen 
allekirjoittamisesta. Valmennusohjelman ensimmäisten 12 kuukauden aikana osallistujien 
määrässä ja arvioinnissa voidaan huomioida valmisteluun tarvittava aika. Osa-alueessa 1 
osallistujan työllistymistilannetta seurataan, kunnes hän on työllistynyt, tai enintään 12 
kuukauden ajan. Työttömille osallistujille lähetetään viikoittain työpaikkailmoituksia, ja heidät 
ohjataan tai opastetaan tarvittaessa muihin palveluihin, jotka voivat tarjota lisätukea. 
Kummankin osa-alueen toteutuksesta laaditaan erilliset sopimukset siinäkin tapauksessa, että 
molempiin osa-alueisiin valitaan sama Toimittaja. Kansainvälisten osaajien työelämäpolku -
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valmennusohjelma rahoitetaan Helsingin kaupungin kaupunginkanslian elinkeino-osastoon 
kuuluvan maahanmuuttoyksikön toimesta. Hankinta on kuvattu tarkemmin tässä 
tarjouspyynnössä ja sen liitteissä. Hankintayksikkö ei sitoudu tarjouspyynnössä ja sen liitteissä 
esitettyihin hankintamääriin. Korjaus alkuperäiseen tarjouspyyntöön: Hankinnan kohteen 
kuvauksesta (Liite 1) on puuttunut kokonaan osa-aluetta yksi koskeva kaavio, sen sijaan osa-
aluetta 2 koskeva kaavio on ollut kaksi kertaa. Sivulla 8 oleva kaavio pitäisi siis olla er kuin 
sivulla 15. Tarjouspyynnän liitteisiin on lisätty uusi liite nimeltä "kansainvälisten osaajien 
työelämäpolku -hankinta kaavio osa-alue 1 joka korvaa sivulla 8 olevan kaavion. Hankinnan 
kohteen kuvauksessa (liite 1) pn kaaviossa 1. sivulla 4 kohdassa 2.1 Mentorien 
valmentaminen ja koulutus kestoksi mainittu 15 viikkoa pitää olla 16 viikkoa.
Procedure identifier: 9cecf59a-716b-4a92-ad2d-542cfe1ac8b2
Internal identifier: H008-26/HEL 2026-000519
Type of procedure: Open
Main features of the procedure: Tässä hankinnassa käytetään avointa menettelyä. Tarjoajien 
tulee toimittaa tarjoukset määräaikaan mennessä tämän tarjouspyynnön vaatimusten 
mukaisesti. Tarjoajien soveltuvuus ja tarjousten tarjouspyynnönmukaisuus tarkastetaan tämän 
tarjouspyynnön ehtojen mukaisesti. Tarjousten vertailu tehdään tämän tarjouspyynnön 
vertailuperusteiden mukaisesti. Tarjouspyynnön ehdoissa esitetyt selvitykset ja todistukset 
pyydetään ennen hankintapäätöksen tekoa tarjoajalta, joka vertailun ja alustavan 
soveltuvuusarvioinnin perusteella näyttää tulevan valituksi. Hankintapäätös 
muutoksenhakuosoituksineen lähetetään kaikille tarjoajille tiedoksi. Ennen tarjousten 
toimittamisen määräaikaa on mahdollista esittää tarjouspalvelun kautta kysymyksiä, ja näihin 
kysymyksiin annetut vastaukset tulee ottaa huomioon tarjousta annettaessa tämän 
tarjouspyynnön vaatimuksia täsmentävinä vaatimuksina.

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85000000 Health and social work services

2.1.2.  Place of performance
Anywhere

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.5.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Maximum number of lots for which one tenderer can submit tenders: 2
Terms of contract: 
Maximum number of lots for which contracts can be awarded to one tenderer: 2

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document, European Single Procurement 
Document (ESPD)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Urasuunnittelu ja edistymisen seuranta
Description: Osa-alueessa 1 autetaan osallistujia valmistautumaan työelämään Suomessa. 
Osallistujat oppivat tunnistamaan omat vahvuutensa, taitonsa ja kehittämiskohteensa sekä 
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ymmärtämään, miten heidän ammattialansa ja suomalaiset työmarkkinat toimivat. Palvelussa 
tuetaan osallistujia, seurataan työnhaun edistymistä ja tarjotaan tietoa työmahdollisuuksista. 
Ryhmä- ja yksilötoimintojen lisäksi Toimittajalla on mahdollisuus laatia osallistujille palvelun 
tavoitteita tukevia kotitehtäviä suoritettavaksi tapaamisten välillä. Osa-alue 1 jakautuu kolmeen 
osioon, jotka on kuvattu liitteessä hankinnan kohteen kuvaus kaaviossa 2. Osat ovat: 1.1 
Työnhaun seuranta ja tuki 1.2 Johdatus työelämään ja työnhakuun Suomessa 1.3 
uravalmennus ja työnhakutaitojen kehittäminen Osiossa 1.1 kehitetään menetelmä 
osallistujien työnhaun edistymisen seurantaan sekä toteutetaan seurantaa siihen asti, kunnes 
henkilö työllistyy tai enintään 12 kuukauden ajan ohjelman aloituksesta. Osallistujille annetaan 
tietoa heille sopivista työmahdollisuuksista esimerkiksi jakamalla heidän profiiliinsa sopivia 
työpaikkailmoituksia. Osiossa 1.2 keskitytään osallistujien osaamisen tunnistamiseen ja 
arviointiin sekä kartoitetaan, miten osallistujien osaaminen ja taidot vastaavat suomalaisten 
työmarkkinoiden tarpeisiin ja vaatimuksiin. Lisäksi he työstävät CV:tään. Osiossa 1.3 
osallistujille tarjotaan yksilöllistä uravalmennusta ja työpajoja, joissa kehitetään työnhakutaitoja 
sekä autetaan asettamaan Suomen työmarkkinoiden kannalta realistisia uratavoitteita. Osa-
alue toimii osallistujaryhmissä (kohorteissa). Osa-alueessa 1 toteutetaan neljä 
osallistujaryhmää 12 kuukaudessa. Kunkin kohortin vähimmäisosallistujamäärä on 30 
henkilöä. Osa-alueeseen osallistuu enintään 200 henkilöä 12 kuukauden aikana. Suunnitellun 
neljän vuoden (48 kuukauden) aikana valmennusohjelmaan osallistuu enintään 800 henkilöä, 
joista vähintään 750 suorittaa osa-alueen kokonaan.
Internal identifier: 1-0

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 80570000 Personal development training services
Additional classification (cpv): 85312300 Guidance and counselling services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 48 Months

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 345 000,00 EUR

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no

5.1.7.  Strategic procurement
Social objective promoted: Human rights due diligence in global supply chains, Fair working 
conditions

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
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Name: Vertailuhinta
Description: Osa-alueen 1 Vertaluhinta
Category of award fixed criterion: Fixed value (total)
Award criterion number: 100

5.1.11.  Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 05/02/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Address of the procurement documents: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=593422&tpk=9c097a5f-3c0e-4b69-80bb-399300e94c5f

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=593422&tpk=9c097a5f-3c0e-4b69-
80bb-399300e94c5f
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 27/02/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Information about public opening: 
Opening date: 27/02/2026 10:05:00 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
A non-disclosure agreement is required: no

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus

5.1.  Lot: LOT-0002
Title: Työelämämentorointi
Description: Osa-alueessa 2 rekrytoidaan, valmennetaan ja tuetaan mentoreita ohjaamaan 
kansainvälisiä osaajia ammatillisesti, alakohtaisesti ja kulttuuritietoisesti. Mentorit oppivat 
keskeisiä mentorointitaitoja, kuten kuuntelemista, palautteen antamista, tavoitteiden 
asettamista sekä ryhmätilanteiden ohjaamista. Tämän jälkeen alkavassa varsinaisessa 
työelämämentoroinnissa mentoroitavat saavat tukea omien vahvuuksiensa tunnistamiseen 
sekä ymmärrykseen siitä, miten heidän alansa toimii suomalaisilla työmarkkinoilla. Heitä 
tuetaan oman alansa kannalta hyödyllisten ammatillisten verkostojen luomisessa, urapolkunsa 
selkeyttämisessä sekä työllistymismahdollisuuksien kartoittamisessa. Suunnitellun neljän 
vuoden (48 kuukauden) aikana osa-alueeseen 2 osallistuu noin 400 mentoroitavaa ja 100–200 
mentoria. Osa-alueessa 2 toimittaja rekrytoi ja valmentaa mentorointiin eri alojen 
asiantuntijoita – sekä suomalaisia että kansainvälisiä mentoreita. Kussakin kohortissa tulee 
olla vähintään 15 koulutettavaa mentoria. Sen jälkeen tarjotaan mentorointia noin 100 
osallistujalle kahdessa kohortissa 12 kuukauden aikana. Yhdellä mentorilla voi olla 

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=593422&tpk=9c097a5f-3c0e-4b69-80bb-399300e94c5f
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=593422&tpk=9c097a5f-3c0e-4b69-80bb-399300e94c5f
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=593422&tpk=9c097a5f-3c0e-4b69-80bb-399300e94c5f
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=593422&tpk=9c097a5f-3c0e-4b69-80bb-399300e94c5f
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samanaikaisesti 2–4 mentoroitavaa. Koulutetut mentorit voivat osallistua ohjelmaan niin monta 
kertaa kuin haluavat. Vuosittain koulutettavien mentorien määrä voi siten vaihdella, kunhan 
mentoreita on riittävä määrä suhteutettuna 100 vuosittaisen mentoroitavaan.
Internal identifier: 2-1

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 80570000 Personal development training services
Additional classification (cpv): 85312300 Guidance and counselling services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 48 Months

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 115 000,00 EUR

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no

5.1.7.  Strategic procurement
Social objective promoted: Human rights due diligence in global supply chains, Fair working 
conditions

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Vertailuhinta
Description: Osa-alueen 2 vertailuhinta
Category of award fixed criterion: Fixed value (total)
Award criterion number: 100

5.1.11.  Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 05/02/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Address of the procurement documents: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=593422&tpk=9c097a5f-3c0e-4b69-80bb-399300e94c5f

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=593422&tpk=9c097a5f-3c0e-4b69-
80bb-399300e94c5f
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=593422&tpk=9c097a5f-3c0e-4b69-80bb-399300e94c5f
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=593422&tpk=9c097a5f-3c0e-4b69-80bb-399300e94c5f
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=593422&tpk=9c097a5f-3c0e-4b69-80bb-399300e94c5f
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=593422&tpk=9c097a5f-3c0e-4b69-80bb-399300e94c5f
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Deadline for receipt of tenders: 27/02/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Information about public opening: 
Opening date: 27/02/2026 10:05:00 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
A non-disclosure agreement is required: no

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Markkinaoikeus
Registration number: 3006157-6
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postcode: 00520
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0002
Official name: Helsingin kaupunki
Registration number: 0201256-6
Department: Kaupunginkanslia
Postal address: PL 1
Town: Helsingin kaupunki
Postcode: 00099
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: Sirkka Hiltunen
Email: sirkka.hiltunen@hel.fi
Telephone: +358 931031548
Internet address: http://www.hel.fi
Roles of this organisation: 
Buyer

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
mailto:sirkka.hiltunen@hel.fi
http://www.hel.fi
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Central purchasing body awarding public contracts or concluding framework agreements for 
works, supplies or services intended for other buyers

8.1.  ORG-0003
Official name: Hansel Oy (Hilma)
Registration number: FI09880841
Postal address: Mannerheiminaukio 1a
Town: Helsinki
Postcode: 00100
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telephone: 029 55 636 30
Internet address: http://hankintailmoitukset.fi
Roles of this organisation: 
TED eSender

10. Change

Version of the previous notice to be changed
: 
d22c8f02-e8cf-4d11-8396-f1c203b89363-01
Main reason for change
: 
Publisher correction
Description
: 
Hankinnan kohteen kuvauksesta (Liite 1) on puuttunut kokonaan osa-aluetta yksi koskeva 
kaavio, sen sijaan osa-aluetta 2 koskeva kaavio on ollut kaksi kertaa. Sivulla 8 oleva kaavio 
pitäisi siis olla er kuin sivulla 15. Tarjouspyynnän liitteisiin on lisätty uusi liite nimeltä 
"kansainvälisten osaajien työelämäpolku -hankinta kaavio osa-alue 1 joka korvaa sivulla 8 
olevan kaavion. Hankinnan kohteen kuvauksessa (liite 1) pn kaaviossa 1. sivulla 4 kohdassa 
2.1 Mentorien valmentaminen ja koulutus kestoksi mainittu 15 viikkoa pitää olla 16 viikkoa.

10.1.  Change
Section identifier: PROCEDURE

Notice information

Notice identifier/version: ce0fbc38-33b2-4372-a6ea-6335de9bf731  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract notice – light regime
Notice subtype: 20
Notice dispatch date: 23/02/2026 07:21:03 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 23/02/2026 07:21:14 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Languages in which this notice is officially available: Finnish
Notice publication number: 127609-2026
OJ S issue number: 38/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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Publication date: 24/02/2026
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