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See the notice on TED website

128396-2026 - Result
Germany – Software package and information systems – Bekanntmachung vergebener Auftrag: 
Beschaffung einer Chatbot-Lösung, ECA-2025-068
OJ S 38/2026 24/02/2026
Contract or concession award notice – standard regime
Supplies

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Bundesdruckerei GmbH
Email: vergabestelle@bdr.de
Legal type of the buyer: Public undertaking
Activity of the contracting authority: Economic affairs

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Bekanntmachung vergebener Auftrag: Beschaffung einer Chatbot-Lösung, ECA-2025-
068
Description: Beschaffung einer Chatbot-Lösung
Procedure identifier: ad0dbdcf-5dc5-4975-a9b5-b1ca558fdb71
Internal identifier: ECA-2025-068
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems
Additional classification (cpv): 48510000 Communication software package

2.1.2.  Place of performance
Postal address: Kommandantenstraße 18  
Town: Berlin
Postcode: 10969
Country subdivision (NUTS): Berlin (DE300)
Country: Germany
Additional information: gemäß Anlage 5 des Vertrages "Exportkontrolle und Zoll": Die 
Lieferwaren sind DAP (geliefert benannter Ort) (Incoterms(R) 2020) an den in dem Auftrag 
angegebenen, in der BR Deutschland gelegenen und zum Zollgebiet der EU gehörenden Ort 
zu liefern. Ist in dem Auftrag kein Ort angegeben, erfolgt die Lieferung an: Bundesdruckerei, 
Alte Jakobstr. 109, 10969 Berlin. Der jeweilige Bestimmungsort ist auch der Erfüllungsort für 
die Lieferung und eine etwaige Nacherfüllung.

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 1 080 000,00 EUR
Maximum value of the framework agreement: 1 296 000,00 EUR

2.1.4.  General information

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/128396-2026
mailto:vergabestelle@bdr.de
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Additional information: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YVWMCRY# Die Angebote sind 
grundsätzlich ausschließlich elektronisch in Textform über das Online-Vergabeportal DTVP 
einzureichen. Die Vergabeunterlagen werden kostenfrei ausschließlich über den oben 
genannten Link zur Verfügung gestellt. Für den Abruf der Unterlagen ist keine Registrierung 
notwendig; eine solche wird aber insbesondere im Hinblick auf die Versendung zusätzlicher 
Bewerberinformationen dringend empfohlen. Bitte beachten Sie, dass eine Registrierung 
jedoch keine vollumfängliche Gewähr für eine durchgängige Benachrichtigung bei neuen 
Informationen bieten kann. Die Bieter werden daher gebeten, den Posteingang des Online-
Vergabeportals DTVP eigenständig in regelmäßigen Abständen auf etwaige Änderungen oder 
neue Informationen zum Vergabeverfahren zu prüfen. Für die Abgabe eines Angebotes ist 
eine Registrierung zwingend. Diese ist kostenfrei. Hinweise zum weiteren Angebotsinhalt: Zur 
Prüfung des Nichtvorliegens eines Russland-Bezugs wird von dem Bieter, dessen Angebot für 
den Zuschlag vorgesehen ist, die Eigenerklärung zum Nichtvorliegen eines Russland-Bezugs 
(Formblatt) gefordert. Diese Eigenerklärung kann bereits mit dem Angebot eingereicht werden. 
Wird das Vorliegen eines Russland-Bezugs i.S.d. Art. 5k) Abs. 1 der Verordnung (EU) Nr. 833
/2014 festgestellt, wird der Zuschlag auf das betroffene Angebot nicht erteilt. Der 
Auftragnehmer versichert, dass er bei Ausführung der unter diesem Vertrag geschuldeten 
Tätigkeiten die geltenden Exportkontroll- und Zollbestimmungen beachtet.
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU
vgv -

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Bekanntmachung vergebener Auftrag: Beschaffung einer Chatbot-Lösung, ECA-2025-
068
Description: Gegenstand der ausgeschriebenen Leistung ist die Überlassung und der 
cloudbasierte Betrieb einer Chatbot-Softwarelösung inklusive den entsprechend zugehörigen 
Pflege- und Supportleistungen. Nähere Informationen zum Leistungsgegenstand können der 
den Vergabeunterlagen beigefügten Leistungsbeschreibung (Anlage 1) entnommen werden.
Internal identifier: ECA-2025-068

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems
Additional classification (cpv): 48510000 Communication software package

5.1.2.  Place of performance
Postal address: Kommandantenstraße 18  
Town: Berlin
Postcode: 10969
Country subdivision (NUTS): Berlin (DE300)
Country: Germany
Additional information: gemäß Anlage 5 des Vertrages "Exportkontrolle und Zoll": Die 
Lieferwaren sind DAP (geliefert benannter Ort) (Incoterms(R) 2020) an den in dem Auftrag 
angegebenen, in der BR Deutschland gelegenen und zum Zollgebiet der EU gehörenden Ort 
zu liefern. Ist in dem Auftrag kein Ort angegeben, erfolgt die Lieferung an: Bundesdruckerei, 
Alte Jakobstr. 109, 10969 Berlin. Der jeweilige Bestimmungsort ist auch der Erfüllungsort für 
die Lieferung und eine etwaige Nacherfüllung.
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5.1.3.
 
Estimated duration
Duration: 2 Years

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 2
Other information about renewals: Der Vertrag beginnt mit Zuschlagserteilung und hat eine 
Grundlaufzeit von 2 Jahren. Die Vertragslaufzeit verlängert sich nach der Grundlaufzeit 
automatisch um 1 weiteres Jahr ("Vertragsverlängerung"), sofern der Auftraggeber der 
Vertragsverlängerung nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende der jeweiligen Laufzeit 
widerspricht. Insgesamt sind 2 Vertragsverlängerungen nach Ablauf der Grundlaufzeit 
möglich, sodass die Gesamtvertragslaufzeit maximal 4 Jahre beträgt.

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
Additional information: Das maximale Auftragsvolumen des Rahmenvertrages beträgt 
1.296.000 EUR; bei Erreichen dieses Höchstwertes endet der Vertrag automatisch. Der 
Auftraggeber ist nicht verpflichtet, eine bestimmte Menge oder Anzahl von Leistungen 
(Transaktionen) aus dem Rahmenvertrag abzurufen (keine Mindestabnahmeverpflichtung).

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Angebotswertungspreis gemäß Preisblatt
Description: Für die Preiswertung werden die von den Bietern im Preisblatt angegebenen 
Kosten für die Abschnitte I bis IV unter Berücksichtigung der im Preisblatt dargestellten 
Untergewichtungen herangezogen. Die Einzelheiten der Methode zur Ermittlung des 
Angebotswertungspreises sind dem Preisblatt zu entnehmen.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 50
Criterion: 
Type: Quality
Name: Qualität der angebotenen Chatbot-Lösung
Description: Zur Ermittlung der Leistungspunktzahl des zu bewertenden Angebots erfolgt eine 
qualitativfachliche Bewertung der angebotenen Leistung auf Grundlage der im Dokument "II.2 
Anl. 2 - Bewertungsmatrix zur Qualität der Leistung" aufgestellten Kriterien. Berücksichtigt 
werden dabei sowohl qualitativen Produktkriterien der angebotenen Chatbot-Lösung als auch 
die Erfüllung von Dokumentationspflichten anhand von Konzepten.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 50

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, without reopening of competition
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review



128396-2026 Page 4/7

Review organisation: Vergabekammern des Bundes beim Bundeskartellamt
Information about review deadlines: Informationen über die Überprüfungsfristen: Das deutsche 
Vergaberecht regelt die Frist für die Einlegung von Rechtsbehelfen in § 160 Abs. 3 GWB. Dort 
heißt es: "Der Antrag ist unzulässig, soweit: 1) der Antragsteller den geltend gemachten 
Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und 
gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat; der 
Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, 
die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der 
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden, 3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den 
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 4) mehr als 15 
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, vergangen sind."
Organisation providing additional information about the procurement procedure: 
Bundesdruckerei GmbH

6. Results

Maximum value of the framework agreements in this notice: unpublished 
Justification code: Commercial interests of an economic operator
Approximate value of the framework agreements
: 
unpublished
Justification code: Commercial interests of an economic operator

6.1.  Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: At least one winner was chosen.
Framework agreement: 
Maximum value of the framework agreement: unpublished 
Justification code: Commercial interests of an economic operator
Re-estimated value of the framework agreement: unpublished
Justification code: Commercial interests of an economic operator

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: Titanom Solutions GmbH
Tender: 
Tender identifier: Wirtschaftlichstes Angebot
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: unpublished
Justification code: Commercial interests of an economic operator
The tender is a variant: unpublished
Justification code: Commercial interests of an economic operator
Subcontracting: No
Contract information: 
Identifier of the contract: ECA-2025-068
Title: Beschaffung einer Chatbot-Lösung, ECA-2025-068
Date of the conclusion of the contract: 27/01/2026

6.1.4.  Statistical information
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Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 14
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 14
Type of received submissions: Requests to participate
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 9
Type of received submissions: Tenders from medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from small tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 8
Type of received submissions: Tenders from micro tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic 
Area countries than the country of the buyer
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the 
European Economic Area
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders verified and inadmissible
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders for which it has not been verified if they are admissible 
or inadmissible
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders verified and inadmissible because of an abnormally 
low price or cost
Number of tenders or requests to participate received: 0

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Bundesdruckerei GmbH
Registration number: 992-80152-82
Postal address: Kommandantenstraße 18
Town: Berlin
Postcode: 10969
Country subdivision (NUTS): Berlin (DE300)
Country: Germany
Contact point: FP ECA - Office for EU-Contract awarding (Vergabestelle)
Email: vergabestelle@bdr.de
Telephone: +49 302598-0
Fax: +49 302598-6074
Internet address: http://www.bundesdruckerei.de/
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure

8.1.  ORG-0002

mailto:vergabestelle@bdr.de
http://www.bundesdruckerei.de/
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Official name: Vergabekammern des Bundes beim Bundeskartellamt
Registration number: keine Angabe
Postal address: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Town: Bonn
Postcode: 53113
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telephone: +49 22894990
Fax: +49 2289499163
Internet address: https://www.bundeskartellamt.de/
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: Titanom Solutions GmbH
Size of the economic operator: Small
Registration number: DE451509056
Postal address: Gabriele-Münter-Straße 3
Town: Germering
Postcode: 82110
Country subdivision (NUTS): Fürstenfeldbruck (DE21C)
Country: Germany
Email: tender@titanom.com
Telephone: 01633309401
Internet address: https://titanom.com
Roles of this organisation: 
Tenderer
Beneficial owner: 
Nationality of the owner: Germany
Winner of these lots: LOT-0001

8.1.  ORG-0004
Official name: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 1907142b-2165-4a7b-9412-afefee983c0a  -  01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime

mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
https://www.bundeskartellamt.de/
mailto:tender@titanom.com
https://titanom.com
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Notice subtype: 29
Notice dispatch date: 23/02/2026 12:15:37 (UTC+01:00) Central European Time, Western 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: German
Notice publication number: 128396-2026
OJ S issue number: 38/2026
Publication date: 24/02/2026
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