See the notice on TED website

128898-2026 - Competition

Germany — Advertising and marketing services — Agenturleistungen im Bereich Design und
Content

OJ S 38/2026 24/02/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Toll Collect GmbH
Email: vergabestelle@toll-collect.de
Legal type of the buyer: Public undertaking, controlled by a central government authority
Activity of the contracting authority: Economic affairs

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Agenturleistungen im Bereich Design und Content
Description: Mit diesem Vergabeverfahren mochte Toll Collect eine Rahmenvereinbarung im
Sinne von § 21 VgV mit einem Wirtschaftsteilnehmer abschlielen, aus der Agenturleistungen
im Bereich "Design und Content" abgerufen werden kénnen.Die von dieser
Rahmenvereinbarung umfassten Leistungsinhalte umfassen insbesondere, aber nicht
ausschlielYlich, die Beratung, Content- und Designentwicklung, Digitale Strategieentwicklung
fir Web und App, Konzeption und Umsetzung von MalRnahmen in den Bereichen: - Coporate
Design - Content - Digitale Kanale - Contentstrategie und -erstellung - User-Research &
Usability/UX-Tests - Suchmaschinenoptimierung (SEO) Nahere Einzelheiten ergeben sich aus
der Leistungsbeschreibung.
Procedure identifier: e1999fec-7fef-471d-96ae-b958b6f2a942
Internal identifier: 04-VST-E-2025
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with
negotiation
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79340000 Advertising and marketing services

2.1.2. Place of performance
Postal address: Linkstr. 4
Town: Berlin
Postcode: 10785
Country subdivision (NUTS): Berlin (DE300)
Country: Germany

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 4 000 000,00 EUR
Maximum value of the framework agreement: 8 000 000,00 EUR
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2.1.4. General information
Additional information: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YOFMEP4#
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds:
Participation in a criminal organisation:
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities:
Money laundering or terrorist financing:
Fraud:
Corruption:
Child labour and including other forms of trafficking in human beings:
Breaching obligation relating to payment of taxes:
Breaching obligation relating to payment of social security contributions:
Breaching of obligations in the fields of environmental law:
Breaching of obligations in the fields of social law:
Breaching of obligations in the fields of labour law:
Insolvency:
Assets being administered by liquidator:
Business activities are suspended:
Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national
law:
Grave professional misconduct:
Agreements with other economic operators aimed at distorting competition:
Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure:
Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure:
Early termination, damages, or other comparable sanctions:
Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained
confidential information of this procedure:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Agenturleistungen im Bereich Design und Content
Description: Die Toll Collect GmbH (im Folgenden auch "Auftraggeber" oder "Toll Collect")
organisiert die Maut in Deutschland. Toll Collect ist ein Bundesunternehmen mit Sitz in Berlin.
Rund 700 Mitarbeitende ibernehmen in einem vielfaltigen Team Verantwortung fur die
nachhaltige Mobilitat von morgen. Mit diesem Vergabeverfahren mochte Toll Collect eine
Rahmenvereinbarung im Sinne von § 21 VgV mit einem Wirtschaftsteilnehmer abschlieRen,
aus der Agenturleistungen im Bereich "Design und Content" abgerufen werden kénnen.Die
von dieser Rahmenvereinbarung umfassten Leistungsinhalte umfassen insbesondere, aber
nicht ausschlielich, die Beratung, Content- und Designentwicklung, Digitale
Strategieentwicklung fur Web und App, Konzeption und Umsetzung von MalRnahmen in den
Bereichen: - Coporate Design - Content - Digitale Kanale - Contentstrategie und -erstellung -
User-Research & Usability/UX-Tests - Suchmaschinenoptimierung (SEO) Nahere Einzelheiten
ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung.
Internal identifier: 04-VST-E-2025
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5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79340000 Advertising and marketing services
Options:
Description of the options: Der Auftrag kann zweimalig um ein Jahr verlangert werden. Die
maximale Vertragslaufzeit betragt vier Jahre. Der Vertrag enthalt eine Probezeit, die sechs
Monate ab Vertragsbeginn gilt.

5.1.2. Place of performance
Postal address: Linkstr. 4
Town: Berlin
Postcode: 10785
Country subdivision (NUTS): Berlin (DE300)
Country: Germany

5.1.3. Estimated duration
Duration: 2 Years

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Enrolment in a relevant professional register
Description of selection criterion: Beschreibung des Auswahlkriteriums: 1. Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden Der Bewerber hat eine Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrunden gemafl§§ 123, 124 GWB vorzulegen. Das Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden gemal§§ 123, 124 GWB ist eine Mindestanforderung. 2. Nichtvorliegen
eines Russlandbezugs Der Bewerber hat eine Eigenerklarung zum Nichtvorliegen eines
Russlandbezugs vorzulegen. Das Nichtvorliegen eines Russlandbezuges ist eine
Mindestanforderung. 3. Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister Der Bewerber hat
einen aktuellen Auszug (eine Kopie) aus dem Handels- bzw. Berufsregister oder einen
vergleichbaren Nachweis der Existenz des Unternehmens vorzulegen. Als im Handelsbzw.
Berufsregister nicht eingetragener bzw. auslandischer Bewerber ist es gestattet,
vergleichbare, gleichwertige Nachweise vorzulegen; die Gleichwertigkeit ist gleichzeitig mit der
Vorlage nachzuweisen. Die Vorlage eines aktuellen (nicht alter als sechs Monate zum Ablauf
der Teilnahmefrist) Registerauszugs oder eines vergleichbaren Nachweises ist eine
Mindestanforderung. 4. Unternehmensdarstellung: Einreichung einer
Unternehmensdarstellung mit Darlegung der internen und externen (ggf. involvierte
Partneragenturen als Unterauftragnehmer) Organisationsstrukturen. Die Einreichung einer
Unternehmensdarstellung ist eine Mindestanforderung.
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Criterion: Professional risk indemnity insurance

Description of selection criterion: Berufs-/Betriebshaftpflichtversicherung Nachweis einer
bestehenden oder abzuschlieRenden Berufs-/Betriebshaftpflichtversicherung mit folgenden
Mindestdeckungssummen je Versicherungsfall: - EUR 1.000.000 fur Personenschaden, - EUR
500.000 fur sonstige Schaden. Der Nachweis einer entsprechenden Berufs-
/Betriebshaftpflichtversicherung (hilfsweise: Eigenerklarung, dass eine entsprechende
Versicherung im Auftragsfall abgeschlossen wird) ist eine Mindestanforderung. Der Bewerber
wird diesen Versicherungsschutz bis zur Verjahrung der Mangelanspruche aus diesem
Vertragsverhaltnis aufrechterhalten.

Criterion: Specific average yearly turnover

Description of selection criterion: Mindestgesamtjahresumsatz Nachweis eines
durchschnittlichen Gesamtjahresumsatzes von mindestens EUR 200.0000 (netto) in den
letzten drei Geschaftsjahre (2022,2023, 2024). Der Umsatz muss im Durchschnitt in diesem
Zeitraum mindestens 2.000.000 Euro netto entsprechen. Dabei handelt es sich um eine
Mindestanforderung.

Criterion: Average yearly manpower

Description of selection criterion: Angabe der Gesamtanzahl der im Jahresdurchschnitt
festangestellten Vollzeit- und Teilzeitbeschaftigten (in FTE, d.h. Vollzeitaquivalenten) fur die
letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahre (d.h. 2022, 2023 und 2024). Es bestehen
folgende Mindestanforderungen: Die Gesamtanzahl der im Jahresdurchschnitt
festangestellten FTE fur die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre (2022, 2023 und
2024) muss mindestens 15 betragen. Die Angabe der Gesamtanzahl der im
Jahresdurchschnitt festangestellten FTE (mindestens 15) fur die letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahre ist eine Mindestanforderung.

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: Referenzkategorie (1): Angaben zu Referenzen Uber
ausgefuhrte Leistungen, die mit den ausgeschriebenen Leistungen vergleichbar und die in den
letzten drei Jahren erbracht worden sind. Hierbei sind Angaben zu Auftraggeber, Leistungsart,
Leistungsumfang, Zeitraum der Leistungserbringung und Auftragsvolumen erforderlich. Es ist
zulassig, ein Referenzprojekt bei mehreren Referenzkategorien einzureichen. In Bezug auf die
Vergleichbarkeit einer Referenz bestehen folgende Mindestanforderungen: Leistungsart: Web,
App und Content; Leistungsumfang: Konzeption, Gestaltung und Redaktion (Text und Bild) ;
Zeitraum der Leistungserbringung: Die Leistungen wurden in den letzten drei Jahren erbracht,
( d.h. die Leistungserbringung erfolgte zumindest teilweise nach dem 1. Januar 2023). Die
Einreichung von mindestens zwei Unternehmensreferenzen fur Referenzkategorie 1 "Web,
App und Content" ist eine Mindestanforderung. Anhand der Kriterien werden die Bewerber
ausgewahlt, die zur zweiten Phase des Verfahrens eingeladen werden sollen.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (percentage, exact): 50,00

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: Referenzkategorie (2): Angaben zu Referenzen Uber
ausgefuihrte Leistungen, die mit den ausgeschriebenen Leistungen vergleichbar und die in den
letzten drei Jahren erbracht worden sind. Hierbei sind Angaben zu Auftraggeber, Leistungsart,
Leistungsumfang, Zeitraum der Leistungserbringung und Auftragsvolumen erforderlich. Es ist
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zuldssig, ein Referenzprojekt bei mehreren Referenzkategorien einzureichen. In Bezug auf die
Vergleichbarkeit einer Referenz bestehen folgende Mindestanforderungen: Leistungsart:
Design; Leistungsumfang: Konzeption, Gestaltung und Umsetzungen eines Corporate
Designs oder eines Corporate Design Refreshs eines Unternehmens, dass mind. einen
einheitlichen Markenauftritt in Online- und Printporduktionen sicherstellt. Aufbau von
Rahmenbedingungen und Gestaltungsregeln fir das Design.; Zeitraum der
Leistungserbringung: Die Leistungen wurden in den letzten drei Jahren erbracht, ( d.h. die
Leistungserbringung erfolgte zumindest teilweise nach dem 1. Januar 2023). Die Einreichung
von mindestens zwei Unternehmensreferenzen fur Referenzkategorie 2 "Corporate Design" ist
eine Mindestanforderung

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (percentage, exact): 50,00

Criterion: Relevant educational and professional qualifications

Description of selection criterion: Zusicherung, dass folgendes Schllsselpersonal, welches die
festgelegten Mindeststandards in Bezug auf deren Berufs- und Projekterfahrung erfullt, im
Auftragsfall eingesetzt werden kann: Fir das Schlisselpersonal - Gesamtprojektleitung bzw.
stellvertretende Gesamtprojektleitung - Projektleitung Art Direktion - Designer/ UIX-Designer -
Texter / Redakteure - SEO-Expert*innen - Expert*innen fur digitale Barrierefreiheit gelten
folgende Mindeststandards: Alle Schlisselpersonen mussen uber Berufserfahrung im Bereich
Design oder Content sowie Uber Projekterfahrung verfigen. Eine Doppelbesetzung mehrerer
Rollen mit einer Person oder einer Rolle mit mehreren Personen ist nicht zulassig. Die
namentliche Benennung sowie die Einreichung entsprechender Nachweise missen erst mit
der Angebotsabgabe erfolgen. Die Zusicherung hinsichtlich des anzubietenden und
einzusetzenden SchllUsselpersonals ist eine Mindestanforderung.

Information about the second stage of a two-stage procedure:

Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3
Maximum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 5

The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be
eliminated

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Preis (Gesamtwertungspreis)
Description: Bewertet wird die Hohe des Gesamtwertungspreises in EUR brutto gemaf
Preisblatt. Preis (Gesamtwertungspreis) 30% Bewertet wird die Hohe des
Gesamtwertungspreises in EUR brutto gemaR Preisblatt.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 30
Criterion:
Type: Quality
Name: Qualifikation und Erfahrung des mit der Ausfuhrung des Auftrags betrauten Personals
(SchlUsselpersonal) (§ 58 Abs. 2 Satz 2 Nr. 2 VgV)
Description: Qualifikation und Erfahrung des mit der Ausfihrung des Auftrags betrauten
Personals.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 10
Criterion:
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Type: Quality

Name: Losung von Aufgabenstellungen

Description: Lésung von Aufgabenstellungen

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 40

Criterion:

Type: Quality

Name: Konzept zur Herangehensweise an die Leistungserbringung
Description: Konzept zur Herangehensweise an die Leistungserbringung
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 20

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 18/03/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Central
European Time, Western European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YOFMEP4
/documents
Ad hoc communication channel:
Name: Jegliche Kommunikation innerhalb des Verfahrens findet Uber den
Kommunikationsbereich des Vergabemarktplatzes DTVP statt.
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YOFMEP4

5.1.12. Terms of procurement
Terms of the procedure:
Estimated date of dispatch of the invitations to submit tenders: 15/04/2026
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YOFMEP4
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 25/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Central
European Time, Western European Summer Time
Information that can be supplemented after the submission deadline:
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: Die Nachforderung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen
(vgl. §56 V gV).
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 1
Information about the dynamic purchasing system:
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No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammer des Bundes
Information about review deadlines: Hinsichtlich der Einlegung von Rechtsbehelfen wird auf
folgende Rechtsvorschriften verwiesen: § 134 GWB Informations- und Wartepflicht, § 135
GWB Unwirksamkeit und § 160 GWB Einleitung, Antrag. Besonders hervorzuheben ist dabei:
134 Abs. Il GWB: "Ein Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information
nach Absatz 1 geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per
Fax versendet, verkurzt sich die Frist auf zehn Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach
der Absendung der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim
betroffenen Bieter und Bewerber kommt es nicht an."§ 160 GWB: (1) Die Vergabekammer
leitet ein Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen,
das ein Interesse an dem offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in
seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend
macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der
Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist
unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegeniber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertgt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt 2. Verstolie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber gerigt werden, 3. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mittteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrags nach §135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberthrt. Es wird
hiermit darauf hingewiesen, dass samtliche vorgenannten Fristen fir die Erhebung von
vergaberechtlichen Riigen gegentber dem Auftraggeber und die Fristen fir die Wahrung der
Zulassigkeit eines Nachprufungsverfahrens zu beachten sind. Es gelten hinsichtlich des
genauen Wortlauts der vorbenannten gesetzlichen Regelungen im Ubrigen die
Verfahrensbedingungen.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Toll Collect
GmbH
Organisation receiving requests to participate: Toll Collect GmbH

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Toll Collect GmbH
Registration number: HRB 83923
Postal address: Linkstr. 4
Town: Berlin
Postcode: 10785
Country subdivision (NUTS): Berlin (DE300)
Country: Germany
Contact point: Vergabemanagement
Email: vergabestelle@toll-collect.de
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Telephone: +49 3074077-0

Buyer profile: https://www.toll-collect.de

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

8.1. ORG-0002
Official name: Vergabekammer des Bundes
Registration number: 991-1234512345-06
Postal address: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Town: Bonn
Postcode: 53113
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telephone: +49 2289499-0
Roles of this organisation:
Review organisation

8.1. ORG-0003
Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100
Roles of this organisation:
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 5760e1b1-da6f-4294-b245-080c5c4f3cf8 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 23/02/2026 07:00:05 (UTC+01:00) Central European Time, Western
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 128898-2026

OJ S issue number: 38/2026

Publication date: 24/02/2026
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