See the notice on TED website

134229-2026 - Competition

Netherlands — Software-related services — Online cursussen Verdiepende Digitale
basisvaardigheden

OJ S 40/2026 26/02/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Koninklijke Bibliotheek
Email: inkoop@kb.nl
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: Recreation, culture and religion

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Online cursussen Verdiepende Digitale basisvaardigheden
Description: In de huidige situatie heeft de KB een Raamovereenkomst voor inkoop online
cursussen ‘Een Leven Lang Ontwikkelen’ Digitale basisvaardigheden. Deze
Raamovereenkomst eindigt op 30 juni 2026 van rechtswege. De KB heeft besloten om Online
cursussen Digitale Verdiepende basisvaardigheden Europees aan te besteden. De nieuwe
Raamovereenkomstmoet per 1 juni 2026 ingaan (1 maand implementatie periode) en per 1 juli
2026 beschikbaar zijn. 60.000 euro per jaar met een maximum over de looptijd (8 jaar) van
550.000 euro
Procedure identifier: 743e7cc4-f5¢5-4b20-a1b6-a8b8651f061d
Internal identifier: 2026/260126wma
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72260000 Software-related services
Additional classification (cpv): 48000000 Software package and information systems

2.1.2. Place of performance
Country: Netherlands
Anywhere in the given country
Additional information: Den Haag

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 60 000,00 EUR

2.1.4. General information
Additional information: Zie beschrijvend document.
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
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Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document (ESPD)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Online cursussen Verdiepende Digitale basisvaardigheden
Description: De Opdracht is niet verdeeld in Percelen. Het is van belang voor de KB om bij
voorkeur vanuit één systeem, maar zeker met één regievoerder te kunnen uitvoeren. Gezien
de samenhang van de opdracht is gekozen voor één perceel 60.000 euro per jaar met een
maximum van 550.000 over de looptijd van 8 jaar
Internal identifier: 1

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72200000 Software programming and consultancy services
Additional classification (cpv): 48000000 Software package and information systems
Options:
Description of the options: Doorontwikkeling lesmateriaal

5.1.2. Place of performance
Country: Netherlands
Anywhere in the given country
Additional information: Den Haag

5.1.3. Estimated duration
Duration: 96 Months

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 6
Other information about renewals: Optiejaren worden onder gelijkblijvende condities en
voorwaarden (met uitzondering van de toegestane indexering zoals opgenomen in de
Raamovereenkomst) uitsluitend op initiatief van de KB geéffectueerd. De KB kan derhalve
eenzijdig besluiten de Raamovereenkomst al dan niet te verlengen. Na gebruik van de
verlengingen eindigt de Overeenkomst van rechtswege op 31 mei 2034.

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 550 000,00 EUR

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: European Single Procurement Document (ESPD)

5.1.10. Award criteria
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Criterion:

Type: Quality

Name: Open vragen

Description: Kwaliteit - Kwalitatieve Gunningscriteria (open vragen, incl. duurzaamheid)
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 80

Criterion:

Type: Price

Name: Prijs

Description: Relatieve beoordelingsmethodiek en prijsplafond
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 20

5.1.11. Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 18/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Central
European Time, Western European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/413551

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/413551
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Dutch
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 13/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 3 Months
Information about public opening:
Opening date: 13/04/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 1
Justification for the duration of the framework agreement: De looptijd is initieel 24 maanden,
maar kent 6 optiejaren, totaal maximaal acht jaar. Gedurende de looptijd van de
Raamovereenkomst zullen de gecontracteerde partijen materiaal ontwikkelen, actualiseren en
implementeren. Vanwege de benodigde investering in tijd en geld door de gecontracteerde
partijen dient er een redelijke terugverdientermijn tegenover te staan. Daarom is, conform de
uitkomst van de marktconsultatie, besloten om een maximale looptijd van acht jaar te hanteren
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system
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5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Koninklijke Bibliotheek - Rechtbank Den-Haag
Information about review deadlines: zie beschrijvend document
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Koninklijke
Bibliotheek
Organisation providing more information on the review procedures: Koninklijke Bibliotheek
Organisation receiving requests to participate: Koninklijke Bibliotheek

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Koninklijke Bibliotheek
Registration number: 2100393
Postal address: Pr Willem-Alexanderhof 5
Town: 'S-GRAVENHAGE
Postcode: 2595BE
Country subdivision (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Country: Netherlands
Contact point: Willem Maassen van den Brink
Email: inkoop@kb.nl
Telephone: +31 703140310
Fax: +31 703140450
Internet address: http://www.kb.nl
Other contact points:
Official name: Rechtbank Den-Haag
Town: Den-Haag
Postcode: 2595 AJ
Country subdivision (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Country: Netherlands
Email: info.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Internet address: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag/Paginas/default.aspx
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

Notice information

Notice identifier/version: 0354203a-7176-4c10-8db0-a92cb82f2893 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 25/02/2026 12:55:48 (UTC+01:00) Central European Time, Western
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Dutch

Notice publication number: 134229-2026
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OJ S issue number: 40/2026
Publication date: 26/02/2026
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