136323-2021 - Competition

See the notice on TED website

Belgium-Tournai: Financial analysis and accounting software package
OJ S 55/2021 19/03/2021

Contract
Supplies

notice

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1.

1.3.

1.4.

1.5.

Name and addresses

Official name: CRP «Les Marronniers»
National registration number: BE 02 58 89 63 64
Postal address: Rue Despars 94

Town: Tournai

NUTS code: BE328 Arr. Tournai-Mouscron
Postal code: 7500

Country: Belgium

Contact person: Mme Olivia Van Honacker
E-mail: olivia.vanhonacker@marronniers.be
Telephone: +32 69880696

Internet address(es):

Main address: www.marronniers.be

Communication

The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/240/YB/2020

Additional information can be obtained from the abovementioned address

Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://eten.
publicprocurement.be

Type of the contracting authority
Other type: Hépital

Main activity
Health

Section II: Object

1.
.1.1.

I.1.2.

1.1.3.

136323-2021

Scope of the procurement

Title
Marché de fourniture d'un logiciel de gestion comptable & achat
Reference number: FIN/MD/IM/20/240

Main CPV code
48440000 Financial analysis and accounting software package

Type of contract
Supplies
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I.1.4. Short description
Voir 11.2.4).

11.1.5. Estimated total value

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.3. Place of performance
NUTS code: BE328 Arr. Tournai-Mouscron
Main site or place of performance: CRP «Les Marronniers», Rue Despars 94 a 7500 Tournai.

1.2.4. Description of the procurement
Objet des fournitures: mdarché de fourniture d'un logiciel e gestion comptable & achat.
Commentaire: le présent marché consiste en I'acquisition et I'implémentation d'un nouveau
logiciel de gestion comptable & achat au sein du CRP.
Il s'agit de:
— fournir un logiciel qui réponde aux exigences techniques du présent cahier spécial des
charges;
— accompagner I'adjudicateur pour le paramétrage du nouvel outil;
— former les futurs utilisateurs et bénéficiaires dans les services et unités;
— maintenir 'application de fagon corrective, évolutive et I1égale;
— fournir un logiciel de rapportage «intelligent» qui permette la mise en place d'outil de
reporting et de tableau de bord automatisé, simple et pertinent.
Contexte:
Le CRP Les Marronniers utilise le logiciel de gestion «EASI Financials» depuis le 1.1.2011
pour réaliser sa comptabilité et ses achats, il s’agit donc d’'un mini ERP.
Courant 2020, une réflexion a été menée afin de déterminer les procédures d'achat optimales
pour une structure en pleine transformation telle que le CRP.
Au terme de cette mission, ont été définies les exigences minimales pour I'acquisition d'un
nouveau logiciel Comptable & achat qui sont décrites ci-aprés dans le présent cahier spécial
des charges.

1.2.5. Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Méthodologie et planning / Weighting: 20
Quality criterion - Name: Ergonomie et prise en main / Weighting: 20
Quality criterion - Name: Qualité de l'infrastructure applicative et technique / Weighting: 15
Quality criterion - Name: Service aprés-vente (SLA) / Weighting: 15
Price - Weighting: 30

11.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals:
A I'échéance de la premiére période de quatre ans, la durée du marché sera prorogée
automatiquement d’une période de quatre années supplémentaires, sauf si I'une des parties
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n'entend pas poursuivre I'exécution du contrat, ce dont elle devra avertir 'autre partie par lettre
recommandée, avec accusé de réception, au moins 90 jours calendrier avant la date
d'échéance d... (voir documents du marché).

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
Options exigées [les soumissionnaires sont obligés de présenter une offre pour I'option
exigée, a savoir 'acquisition des licences annexes (Microsoft, SQL, Windows Server CAL) (cf.
spécifications techniques)].

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions:
Néant.

lll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
Le DUME, par lequel I'opérateur économique déclare qu'il satisfait aux critéres de sélection
suivants:
1) une déclaration concernant le chiffre d'affaires global de I'entreprise et le chiffre d'affaires
du domaine d'activités faisant I'objet du marché, portant sur les trois derniers exercices
disponibles en fonction de la date de création de I'entreprise ou du début d'activités de
I'opérateur économique, dans la mesure ou les informations sur ces chiffres d'affaires sont
disponibles.
Minimum level(s) of standards possibly required:
1) Le montant total de I'offre TVA comprise du soumissionnaire, pour I'ensemble du marché
pour lequel il soumissionne, ne pourra excéder, au cours des trois derniéres années, 50 % de
son chiffre d’affaires annuel TVA comprise.

lll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
Le DUME, par lequel I'opérateur économique déclare qu'il satisfait aux critéres de sélection
suivants:
1) le soumissionnaire justifiera de sa capacité technique en fournissant une liste des
principales fournitures similaires livrées au cours des trois derniéres années, indiquant le
montant, la date et les coordonnées du destinataire public ou privé;
2) indication des titres d’études et professionnels du prestataire de services;
3) indication des mesures portant sur la sécurité de I'information.
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Minimum level(s) of standards possibly required:

1) Une liste de minimum d'une référence de fournitures de logiciel Comptabilité et achat en
secteur hospitalier (minimum 500 lits);

2) a) Disposer d’un service desk de minimum cing personnes pouvant s’exprimer en frangais
et disposant d’'un bachelier a orientation IT. Le soumissionnaire fournira les CV de ces
personnes a titre de preuve;

b) Mettre a disposition du projet un consultant dédié francophone disposant de minimum dix
ans d’expérience dans la société (SDM-Solution Delivery Manager). Le soumissionnaire
fournira le CV de cette personne a titre de preuve;

3) Un certificat valable ISO 27001 ou équivalent ou déclaration avec preuve en matiére de
mesures équivalentes.

I1l.2. Conditions related to the contract

ll.2.3. Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to
performing the contract

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 26/04/2021 Local time: 10:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 24/08/2021

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 26/04/2021 Local time: 10:00
Place:
CRP Les Marronniers, Rue Despars 94, 7500 Tournai.

Section VI: Complementary information

VL.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no
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VI.3. Additional information

Les offres peuvent uniquement étre introduites électroniquement sur le site internet de e-
Tendering https://eten.publicprocurement.be/

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Tribunal Tournai
Town: non applicable
Country: Belgium

VI.5. Date of dispatch of this notice
16/03/2021
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