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See the notice on TED website 136760-2015 - Result
Poland-Warsaw: Software development services
OJ S 77/2015 21/04/2015
Contract award notice
Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Prokuratura Generalna

: ul. Rakowiecka 26/30Postal address
: WarszawaTown

: 02-528Postal code
: PolandCountry

: Marcin DuchnowiczFor the attention of
 E-mail: marcin.duchnowicz@pg.gov.pl

: +48 221251390Telephone
: +48 221251313Fax

Internet address(es):
General address of the contracting authority: http://www.pg.gov.pl

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
Public order and safety

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title
Nadzór i wsparcie techniczne w zakresie eksploatacji oraz prowadzenie serwisu i prac 
rozwojowych systemu „Centralna Baza Danych Systemu Informatycznego Prokuratury” („CBD 
SIP").

Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 7: Computer and related services
Main site or place of performance: Prokuratura Generalna, powszechne jednostki 
organizacyjne prokuratury, Departament Informatyzacji i Rejestrów Sądowych Ministerstwa 
Sprawiedliwości.
NUTS code PL Polska

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system (DPS)

Short description of the contract or purchase(s)
1. Przedmiotem zamówienia jest nadzór i wsparcie techniczne w zakresie eksploatacji oraz 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/136760-2015
mailto:marcin.duchnowicz@pg.gov.pl?subject=TED
http://www.pg.gov.pl
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prowadzenie serwisu i prac rozwojowych systemu „Centralna Baza Danych Systemu 
Informatycznego Prokuratury” („CBD SIP").
2. Przedmiot zamówienia obejmuje następujące usługi:
a) udzielanie telefonicznej pomocy i konsultacji dla Odbiorcy Usług od poniedziałku do piątku 
w godz. 8:15–16:15, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy, w oparciu o zapewnione 
przez Wykonawcę stanowiska pomocy (co najmniej dwa różne numery telefonów). Zakres 
pomocy i konsultacji obejmuje wszystkie zagadnienia dotyczące systemu „CBD SIP” oraz 
zagadnienia dotyczące środowisk: systemowego, aplikacyjnego i bazodanowego;
b) udzielanie wsparcia technicznego dla Odbiorcy Usług od poniedziałku do piątku w godz. 8:
15–16:15, a także, na wezwanie Zamawiającego w dni ustawowo wolne od pracy, w zakresie 
administrowania system „CBDSIP”, serwerami baz danych, Centralną Bazą Danych oraz 
serwerami, na których jest posadowiony system „CBD SIP”, z wykonaniem we wskazanym 
przez Zamawiającego miejscu realizacji usługi;
c) usuwanie uszkodzeń i awarii systemu „CBD SIP” oraz skutków awarii sprzętu i 
oprogramowania we wskazanym przez Zamawiającego miejscu realizacji usługi. Reakcja na 
nagłe wezwanie telefoniczne do usunięcia awarii nastąpi w ciągu 24 godzin, z wykonaniem we 
wskazanym przez Zamawiającego miejscu realizacji usługi. Usunięcie awarii systemu „CBD 
SIP” oraz odtworzenie danych nastąpi w ciągu 48 godzin od zgłoszenia;
d) usuwanie w systemie „CBD SIP” skutków awarii systemu „SIP Libra”, zasilającego bazę 
danych systemu „CBD SIP”, w zakresie przekazywania danych do systemu;
e) wprowadzanie poprawek do oprogramowania wynikających z usuwania błędów. Usunięcie 
każdego błędu krytycznego, uniemożliwiającego pracę w dowolnym module systemu „CBD 
SIP”, nastąpi w ciągu 48 godzin od zgłoszenia błędu. Usunięcie błędu niekrytycznego nastąpi 
w terminie jednego miesiąca od dnia zgłoszenia błędu;
f) rozbudowa systemu oraz realizacja zgłaszanych modyfikacji oprogramowania lub 
konfiguracji systemu o pracochłonności 90 osobogodzin miesięcznie, przy czym 
niewykorzystane w danym miesiącu roboczogodziny pozostają do dyspozycji Zamawiającego 
w kolejnych miesiącach świadczonej usługi, a rozliczenie wykorzystanych roboczogodzin 
nastąpi w ramach 36 miesięcy. Całkowita ilość roboczogodzin, przeznaczonych na: rozwój 
systemu, modyfikacje oprogramowania lub zmiany konfiguracji systemu, pozostająca do 
dyspozycji Zamawiającego w trakcie trwania Umowy, wynosi: 36 miesięcy x 90 roboczogodzin 
= 3 240 roboczogodzin, w tym do 1 900 roboczogodzin na realizację prac związanych z:
— modułem KCIK – rozbudowa modułu KCIK: umożliwienie wprowadzania i aktualizacji 
danych w bazie KCIK z poziomu aplikacji CBD-SIP oraz modyfikacja obsługi zapytań do bazy 
KCIK, przy uwzględnieniu konieczności dostosowania rozwiązania dostępowego KCIK do 
wymagań Policji, a także uaktualnienie stanu wpisów w bazie administracyjnej systemu „CBD 
SIP” danymi z bazy administracyjnej systemu KCIK-Prokuratura (zaprojektowanie i realizacja 
procedury importu danych),
— modułem SIS (dostosowanie modułu SIS do współpracy z Systemem Informacyjnym 
Schengen II (nowa funkcjonalność, zmiany interfejsu użytkownika oraz interfejsu 
komunikacyjnego itd.), a także uaktualnienie stanu wpisów w bazie administracyjnej systemu 
„CBD SIP” danymi z bazy systemu SIS II (zaprojektowanie i realizacja procedury importu 
danych);
g) opracowanie w terminie do 6 miesięcy od dnia podpisania umowy koncepcji przeniesienia 
systemu CBDSIP ze środowiska systemu przetwarzania i udostępniania danych Ministerstwa 
Sprawiedliwości do środowiska przetwarzania danych Prokuratury Generalnej wraz z analizą 
techniczno-ekonomiczną;
h) opracowanie w terminie do 6 miesięcy od dnia podpisania umowy koncepcji replikacji 
danych z lokalnych baz danych SIP Libra do bazy danych CBD SIP wraz z analizą techniczno-
ekonomiczną;
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i) dostarczanie do Zamawiającego kolejnych nowych wersji systemu, powstałych w wyniku 
usuwania błędów lub w wyniku wykonywania modyfikacji, w uzgodnionym z Zamawiającym 
zakresie zmian wprowadzonych w nowej wersji, wraz z aktualnymi wersjami kodów 
źródłowych i dokumentacjami systemu (techniczną, administratora, użytkownika) w formie 
elektronicznej na nośnikach informacji oraz w formie papierowej. Decyzję o konieczności 
przygotowania nowej wersji systemu podejmuje Zamawiający. Wykonawca przygotuje i 
dostarczy do Zamawiającego pakiet instalacyjny nowej wersji systemu nie później niż w 
terminie dwóch tygodni od zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiającego o konieczności 
jej przygotowania. Dostarczenie do Zamawiającego kolejnych nowych wersji systemu i ich 
odbiór nastąpi zgodnie z procedurą przedstawioną w punkcie 6 załącznika nr 2 do Umowy;
j) przekazanie Zamawiającemu autorskich praw majątkowych do dostarczanych przez 
Wykonawcę w ramach realizacji Umowy kolejnych wersji systemu „CBD SIP”, w zakresie oraz 
na zasadach określonych w ust. 8 § 1 Umowy;
k) świadczenie Zamawiającemu 6-miesięcznej usługi serwisu gwarancyjnego oraz wsparcia 
technicznego w zakresie i na zasadach określonych w § 6 Umowy.
3. Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy dla zainstalowanych w dniu zawarcia 
umowy wersji systemu „CBD SIP” na środowiskach: produkcyjnym, testowym i rozwojowym 
oraz dla wszystkich wersji i rozszerzeń systemu powstałych w okresie trwania umowy.
4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania przedmiotu umowy w okresie 3 lat od daty 
zawarcia umowy.
5. Wykonawca udziela Zamawiającemu 6-miesięcznej gwarancji na prawidłowe działanie 
systemu „CBD SIP”, licząc od daty zakończenia umowy.
6. Wykonawca w toku wykonywania prac będących przedmiotem umowy nie będzie miał 
dostępu do informacji niejawnych określonych w art. 23 ust. 2 ustawy z 5.8.2010 o ochronie 
informacji niejawnych (Dz.U. z 2010 r. nr 182, poz. 1228).
7. Odbiorcą usług będących przedmiotem umowy jest Zamawiający, powszechne jednostki 
organizacyjne prokuratury oraz Departament Informatyzacji i Rejestrów Sądowych 
Ministerstwa Sprawiedliwości.
8. Zamawiający nabywa wszelkie prawa autorskie i majątkowe do wszystkich nowych wersji 
systemu oraz dokumentacji, powstałych w wyniku realizacji przedmiotu niniejszej umowy, jako 
utworów w rozumieniu art. 1 ustawy z 4.2.1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U. z 2006 r. nr 90. poz. 631 ze zm.), na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w art. 50 
tej ustawy, z chwilą zgłoszenia przez Wykonawcę do odbioru przez Zamawiającego nowych 
wersji systemu.

CPV code(s)
72262000 Software development services, , 72265000 Software configuration services

, , 72253200 Systems support services 72267000 Software maintenance and repair services
72266000 Software consultancy services

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Total value of the contract/lot

Total value of the contract/lot

Section IV: Procedure

Type of procedure
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Type of procedure
Open

Award criteria

Award criteria
Lowest price

Information about electronic auction
An electronic auction has been used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority
PG XF 292/39/14

Previous publication concerning this procedure
Contract notice
Notice number in the OJ S:   22.10.20142014/S 203-359932 of
Other previous publications
Notice number in the OJ S:   25.11.20142014/S 227-401019 of

Section V: Award of contract

Date of conclusion of the contract
14.4.2015

Information about tenders
Number of tenders received: 4

Name and address of the contractor
Official name: Konsorcjum Wykonawców: AMG.net S.A. (lider konsorcjum), Zeto-Świdnica Sp. 
z o.o.

: ul. Łąkowa 29Postal address
: ŁódźTown

: 90-554Postal code
: PolandCountry

 E-mail: box@amg.net.pl
: +48 224334900Telephone

: +48 222106570Fax
: Internet address http://www.amg.net.pl

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot:
Value: 1 629 909,76 PLN
excluding VAT
Total value of the procurement:
Value: 1 485 000 PLN

Including VAT.  (%) 23VAT rate

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/359932-2014
https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/401019-2014
mailto:box@amg.net.pl?subject=TED
http://www.amg.net.pl
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Section VI: Complementary information

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
1. Ilekroć w niniejszym ogłoszeniu o zamówieniu jest mowa o „SIWZ”, należy przez to 
rozumieć Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia.
2. Ilekroć w niniejszym ogłoszeniu o zamówieniu jest mowa o „ustawie”, należy przez to 
rozumieć ustawę z 29.1.2004 – Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2013 r. poz. 907 ze 
zm.).

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa izba Odwoławcza

: ul. Postępu 17APostal address
: WarszawaTown

: 02-676Postal code
: PolandCountry

 E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
: +48 224587801Telephone

: +48 224587800Fax
: Internet address http://www.uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 1. Odwołanie przysługuje wyłącznie 
od niezgodnej z przepisami ustawy czynności Zamawiającego podjętej w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na 
podstawie ustawy.
2. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo 
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą 
ważnego kwalifikowanego certyfikatu.
3. Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do 
wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem 
tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed 
upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem 
terminu do jego wniesienia za pomocą sposobu określonego w Rozdziale VIII SIWZ.
4. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia w sposób określony w Rozdziale VIII 
SIWZ.
5. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także wobec postanowień SIWZ, wnosi 
się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej 
lub zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej Zamawiającego.
6. Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt 4 i w pkt 5, wnosi się w terminie 10 
dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było 
powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.
7. Wykonawcy przysługują środki ochrony prawnej opisane w Dziale VI ustawy art. 179–198g, 
w tym w przepisach wspólnych w art. 179 ustawy, odwołanie w art. 180–198 ustawy i skarga 
do sądu w art. 198a –198g ustawy w pełnym zakresie.

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl
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VI.4.

VI.3.3. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa izba Odwoławcza

: ul. Postępu 17APostal address
: WarszawaTown

: 02-676Postal code
: PolandCountry

 E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
: +48 224587801Telephone

: +48 224587800Fax
: Internet address http://www.uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
16.4.2015

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl

