137565-2015 - Competition See the notice on TED website

Lithuania-Vilnius: Information systems and servers
OJ S 78/2015 22/04/2015

Contract notice

Supplies

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses

Official name: Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

National registration number: 188770044

Postal address: Vilniaus g. 25

Town: Vilnius

Postal code: LT-01402

Country: Lithuania

For the attention of: Kristina Grigaité

E-mail: kristina.grigaite@vvtat.|t

Telephone: +370 52055427

Fax: +370 52791466

Internet address(es):

General address of the contracting authority: http://vvtat.It/

Electronic access to information: https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt
Electronic submission of tenders and requests to participate: https://pirkimai.
eviesiejipirkimai.lt

.2. Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

1.3. Main activity
General public services

.4. Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

I.1. Description

I.1.1. Title attributed to the contract by the contracting authority
Projekto ,Vartotojy teisiy informacines sistemos sukdrimas® techninés ir licencinés
programinés jrangos pirkimas.

1.1.2. Type of contract and place of performance or delivery
Supplies
Purchase
Main site or place of performance: Vinco Kudirkos g. 18-3, LT-03105 Vilnius.
NUTS code

1.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The notice involves a public contract
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I.1.4. Information about framework agreement

1.1.5. Short description of the contract or purchase(s)
Projekto ,Vartotojy teisiy informacinés sistemos sukdrimas® techninés ir licencinés
programinés jrangos pirkimas:
— WEB serveris (su programine jranga, pristatymu ir parengimu naudojimui) — 2 vnt.,
— aplikacijy serveris (su programine jranga, pristatymu ir parengimu naudojimui) — 2 vnt.,
— duomeny baziy serveris (su programine jranga, pristatymu ir parengimu naudojimui) — 2
vnt.,
— duomeny saugykla (su programine jranga, pristatymu ir parengimu naudojimui) — 1 vnt.

1.1.6. CPV code(s)
48800000 Information systems and servers

I.1.7. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

11.1.8. Lots
This contract is divided into lots: no

11.1.9. Information about variants
Variants will be accepted: no

I.2. Scope of the procurement

1.2.1. Total quantity or scope
Projekto ,Vartotojy teisiy informacines sistemos sukdrimas® techninés ir licencinés
programinés jrangos pirkimas:
— WEB serveris (su programine jranga, pristatymu ir parengimu naudojimui) — 2 vnt.,
— aplikacijy serveris (su programine jranga, pristatymu ir parengimu naudojimui) — 2 vnt.,
— duomeny baziy serveris (su programine jranga, pristatymu ir parengimu naudojimui) — 2
vnt.,
— duomeny saugykla (su programine jranga, pristatymu ir parengimu naudojimui) — 1 vnt.

1.2.2. Information about options
Options: no

1.2.3. Information about renewals
This contract is subject to renewal: no

1.3. Duration of the contract or time limit for completion
Duration in months: 4 (from the award of the contract)

Section lll: Legal, economic, financial and technical information

III.1. Conditions related to the contract

ll.1.1. Deposits and guarantees required
Sutarties uztikrinimo garantijos (laidavimo) suma — 20 000 EUR (dvideSimt tukstanciy eury, 00
ct).

lll.1.2. Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant
provisions governing them
Sutarties kaina mokama eurais. UZsakovas uz Jrangqg atsiskaito Tiekéjui mokéjimo pavedimu j
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Tiekéjo nurodytg banko sgskaitg. Mokéjimas pagal Sutartj atliekamas pristacius parengus
naudojimui Jranga, pasirasius Jrangos perdavimo—priémimo aktg ir gavus PVM sgskaitg
faktdra.

Sutartis finansuojama i§ ES SF 1éSy naudojant sgskaity apmokéjimo bidg pagal Projekty
administravimo ir finansavimo taisykles, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés
19.12.2007 nutarimu Nr. 1443, kuriam reikalingi ilgesni nei 30 d. apmokéjimo terminai. Tiekejui
laiku ir kokybiskai, taip, kaip numatyta Sutartyje bei Sutarties priede Nr. 1 ,Techniné
specifikacija“, pristadius ir parengus naudojimui Jrangg, Salims pasirasius perdavimo-priémimo
aktg ir UZsakovui gavus iS Tiekéjo PVM sgskaitg fakttrg, Uzsakovas uz Jrangg sumoka per 5
(penkias) darbo dienas nuo finansavimo IéSy gavimo i§ V§| Centrinés projekty valdymo
agenturos, bet ne ilgiau kaip per 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny nuo PVM sgskaitos
faktdros bei Jrangos priémimo—perdavimo akto pasiraSymo dienos. Tiekéjas PVM sgskaitg
faktdrg bei Jrangos priemimo—perdavimo aktg UZsakovui pateikia per 10 (deSimt) darbo dieny
po Jrangos pristatymo ir jos parengimo naudoti.

lll.1.3. Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to
be awarded

lll.1.4. Contract performance conditions
The performance of the contract is subject to particular conditions: no

lll.2. Conditions for participation

lll.2.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 1. Tiekéjas (fizinis asmuo) arba tiekéjo (juridinio
asmens) vadovas ar ukinés bendrijos tikrasis narys (nariai), turintis (turintys) teise juridinio
asmens vardu sudaryti sandorj, ir buhalteris (buhalteriai) ar kitas (kiti) asmuo (asmenys),
turintis (turintys) teise surasyti ir pasiraSyti tiekéjo apskaitos dokumentus, neturi teistumo (arba
teistumas yra iSnykes ar panaikintas), dél tiekéjo (juridinio asmens) per pastaruosius 5 metus
nebuvo priimtas ir jsiteiséjes apkaltinamasis teismo nuosprendis uz dalyvavimg
nusikalstamame susivienijime, jo organizavimg ar vadovavimg jam, uz kysSininkavima,
tarpininko kySininkavima, papirkimg, suk&iavima, kredito, paskolos ar tikslinés paramos
panaudojimg ne pagal paskirtj ar nustatytg tvarka, kreditinj sukCiavimg, mokesciy
nesumokéjima, neteisingy duomeny apie pajamas, pelng ar turtg pateikimg, deklaracijos,
ataskaitos ar kito dokumento nepateikimg, nusikalstamu badu gauto turto jgijimg ar
realizavima, nusikalstamu badu jgyty pinigy ar turto legalizavimg. Dél tiekéjo i$ kitos valstybés
néra priimtas ir jsiteiséjes apkaltinamasis teismo nuosprendis uz 31.3.2004 Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 2004/18/EB dél vieSojo darby, prekiy ir paslaugy pirkimo
sutarciy sudarymo tvarkos derinimo 45 straipsnio 1 dalyje iSvardytuose Europos Sgjungos
teisés aktuose apibréztus nusikaltimus.
Pateikiamas iSrasas i$ teismo sprendimo arba Informatikos ir rySiy departamento prie Vidaus
reikaly ministerijos ar valstybés jmonés Registry centras Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nustatyta tvarka iSduotas dokumentas, patvirtinantis jungtinius kompetentingy institucijy
tvarkomus duomenis, arba atitinkamos uZsienio Salies institucijos dokumentas, iSduotas ne
anksciau kaip 30 dieny iki pasitlymy pateikimo termino pabaigos. Jei dokumentas iSduotas
anksciau, taCiau jo galiojimo terminas ilgesnis nei pasitlymy pateikimo terminas, toks
dokumentas jo galiojimo laikotarpiu yra priimtinas.
Pateikiamas skenuotas dokumentas elektronine forma.
2. Tiekéjas néra bankrutaves, likviduojamas, su kreditoriais sudares taikos sutarties,
sustabdes ar apribojes savo veiklos arba jo padétis pagal Salies, kurioje jis registruotas,
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jstatymus néra tokia pati ar panasi. Jam néra iSkelta restruktarizavimo, bankroto byla arba
néra vykdomas bankroto procesas ne teismo tvarka, néra siekiama priverstinio likvidavimo
proceddros ar susitarimo su kreditoriais arba jam néra vykdomos analogiskos procediros
pagal Salies, kurioje jis registruotas, jstatymus.

Pateikiama:

1) jeigu tiekéjas yra fizinis asmuo, registruotas Lietuvos Respublikoje, jis pateikia valstybés
jmonés Registry centro i8duotg iSrasg ar Sios jmonés Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nustatyta tvarka iSduotg dokumenta, patvirtinantj jungtinius kompetentingy institucijy
tvarkomus duomenis nurodytoms aplinkybéms jrodyti, arba teismo iSduotg iSrasg i$ teismo
sprendimo, jei toks yra. Jeigu tiekeéjas yra juridinis asmuo, registruotas Lietuvos Respublikoje,
iS jo nereikalaujama pateikti Sio kvalifikacijos reikalavimo 1 papunktyje nurodyty dokumenty.
Perkancioji organizacija tikrina paskutinés pasiltlymy pateikimo termino dienos, nurodytos
skelbime apie pirkimg, duomenis. Kitos valstybés tiekéjas, kuris yra fizinis arba juridinis
asmuo, pateikia Salies, kurioje yra registruotas Tiekejas, ar Salies, i$ kurios jis atvyko,
kompetentingos teismo ar vieSojo administravimo institucijos iSduotg pazymag. Nurodytas
dokumentas turi bati iSduotas ne anksCiau kaip 30 dieny iki pasitalymy pateikimo termino
pabaigos. Jei dokumentas iSduotas anksciau, ta€iau jo galiojimo terminas ilgesnis nei
pasiulymy pateikimo terminas, toks dokumentas jo galiojimo laikotarpiu yra priimtinas.
Pateikiamas skenuotas dokumentas elektronine forma;

2) Tiekéjo deklaracija, patvirtinanti, kad tiekéjas néra su kreditoriais sudares taikos sutarties,
sustabdes ar apribojes savo veiklos, arba atitinkamos uZsienio Salies iSduotas dokumentas,
patvirtinantis, kad tiekéjas néra su kreditoriais sudares taikos sutarties, sustabdes ar apribojes
savo veiklos, nesiekia priverstinio likvidavimo proceddros ar susitarimo su kreditoriais arba jo
padetis pagal Salies, kurioje jis registruotas, jstatymus néra tokia pati ar panasi, arba
priesaikos ar oficiali deklaracija, jei atitinkamoje Salyje neiSduodamas minétas dokumentas
arba jis neapima visy keliamy klausimy (priedas Nr. 5).

Pateikiamas dokumentas elektronine forma.

3. Tiekéjas néra padares rimto profesinio pazeidimo, kurj perkancioji organizacija gali jrodyti
bet kokiomis teisétomis priemonémis. ,Profesinis pazeidimas” suprantamas kaip profesinés
etikos pazeidimas, kai nuo tiekéjo pripazinimo nesilaikanciu profesinés etikos normy momento
praéjo maziau kaip vieni metai, kaip konkurencijos, darbo, darbuotojy saugos ir sveikatos,
aplinkosaugos teisés akty pazeidimas, uz kurj tiekéjui, kuris yra fizinis asmuo, yra paskirta
administraciné nuobauda, o tiekéjui, kuris yra juridinis asmuo, — ekonominé sankcija, nustatyta
Lietuvos Respublikos jstatymuose, kai nuo sprendimo, kuriuo buvo paskirta Si sankcija,
jsiteiséjimo dienos praéjo maZziau kaip vieni metai. Jeigu pirkime dalyvaujantis tiekéjas, kuris
yra juridinis asmuo, pazeide Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymo 5 straipsnj, toks
pazeidimas pagal §j punktg laikomas profesiniu, jeigu nuo sprendimo paskirti Lietuvos
Respublikos konkurencijos jstatyme nustatytg ekonomine sankcijg jsiteiséjimo dienos praéjo
maziau kaip 3 metai.

Pateikiama Tiekéjo deklaracija (priedas Nr. 5).

Pateikiamas dokumentas elektronine forma.

4. Tiekéjas yra jvykdes jsipareigojimus, susijusius su mokesciy mokéjimu.

Pateikiamas Valstybinés mokesciy inspekcijos iSduotas dokumentas arba valstybés jmonés
Registry centras Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka iSduotas dokumentas,
patvirtinantis jungtinius kompetentingy institucijy tvarkomus duomenis, arba atitinkamos
uzsienio Salies institucijos dokumentas, iSduotas ne anksciau kaip 30 dieny iki pasitlymy
pateikimo termino pabaigos. Jei dokumentas iSduotas anksciau, taciau jo galiojimo terminas
ilgesnis nei pasitlymy pateikimo terminas, toks dokumentas jo galiojimo laikotarpiu yra
priimtinas.

Pateikiamas skenuotas dokumentas elektronine forma.
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5. Tiekéjas yra jvykdes jsipareigojimus, susijusius su socialinio draudimo jmoky mokejimu.
Jei tiekéjas yra juridinis asmuo bus tikrinami neatlygintinai prieinami duomenys Lietuvos
Respublikos registruose, valstybés informacinése sistemose ir kitose informacinése sistemose
apie tiekéjo (juridinio asmens) kvalifikacijg bus uzfiksuoti perkanciojoje organizacijoje
pasiulymy pateikimo dieng, iSsaugant atitinkamo dokumento iSra8g arba skaitmenine jo kopija,
kuri bus reikalinga tiekéjy kvalifikacijos tikrinimo metu.

Jei tiekéjas yra fizinis asmuo turi bati pateikiamas Valstybinio socialinio draudimo jstaigos
iSduotas dokumentas arba V| Registry centro Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta
tvarka iSduotas dokumentas, patvirtinantis jungtinius kompetentingy institucijy tvarkomus
duomenis.

UZsienio Salyje registruotas paslaugy teikéjas pateikia atitinkamos uzsienio Salies institucijos
dokumentg, iSduotg ne anksciau kaip 60 dieny iki pasitalymy pateikimo termino pabaigos. Jei
dokumentas iSduotas anksciau, taciau jo galiojimo terminas ilgesnis nei pasitlymy pateikimo
terminas, toks dokumentas jo galiojimo laikotarpiu yra priimtinas. Jeigu tiekéjas negali pateikti
dokumento, nes atitinkamoje Salyje tokie dokumentai neiSduodami arba toje Salyje iSduodami
dokumentai neapima visy keliamy klausimy, pateikiama priesaikos deklaracijos skaitmeniné
kopija, arba oficialios tiekéjo deklaracijos skaitmeniné kopija.

CVP IS priemonémis pateikiamas skenuotas dokumentas elektroninéje formoje.

6. Tiekéjas turi turéti teise verstis veikla (techninés ir programinés jrangos gamyba ir/ar
prekyba), reikalinga pirkimo sutarciai jvykdyti.

Pateikiama valstybés jmonés Registry centras iSduota Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny
registro iSpléstinio iSraso tinkamai patvirtinta kopija ar kiti dokumentai, patvirtinantys tiekéjo
teise verstis atitinkama veikla arba atitinkamos uzsienio Salies institucijos (profesiniy ar veiklos
tvarkytojy, valstybés jgalioty institucijy pazymos, kaip yra nustatyta toje valstybéje, kurioje
tiekéjas registruotas) iSduotas dokumentas. Jei tiekéjas negali pateikti nurodyty dokumenty,
nes atitinkamoje Salyje tokie dokumentai neiSduodami arba toje Salyje iSduodami dokumentai
neapima visy keliamy klausimy, pateikiama priesaikos deklaracija arba oficiali tiekéjo
deklaracija.

Pateikiamas skenuotas dokumentas elektronine forma.

7. Tiekejas yra jregistruotas jstatymy nustatyta tvarka.

Pateikiama valstybés jmonés Registry centras iSduota Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny
registro iSpléstinio iSraso tinkamai patvirtinta kopija ar kiti dokumentai, patvirtinantys tiekejo
(juridinio asmens) jregistravimo fakta.

Pateikiamas skenuotas dokumentas elektronine forma.

ll.2.2. Economic and financial ability
List and brief description of conditions: Nenustatyta.
Minimum level(s) of standards possibly required: Nenustatyta.

ll.2.3. Technical and professional ability
List and brief description of conditions:
1. Pateikiamas Tiekéjo per paskutinius 3 (trejus) metus arba per laikg nuo Tiekéjo
jregistravimo dienos (jeigu Tiekéjas vykdé veiklg maziau nei 3 metus) jvykdyty ir (ar) vykdomy
panasiy sutarciy sgrasas su bent 1 (viena) tinkamai jvykdyta ir (ar) vykdoma nurodytg
reikalavimg atitinkancia sutartimi. SgrasSe turi bati nurodyta Si informacija:
a) uzsakovo pavadinimas, adresas ir asmuo kontaktams (vardas, pavardé, telefono Nr., el.
pasto adresas);
b) sutarties objektas ir jo apraSymas, jvardinant panaudotg technine ir programine jrangg;
c) sutarties verté EUR be PVM;
d) sutarties pasiraSymo ir jvykdymo data.
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Jrodymui apie aprasyty sutarciy tinkamg jvykdyma ir (ar) vykdyma pateikiamas uzsakovo
pasiraSytas dokumentas apie tinkamai jvykdytg ir (ar) vykdomg bent vieng sutart;.

Perkancioji organizacija, norédama jsitikinti arba siekdamas pasitikslinti pateiktg informacija,
atskiru praSymu gali paprasyti pateikti jvykdyty ir (ar) vykdomy sutarciy kopijas arba iSrasus i$
sutarCiy bei sutarties objektg apibudinancius dokumentus (pvz., technine uzduotj, perdavimo—
priémimo aktus ir kt.).

Pateikiamas skenuotas dokumentas elektronine forma.

2. Pateikiamos dokumenty, iSduoty jrangos gamintojo (-y) ar jo (jy) jgalioto (-y) atstovo (-y),
jrodanciy, kad Tiekéjas yra sitlomos jrangos gamintojo (-y) ar jo (jy) jgalioto (-y) atstovo (-y)
oficialus partneris ir/ ar atstovas, jgaliotas tiekti, diegti sillomg jrangg, tinkamai patvirtintos
kopijos.

Pateikiamas skenuotas dokumentas elektronine forma.

3. Pateikiama siilomos jrangos gamintojo galiojancios paZzymos arba lygiaver¢io dokumento
kopija (patvirtinta Tiekéjo vadovo ar jgalioto asmens parasu ir antspaudu) apie sutarties
vykdymo metu autorizuoto sitlomos jrangos techninio aptarnavimo centro statuso suteikimg
Tiekejui arba atitinkami dokumentai apie Gkio subjekta, su kuriuo sudaryta bendradarbiavimo
sutartis, patvirtinantys tkio subjekto atitikimg Siam reikalavimui, bei bendradarbiavimo
sutarties kopija.

Pateikiamas skenuotas dokumentas elektronine forma.

4. Pateikiamas Tiekéjo (vadovo ar jo jgalioto asmens) pasiraSytas specialisty sgrasas su
Tiekéjo turimais Siame kvalifikaciniame reikalavime nurodytais specialistais, kurie, pirkimo
laiméjimo atveju, dirbs su Perkancigja organizacija, nurodant kiekvieno specialisto varda,
pavarde, ne mazesne kaip 3 mety darbo patirtj, bei pateikiamos specialisty kvalifikacijg
pagrindzianc¢iy dokumenty kopijos ir specialisty CV (Curriculum Vitae) (gyvenimo aprasymai).
Mokymo kursy iSklausymo, mokymy ar seminary sertifikatai ar pazyméjimai nevertinami.
Pateikiama:

4.1. projekty vadybos kvalifikacijg jrodantis sertifikatas PMP arba CompTIA Project+, arba
Prince2 Practitioner ar lygiavertis dokumentas;

4.2. sertifikatai arba lygiaverciai dokumentai, suteikiantys teise diegti sillomus serverius;

4.3. sertifikatai arba lygiaverciai dokumentai, suteikiantys teise diegti sillomus serverius;

4.4. gamintojo iSduoti ir patvirtinti Vmware Certified Professional for VMwarevSphere 5
versijos sertifikatai arba lygiaverc€iai dokumentai.

Pateikiami skenuoti dokumentai elektronine forma.

5. Pateikiama Tiekéjo pasirasyta deklaracija apie pagalbos tarnybos (angl. Service/Help Desk)
sistema, atitinkancig paslaugy valdymo metodologijg ITIL arba lygiaverte, kurioje buty
nurodyta: pagalbos tarnybos sistemos aprasymas, sistemos internetinis adresas, laikinas
vartotojo vardas ir slaptazodis (jeigu sistema jau turima).

Pateikiamas skenuotas dokumentas elektronine forma.

6. Tiekéjas turi pateikti nepriklausomos institucijos iSduotg galiojantj sertifikatg arba kitg
lygiavertj dokumentg, patvirtinantj kokybés vadybos reikalavimy laikymasi informaciniy
technologijy srityse.

Pateikiamas skenuotas dokumentas elektronine forma.

Minimum level(s) of standards possibly required:

1. Tiekéjas per paskutinius 3 (trejus) metus arba per laikg nuo Tiekéjo jregistravimo dienos
(jeigu Tiekéjas vykdé veiklg maziau nei 3 metus) yra tinkamai jvykdes ir (ar) vykdo bent 1
(vieng) sutartj, panaSig j pirkimo objektg, t.y. pirkimo sutartj, kurios dalykas (techniné ir
programiné jranga) ir jvyykdymo salygos yra panasios ir kurios verté yra ne mazesné nei 70 %
Tiekéjo pateikto pasitlymo kainos.

Jei Tiekéjas teikia informacijg apie vykdomas sutartis, laikoma, kad jo patirtis atitinka keliamg
reikalavima, jei vykdomos sutarties jvykdytos dalies verté yra ne mazesné kaip 70 % Tiekéjo
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pateikto pasitlymo kainos.

2. Tiekéjas turi bati oficialus sidlomos techninés ir programinés jrangos gamintojo (-y) ar jo (jy)
jgalioto (-y) atstovo (-y) partneris ir/ ar atstovas (jei Tiekéjas pats néra gamintojas), jgaliotas
tiekti ir diegti sillomag jranga.

Tiekéjas gali bati sudares sutartj su kitu kio subjektu, kuris turi tokias techninés/programinés
jrangos gamintojy ar jy jgalioty atstovy suteiktas teises.

3. Tiekéjas sutarties vykdymo metu turi turéti autorizuotg sitlomos jrangos techninio
aptarnavimo centrg ir bati jgaliotas atlikti garantinj sillomos jrangos aptarnavimag, arba turéti
galiojan€ig bendradarbiavimo sutartj su $j reikalavimg atitinkanciu Gkio subjektu ir sutartis turi
galioti visg garantijos laikotarpj.

4. Tiekéjas turi turéti kvalifikuotus specialistus, turinius ne mazesne kaip 3 (trejy) mety darbo
patirtj informaciniy technologijy srityje, tiesiogiai dalyvausiancius pirkimo sutarties vykdymo
procese (vienas specialistas gali bati sillomas j vieng pozicijg, i$ viso Tiekéjas turi turéti ne
maziau kaip 5 (penki) specialistus):

4.1. ne maZiau kaip 1 (vienas) diegimo darby vadovas, turintis praktinés patirties vadovaujant
ne maziau kaip 1 jgyvendintam (uzbaigtam) projektui (sutarciai) su pirkimo objektu susijusioje
srityje (techninés ir programinés jrangos gamyba ir/ar prekyba); turintis visuotinai pripazjstamg
projekto vadovo kvalifikacijg.

4.2. ne maZiau kaip 2 (du) serveriy specialistus, turinCius teise diegti sillomus serverius;

4.3. ne maziau kaip 1 (vienas) duomeny saugyklos specialistg, turintj teise diegti, siilomag
duomeny saugykla;

4.4. ne maziau kaip 1 (vienas) Vmware Certified Professional for VMwarevSphere 5 versijos
specialistas.

5. Tiekéjas sutarties vykdymui privalo turéti pagalbos tarnybos sistemg (angl. Service / Help
Desk) atitinkancig paslaugy valdymo metodologijg ITIL arba lygiaverte, Perkanciajai
organizacijai prieinama internetu visg pirkimo sutarties galiojimo laikotarpj. Pagalbos tarnybos
sistema Perkanciosios organizacijos naudotojams turi bati prieinama internetu ir apsaugota
SSL protokolu, turi uztikrinti galimybe Perkanciajai organizacijai internetu registruoti
incidentus, problemas ir gedimus, sekti darby vykdymo, incidenty ir problemy sprendimo eiga.
6. Tiekéjo kokybés vadybos sistema atitinka LST EN ISO 9001:2008 arba lygiaverciy
standarty reikalavimus informaciniy technologijy srityse.

lll.2.4. Information about reserved contracts
lll.3. Conditions specific to services contracts
ll.3.1. Information about a particular profession

11.3.2. Information about staff responsible for the performance of the contract
Section IV: Procedure

IV.1. Type of procedure

IV.1.1. Type of procedure
Open

IV.1.2. Information about the limits on the number of candidates to be invited

IV.1.3. Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or
dialogue

IV.2. Award criteria

137565-2015 Page 7/9



IV.2.1. Award criteria
Lowest price

IV.2.2. Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no

IV.3. Administrative information
IV.3.1. File reference number attributed by the contracting authority

IV.3.2. Previous publication concerning this procedure
no

IV.3.3. Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive
document
Time limit for receipt of requests for documents or for accessing documents: 25.5.2015 - 8:30
Payable documents: no

IV.3.4. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
28.5.2015 - 08:30

IV.3.5. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.3.6. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Lithuanian.

IV.3.7. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in days: 60 (from the date stated for receipt of tender)

IV.3.8. Conditions for opening of tenders
Date: 28.5.2015 - 8:30
Place:
Vilniaus g. 25, Vilnius, 103 kab.
Persons authorised to be present at the opening of tenders: yes
Information about authorised persons and opening procedure: Turi teise dalyvauti visi
pasiulymus pateike tiekéjai arba jy jgalioti atstovai, taip pat vieSuosius pirkimus
kontroliuojanciy institucijy atstovai.

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
yes
Identification of the project: Ekonomikos augimo veiksmy programos 3 prioriteto ,Informaciné
visuomené visiems*® jgyvendinimo priemoné Nr. VP-2-3.1-IVPK-14-K ,PaZangios elektroninés
paslaugos®.

VI.3. Additional information
Pirkimo dokumentai skelbiami CVP IS.

137565-2015 Page 8/9



VI1.4. Procedures for review
Vi.4.1. Review body

Vi.4.2. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: Tiekéjas, norédamas iki pirkimo
sutarties sudarymo gincyti perkanciosios organizacijos sprendimus ar veiksmus, turi pateikti
pretenzijg perkanciajai organizacijai VieSyjy pirkimy jstatymo V skyriuje nustatyta tvarka.
Pretenzija turi bati pateikta faksu, elektroninémis priemonémis ar pasirasytinai per kurjer;j.
Perkanciosios organizacijos priimtas sprendimas gali bati skundziamas teismui VieSuyjy
pirkimy jstatymo V skyriuje nustatyta tvarka.

V1.4.3. Service from which information about the review procedure may be obtained

VL.5. Date of dispatch of this notice
17.4.2015
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