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II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.6.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 137918-2017 - Competition
Italy-Rome: General management consultancy services
OJ S 72/2017 12/04/2017
Contract notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: Ferservizi SpA (società con socio unico soggetta alla direzione e coordinamento 
di Ferrovie dello Stato Italiane SpA) in nome e per conto di Ferrovie dello Stato Italiane SpA
Postal address: Via Tripolitania 30
Town: Roma
NUTS code: ITE43 Roma
Postal code: 00199
Country: Italy
E-mail: mo.venturi@ferservizi.it
Telephone: +39 0644109700/1
Fax: +39 0644109013

:Internet address(es)
Main address: www.ferservizi.it
Address of the buyer profile: www.acquistionlineferservizi.it

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: www.acquistionlineferservizi.it
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: www.
acquistionlineferservizi.it
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Main activity
Railway services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Progetto Organizzazione del Gruppo Ferrovie dello Stato Italiane, Processi e Governance — 
CIG: 704021378D.
Reference number: eGPN 61/2017

Main CPV code
79411000 General management consultancy services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/137918-2017
mailto:mo.venturi@ferservizi.it?subject=TED
http://www.ferservizi.it
http://www.acquistionlineferservizi.it
http://www.acquistionlineferservizi.it
http://www.acquistionlineferservizi.it
http://www.acquistionlineferservizi.it
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II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Short description
Oggetto dell'appalto:
A) Analisi e valutazione attuale modello e struttura organizzativa del Gruppo FS. Mappatura 
dei processi e dei flussi di decisione e comunicazione, benchmarking dei Modelli Organizzativi 
e di Governance dei principali gruppi industriali nazionali e internazionali.
Definizione del nuovo Modello Operativo e di Governance del Gruppo FS, tenuto conto degli 
assetti societari, dei vincoli regolatori e dei profili giuridici.
Definizione del livello di direzione e coordinamento della Holding e delle integrazioni ottenibili 
per processi di business omogenei nel Gruppo.
Competenze chiave e dimensionamento della Holding.
Disegno del Modello dei Processi del Gruppo.
B) Opzionalmente: supporto specialistico per l'implementazione del nuovo Modello Operativo 
e di Governance; definizione delle Policy, Linee Guida di processo, elaborazione delle 
principali procedure operative e delle specifiche per i sistemi informativi a supporto; 
progettazione azioni di change management.

Estimated total value
Value excluding VAT: 1 500 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: ITE43 Roma
Main site or place of performance: Roma.

Description of the procurement
Con l'Aggiudicatario sarà stipulato un Contratto con durata massima di 24 mesi a decorrere 
dalla data di avvio dei servizi (come definita nello Schema di Contratto che sarà reso 
disponibile nella prossima fase di gara ai soggetti qualificati).
La durata massima di 24 mesi è comprensiva di 18 mesi per l'esecuzione da parte 
dell'Appaltatore delle prestazioni (tutte — lett. A e lett. B punto II.1.4; secondo le specifiche 
tempistiche che saranno rese note nella prossima fase di gara ai soggetti qualificati) e 6 mesi 
nel corso dei quali (successivamente all'ultimazione delle prestazioni di cui alla lettera A del 
punto II.1.4) la Stazione Appaltante si riserva di esercitare l'attivazione dei servizi opzionali di 
cui al punto II.1.4 lett. B.
La Stazione Appaltante si riserva la facoltà di prorogare la durata del contratto di ulteriori 6 
mesi.
L'importo complessivo posto a base di gara e soggetto a ribasso è pari a 1 500 000 EUR (un 
milione cinquecentomila euro) IVA esclusa. Tale importo è così determinato:
— 900 000 EUR per i servizi di cui alla lett. A) punto II.1.4;
— 600 000 EUR per i servizi opzionali di cui alla lett. B) punto II.1.4.
L'importo del Contratto sarà pari a quello determinato dalle risultanze dell'offerta economica.
L'importo relativo agli oneri della sicurezza c.d. da interferenza e/o esterni, è pari a 0 EUR 
(zero euro), in ragione della natura dei servizi da affidare, trattandosi di prestazioni di carattere 
meramente intellettuale.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Qualità / Weighting: 60
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III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

Price - Weighting: 40

Estimated value
Value excluding VAT: 1 500 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Vedi punto II.1.4) e punto II.2.4) del presente Bando.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
CIG: 704021378D.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
La partecipazione alla presente gara è consentita esclusivamente in modalità telematica. A tal 
fine i soggetti interessati sono tenuti a produrre in modalità telematica sul Portale Acquisti di 
Ferservizi SpA, tutta la documentazione richiesta ai fini della partecipazione, pena l'irricevibilità 
della stessa, mediante compilazione dei campi presenti nella busta digitale sul Portale e 
conformemente ai facsimili, questi ultimi disponibili nell'area riservata del Portale, all'indirizzo 
internet  accessibile previa registrazione.www.acquistionlineferservizi.it
Requisiti richiesti a pena di esclusione:
A) Iscrizione nel Registro della camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura o nel 
Registro delle commissioni provinciali per l'artigianato, o presso i competenti ordini 
professionali, se italiani o residenti in Italia; in uno dei registri professionali o commerciali di cui 
all'allegato XVI del D.Lgs. 50/2016, se provenienti da altri paesi dell'Unione senza residenza in 
Italia. In ogni caso da tali registri dovrà risultare che l'impresa svolge attività nel settore cui 
l'appalto si riferisce;
B) possesso dei requisiti di ordine generale individuati ai sensi di quanto previsto dall'art. 136 
del D.Lgs. 50/2016 per le imprese pubbliche ed elencati nel documento «Note per la 
partecipazione».
In caso di riunione di imprese (RTI/GEIE/Consorzi di cui all'art. 45, comma 2, lett. e) D.Lgs. 50
/2016) i requisiti di cui alle precedenti lettere A) e B) debbono essere posseduti da ciascun 
Operatore economico facente parte della riunione stessa.
Nel caso di Consorzi ex art. 45, comma 2, lett. b) c) D.Lgs. 50/2016 i requisiti di cui alle 
precedenti lettere A) e B) debbono essere posseduti dal Consorzio e da tutti gli Operatori 

http://www.acquistionlineferservizi.it
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III.1.3.

III.1.2.

economici consorziati designati esecutori e dichiarati da questi ultimi al momento della loro 
designazione.
L'Operatore economico singolo / l'Operatore economico mandatario/Capogruppo di un RTI / il 
Consorzio dovranno rendere le dichiarazioni di cui alle precedenti lettere A) e B) mediante 
compilazione del facsimile allegato 2 al documento «Note per la partecipazione».
Gli Operatori economici mandanti e i consorziati (in caso rispettivamente di RTI e Consorzi) 
dovranno rendere le dichiarazioni di cui alle precedenti lettere A) e B) mediante compilazione 
del facsimile allegato 3 al documento «Note per la partecipazione».
Le dichiarazioni relative ai requisiti di cui sopra dovranno essere firmate digitalmente dai 
soggetti che le rendono.
Relativamente al requisito di cui alla precedente lettera A) si precisa che dovrà essere allegata 
copia del Certificato in corso di validità o in alternativa una dichiarazione resa ai sensi del DPR 
445/2000 riportante i dati camerali e redatta conformemente al facsimile allegato 4 al 
documento «Note per la partecipazione».

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Al fine di consentire la massima partecipazione e nello stesso tempo avere garanzie in merito 
all'affidabilità del Concorrente è richiesto, a pena di esclusione, il possesso di un fatturato nel 
settore di attività oggetto dell'appalto nella misura indicata come «livello minimo di capacità».
Nel caso di riunione di imprese (RTI/GEIE/Consorzi di cui all'art. 45, comma 2, lett. e) D.Lgs. 
50/2016) il valore di fatturato richiesto dovrà essere posseduto per almeno il 40 % 
dall'Operatore economico mandatario/Capogruppo e ciascun Operatore economico mandante 
dovrà possedere almeno il 10 % di quanto richiesto cumulativamente in modo che, comunque, 
i requisiti così sommati, posseduti dagli Operatori economici riuniti raggiungano l'importo 
complessivamente richiesto. La mandataria dovrà in ogni caso possedere i requisiti in misura 
maggioritaria.
Nel caso di Consorzi di cui all'art. 45, comma 2, lett. b) c) D.Lgs. 50/2016, il suddetto requisito 
dovrà essere posseduto dal Consorzio stesso.
L'Operatore economico singolo/l'Operatore economico mandatario/Capogruppo di un RTI/il 
Consorzio dovranno rendere la dichiarazione di cui alla successiva lett. A) mediante 
compilazione del facsimile allegato 2 al documento «Note per la partecipazione».
Gli Operatori economici mandanti e i consorziati (in caso rispettivamente di RTI e Consorzi) 
dovranno rendere la dichiarazione di cui alla successiva lett. A) mediante compilazione del 
facsimile allegato 3 al documento «Note per la partecipazione».
Le dichiarazioni relative ai requisiti di cui sopra dovranno essere firmate digitalmente dai 
soggetti che le rendono.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
A) realizzazione, nel corso degli ultimi 3 esercizi finanziari (da bilancio approvato alla data di 
scadenza del termine per la presentazione della domanda di partecipazione), di un fatturato 
nel settore di attività oggetto dell'appalto (ossia propriamente afferente la Mappatura dei 
processi e benchmarking gruppi industriali nazionali e internazionali, definizione Modelli 
Operativi, Processi e Governance di Gruppo, dimensionamento e funzioni della Holding) 
complessivamente non inferiore a 3 000 000 EUR, IVA esclusa.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Al fine di consentire la massima partecipazione e nello stesso tempo avere garanzie in merito 
all'affidabilità del Concorrente è richiesto, a pena di esclusione, il possesso dei seguenti 
requisiti nella misura indicata come «livello minimo di capacità»:
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III.1.6.

— Principali servizi analoghi a quelli oggetto della presente procedura;
— Appartenenza ad un network societario.
Nel caso di riunione di imprese (RTI/GEIE/Consorzi di cui all'art. 45, comma 2, lett. e) D.Lgs. 
50/2016) il requisito indicato come «livello minimo di capacità» di cui alla successiva lett. A) n. 
1) e n. 2) dovrà essere posseduto dall'Operatore economico mandatario/Capogruppo o dal 
Consorzio stesso, mentre il requisito di cui alla successiva lett. B) dovrà essere posseduto 
dalla riunione nel suo complesso.
Nel caso di Consorzi di cui all'art. 45, comma 2, lett. b) c) D.Lgs. 50/2016, i suddetti requisiti 
dovranno essere posseduti dal Consorzio stesso.
L'Operatore economico singolo/l'Operatore economico mandatario-Capogruppo di un RTI/il 
Consorzio dovranno rendere le dichiarazioni di cui alle successive lett. A) e B) mediante 
compilazione del facsimile allegato 2 al documento «Note per la partecipazione».
Gli Operatori economici mandanti e i consorziati (in caso rispettivamente di RTI e Consorzi) 
dovranno rendere la dichiarazione di cui alla successiva lett. B) mediante compilazione del 
facsimile allegato 3 al documento «Note per la partecipazione».
Le dichiarazioni relative ai requisiti di cui sopra dovranno essere firmate digitalmente dai 
soggetti che le rendono.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
A) Esecuzione nel corso del triennio antecedente la data di pubblicazione del Bando di gara:
1) di un contratto di punta nei confronti di una Società/Gruppo multinazionale con oltre 10 mila 
dipendenti — avente ad oggetto Mappatura processi, benchmarking gruppi industriali nazionali 
e internazionali, definizione Modelli Operativi, Processi e Governance di Gruppo, 
dimensionamento e funzioni della Holding — per un importo non inferiore a 200 000 EUR, IVA 
esclusa (NB: ai fini del presente requisito deve farsi riferimento all'importo effettivamente 
consunto; si precisa inoltre che ai fini del suddetto requisito saranno considerati come unico 
servizio anche contratti prorogati o rinnovati ovvero stipulati per ampliare progressivamente le 
prestazioni rese dall'appaltatore in favore di un unico committente (Impresa o Gruppo), ovvero 
tutti i contratti/ordini applicativi di un Accordo Quadro);
2) di un contratto di punta nei confronti di una società/Gruppo multinazionale con oltre 10 mila 
dipendenti — avente ad oggetto il supporto specialistico per l'implementazione di Modelli 
Operativi, Processi e Governance di Gruppo e progettazione change management — per un 
importo non inferiore a 120 000 EUR, IVA esclusa (NB: ai fini del presente requisito deve farsi 
riferimento all'importo effettivamente consunto; si precisa inoltre che ai fini del suddetto 
requisito saranno considerati come unico servizio anche contratti prorogati o rinnovati ovvero 
stipulati per ampliare progressivamente le prestazioni rese dall'appaltatore in favore di un 
unico committente (Impresa o Gruppo), ovvero tutti i contratti/ordini applicativi di un Accordo 
Quadro).
B) L'appartenenza ad un network societario con disponibilità di almeno una/un sede/ufficio in 
Italia, Germania, Regno Unito, in altri 2 (due) differenti Paesi/Stati dell'Unione Europea e in 
altri 3 (tre) Paesi/Stati nel resto del mondo (extra UE).

Deposits and guarantees required
L'Aggiudicatario dovrà produrre una cauzione definitiva di importo pari al 10 % (non riducibile) 
dell'importo relativo alle prestazioni di cui alla lett. A) punto II.1.4 del presente Bando.
In caso di attivazione delle prestazioni di cui alla lett. B) punto II.1.4 del presente Bando 
l'Appaltatore è tenuto a produrre una ulteriore cauzione definitiva di importo pari al 10 % (non 
riducibile) dell'importo relativo alle prestazioni medesime.
Maggiori dettagli quanto alle modalità di costituzione della cauzione saranno forniti nella 
successiva fase di invito.
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VI.3.

VI.1.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.3.

III.2.

III.1.8. Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to 
be awarded
È consentita la partecipazione alla gara ai soggetti di cui agli artt. 45 e ss. D.Lgs. 50/2016. In 
particolare si precisa che è consentita la partecipazione ai consorzi ordinari di concorrenti di 
cui all'articolo 2602 cod. civ. e ai raggruppamenti temporanei di imprese (RTI), anche non 
ancora formalmente costituiti.

Conditions related to the contract

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Negotiated procedure with prior call for competition

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 10/05/2017 13:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Italian

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
1. La procedura sarà espletata in modalità telematica sul Portale Acquisti di Ferservizi, al sito: 

 dove è disponibile, unitamente al presente Bando e ad un www.acquistionlineferservizi.it
estratto del Capitolato Tecnico, il documento «Note per la partecipazione» che contiene 
ulteriori informazioni sull'appalto e sulle modalità di registrazione al Portale e di presentazione 
della domanda di partecipazione. Non sono ammesse domande di partecipazione/offerte 
presentate in modalità differenti da quella telematica sul Portale Acquisti di Ferservizi.
2. Tutta la documentazione richiesta deve, pena l'irricevibilità, essere redatta in lingua italiana 
o con annessa traduzione in tale lingua certificata conforme al testo straniero dalla 
competente rappresentanza diplomatica o consolare ovvero da un traduttore ufficiale.

http://www.acquistionlineferservizi.it
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VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

3. Tutti i file allegati al Portale (dichiarazioni e/o documenti scansionati) dovranno essere 
firmati digitalmente, a pena di esclusione, dal rappresentante legale dell'Operatore economico 
concorrente o procuratore munito di appositi poteri. In tal caso, qualora i poteri del firmatario 
non risultino dal certificato di iscrizione alla CCIAA, dovrà essere inserita a Portale, pena 
l'esclusione, idonea documentazione firmata digitalmente, attestante che il firmatario della 
documentazione di gara è munito dei poteri necessari per impegnare in via definitiva il 
concorrente. In caso di RTI o Consorzio già costituito alla documentazione deve essere 
allegato, in copia autentica, il mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla 
mandataria o l'atto costitutivo del consorzio; in caso di mancata allegazione la 
documentazione deve essere firmata digitalmente dai rappresentanti legali di tutti gli Operatori 
economici riuniti o consorziati.
4. La tempestività della domanda di partecipazione e/o delle offerte sarà certificata dal Portale.
5. Relativamente all'avvalimento si rinvia all'art. 89 D.Lgs. 50/2016.
6. Ferservizi nelle ipotesi di cui all'art. 110, comma 1, D.Lgs. 50/2016 si riserva la facoltà di 
scorrere la graduatoria di gara, fermo restando che l'eventuale successivo affidamento avverrà 
alle condizioni proposte in gara dal soggetto interpellato.
7. Ai sensi del D.Lgs. 196/2003, i dati forniti dalle imprese sono trattati da Ferservizi SpA per 
le finalità connesse alla gara e per l'eventuale successiva stipula e gestione del Contratto. 
Titolare e Responsabile del trattamento dei dati è Ferservizi SpA, con sede in Roma, Via 
Tripolitania 30 in persona dell'Amministratore delegato Francesco Rossi domiciliato per la 
carica in Roma, Via Tripolitania 30. Incaricati del trattamento dei dati sono i dipendenti di 
Ferservizi assegnati alle strutture interessate dal presente appalto.
8. Responsabile del Procedimento per la fase di affidamento, ex art. 31, comma 10, D.Lgs. 50
/2016, è Andrea Valletti.
9. Ai sensi dell'art. 83, comma 9 D.Lgs. 50/2016 le carenze di qualsiasi elemento formale della 
domanda di partecipazione obbliga il Concorrente che vi ha dato causa al pagamento, in 
favore della Stazione Appaltante, della sanzione pecuniaria. In merito all'importo, alle modalità 
e ai termini di regolarizzazione e di pagamento si rinvia al documento «Note per la 
partecipazione». In caso di inutile decorso del termine di regolarizzazione il concorrente è 
escluso dalla gara.
10. Eventuali quesiti o chiarimenti potranno essere richiesti, in lingua italiana, attraverso il 
Portale entro e non oltre il giorno 26.4.2017 ore 13:00.
11. Il ricorso al subappalto è ammesso ex art. 105 del D.Lgs. 50/2016 nei limiti del 30 % 
dell'importo contrattuale e a tal fine il concorrente dovrà indicare in sede di offerta 
esclusivamente la percentuale e le prestazioni che intende subappaltare.
12. La presente procedura non comporta per la stazione appaltante l'obbligo di affidamento ed 
in nessun caso ai Concorrenti, ivi compreso l'Aggiudicatario, potrà spettare alcun rimborso per 
la mancata conclusione della procedura.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunale Amministrativo Regionale del Lazio
Postal address: Via Flaminia 189
Town: Roma
Postal code: 00198
Country: Italy

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
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VI.5.

Ricorsi avverso il presente Bando di gara e avverso le eventuali esclusioni conseguenti 
all'applicazione del Bando stesso dovranno essere notificati nei termini di legge.

Date of dispatch of this notice
07/04/2017


