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I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 138251-2021 - Competition
Netherlands-Utrecht: Recruitment services
OJ S 55/2021 19/03/2021
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: SURF bv
National registration number: 231699546
Postal address: Moreelsepark 48
Town: Utrecht
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 3511 EP
Country: Netherlands
Contact person: Alexander Wisse
E-mail: inkoop@surf.nl
Telephone: +31 887873000

:Internet address(es)
Main address: https://www.surf.nl

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid
/f14cb928c60f010d34b62532559e8db9
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.tenderned.
nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/f14cb928c60f010d34b62532559e8db9
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address
Additional information can be obtained from another address:
Official name: SURF Utrecht
Postal address: Kantoren Moreelsepark 48
Town: Utrecht
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 3511 EP
Country: Netherlands
Contact person: inkoop
E-mail: inkoop@surf.nl
Telephone: +31 887873000

:Internet address(es)
Main address: https://surf.nl

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: ICT dienstverlener Hoger Onderwijs en onderzoek, Faciliteren wetenschappelijk 
onderzoek.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/138251-2021
mailto:inkoop@surf.nl?subject=TED
https://www.surf.nl
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/f14cb928c60f010d34b62532559e8db9
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/f14cb928c60f010d34b62532559e8db9
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/f14cb928c60f010d34b62532559e8db9
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/f14cb928c60f010d34b62532559e8db9
mailto:inkoop@surf.nl?subject=TED
https://surf.nl
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Section II: Object

Scope of the procurement

Title
SURF Werving en externe inhuur
Reference number: 2021AWEIS

Main CPV code
79600000 Recruitment services

Type of contract
Services

Short description
Net als veel andere organisaties maakt SURF gebruik van externe personen en organisaties 
om werkzaamheden te verrichten. Soms is er sprake van een (tijdelijke) piek in 
werkzaamheden of uitval van reguliere medewerkers waardoor er extra of vervangende 
personele capaciteit gewenst is. Of is omwille van risicobeheersing (bv. in geval van tijdelijke 
geldstromen) een flexibele arbeidsrelatie te verkiezen boven een arbeidsovereenkomst bij 
SURF.
Maar een specifiek onderdeel (perceel 4) van de opdracht betreft WEL het werven van 
medewerkers voor een arbeidsovereenkomst bij SURF. Hier gaat het om bepaalde functies 
die moeilijk in te vullen zijn.
Zie het beschrijvend document.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots

Description

Title
Bemiddeling professionals
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
79600000 Recruitment services

Place of performance
NUTS code: NL Nederland

Description of the procurement
Op basis van afgelopen jaren is de inschatting 5 000 000 EUR per jaar.
Zie beschrijvend document.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Kwaliteit dienstverlening / Weighting: 100
Quality criterion - Name: Duurzaamheid / Weighting: 50
Cost criterion - Name: Financieel / Weighting: 50
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II.2.6. Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 56
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
De Overeenkomst kan tweemaal (2x) worden verlengden met een periode van één (1) jaar. 
Verlenging zal met name afhankelijk zijn van de kwaliteit van de geleverde dienstverlening en 
de marktconformiteit van de prijzen.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Zie beschrijvend document.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Zie beschrijvend document.

Description

Title
Uitzendwerk
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
79600000 Recruitment services

Place of performance
NUTS code: NL Nederland

Description of the procurement
Op basis van afgelopen jaren is de inschatting 500 000 EUR per jaar.
Zie beschrijvend document.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Kwaliteit dienstverlening / Weighting: 100
Quality criterion - Name: Duurzaamheid / Weighting: 50
Cost criterion - Name: Financieel / Weighting: 50

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 56
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
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De Overeenkomst kan tweemaal (2x) worden verlengden met een periode van één (1) jaar. 
Verlenging zal met name afhankelijk zijn van de kwaliteit van de geleverde dienstverlening en 
de marktconformiteit van de prijzen.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Zie beschrijvend document.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Zie beschrijvend document.

Description

Title
Payrolling
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
79600000 Recruitment services

Place of performance
NUTS code: NL Nederland

Description of the procurement
Op basis van afgelopen jaren is de inschatting 500 000 EUR per jaar.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Kwaliteit dienstverlening / Weighting: 50
Quality criterion - Name: Duurzaamheid / Weighting: 50
Cost criterion - Name: Financieel / Weighting: 100

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 56
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
De Overeenkomst kan tweemaal (2x) worden verlengden met een periode van één (1) jaar. 
Verlenging zal met name afhankelijk zijn van de kwaliteit van de geleverde dienstverlening en 
de marktconformiteit van de prijzen.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
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Description of options: 
Zie beschrijvend document.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Zie beschrijvend document.

Description

Title
Werving
Lot No: 4

Additional CPV code(s)
79630000 Personnel services except placement and supply services

Place of performance
NUTS code: NL Nederland

Description of the procurement
Huidige inschatting is circa 100 000 EUR per jaar.
Zie beschrijvend document.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Kwaliteit dienstverlening / Weighting: 50
Quality criterion - Name: Duurzaamheid / Weighting: 50
Cost criterion - Name: Financieel / Weighting: 100

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 56
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
De Overeenkomst kan tweemaal (2x) worden verlengden met een periode van één (1) jaar. 
Verlenging zal met name afhankelijk zijn van de kwaliteit van de geleverde dienstverlening en 
de marktconformiteit van de prijzen.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Zie beschrijvend document.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
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Zie beschrijvend document.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
— Inschrijving in het handelsregister conform Waadi,
— Kwaliteitswaarborging.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with several operatorsEnvisaged maximum number of participants to 
the framework agreement: 6In the case of framework agreements, provide justification for any 
duration exceeding 4 years:

De maximale looptijd van een raamovereenkomst binnen een Europese 
aanbesteding is 4 jaar, tenzij onderbouwd kan worden dat een langere periode 
verantwoord is. De reden dat hier een langere looptijd aangehouden wordt is omdat 
de start in 2021 een overgangsperiode is waarin SURF en Opdrachtnemers de 
samenwerking inrichten en het aantal nieuwe inhuuropdrachten beperkt is. Het is de 
ervaring en de verwachting dat nieuwe inhuuropdrachten vanaf september/oktober 
verstrekt worden en doorlopen in het jaar daarop. Zodoende zien we 2022 als het 
eerste volwaardige jaar van de raamovereenkomst.

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 033-082349

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 03/05/2021 13:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 03/05/2021 13:15Local time: 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/082349-2021
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Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Rechtbank Midden-Nederland - Utrecht
Postal address: Vrouwe Justitiaplein 1
Town: Utrecht
Postal code: 3511 EX
Country: Netherlands
E-mail: info@surf.nl
Internet address: https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact/organisatie/rechtbanken
/rechtbank-midden-nederland/

Date of dispatch of this notice
15/03/2021

mailto:info@surf.nl?subject=TED
https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact/organisatie/rechtbanken/rechtbank-midden-nederland/
https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact/organisatie/rechtbanken/rechtbank-midden-nederland/

