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See the notice on TED website

138842-2026 - Result
Poland – Washing and dry-cleaning services – Kompleksowa usługa prania bielizny szpitalnej z 
transportem wraz z najmem pościeli i bielizny szpitalnej (poszwa, poszewka, prześcieradło, 
podkład, kołdra, poduszka, pokrowiec zmywalny na poduszkę) oznaczonej tagiem (chipem) 
działającym w technologii UHF RFID
OJ S 41/2026 27/02/2026
Contract or concession award notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie
Email: zamowienia@narutowicz.krakow.pl
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: Health

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Kompleksowa usługa prania bielizny szpitalnej z transportem wraz z najmem pościeli i 
bielizny szpitalnej (poszwa, poszewka, prześcieradło, podkład, kołdra, poduszka, pokrowiec 
zmywalny na poduszkę) oznaczonej tagiem (chipem) działającym w technologii UHF RFID
Description: Przetarg nieograniczony na "Kompleksową usługę prania bielizny szpitalnej z 
transportem wraz z najmem pościeli i bielizny szpitalnej (poszwa, poszewka, prześcieradło, 
podkład, kołdra, poduszka, pokrowiec zmywalny na poduszkę) oznaczonej tagiem (chipem) 
działającym w technologii UHF RFID". Postępowanie prowadzone będzie w trybie powyżej 
221 000 euro. Szczegółowy opis zamówienia stanowią załączniki 1, 1A, 1B, 1C. Zamówienie 
nie jest podzielone na części części.
Procedure identifier: 4479d64c-81cc-4581-be96-a7a162d00da9
Previous notice: 523637-2025
Internal identifier: ZP/36/2025
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 98310000 Washing and dry-cleaning services
Additional classification (cpv): 98311000 Laundry-collection services, 98315000 Pressing 
services

2.1.2.  Place of performance
Postal address: ul. Prądnicka 35-37  
Town: Kraków
Postcode: 31-202
Country subdivision (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Country: Poland

2.1.4.  General information

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/138842-2026
mailto:zamowienia@narutowicz.krakow.pl
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Legal basis: 
Directive 2014/24/EU
Ustawa z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Kompleksowa usługa prania bielizny szpitalnej z transportem wraz z najmem pościeli i 
bielizny szpitalnej (poszwa, poszewka, prześcieradło, podkład, kołdra, poduszka, pokrowiec 
zmywalny na poduszkę) oznaczonej tagiem (chipem) działającym w technologii UHF RFID - 
specyfikacja przedmiotu zamówienia znajduje się w załącznikach nr 1, 1A, 1B, 1C
Description: Przetarg nieograniczony na "Kompleksową usługę prania bielizny szpitalnej z 
transportem wraz z najmem pościeli i bielizny szpitalnej (poszwa, poszewka, prześcieradło, 
podkład, kołdra, poduszka, pokrowiec zmywalny na poduszkę) oznaczonej tagiem (chipem) 
działającym w technologii UHF RFID". Postępowanie prowadzone będzie w trybie powyżej 
221 000 euro. Szczegółowy opis zamówienia stanowią załączniki 1, 1A, 1B, 1C. Zamówienie 
nie jest podzielone na części części.
Internal identifier: ZP/36/2025

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 98310000 Washing and dry-cleaning services
Additional classification (cpv): 98311000 Laundry-collection services, 98315000 Pressing 
services

5.1.2.  Place of performance
Postal address: ul. Prądnicka 35-37  
Town: Kraków
Postcode: 31-202
Country subdivision (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Country: Poland

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 21/11/2025
Duration end date: 20/11/2026

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Cena
Description: Liczba punktów = ( Cmin/Cof ) * 100 * waga gdzie: - Cmin - najniższa cena 
spośród wszystkich ofert - Cof - cena podana w ofercie
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 60
Criterion: 
Type: Quality
Name: Termin dostawy przedmiotu najmu w dniach roboczych



138842-2026 Page 3/7

Description: Liczba punktów = ( Td/10 ) * 100 * waga Td w skali od 0 do 10. gdzie: - Td - 0 - 10 
punktów.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 20
Criterion: 
Type: Quality
Name: Czas wymiany lub naprawy uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu najmu
Description: Liczba punktów = ( Czw/10 ) * 100 * waga Czw w skali od 0 do 10. gdzie: - Czw - 
0 - 10 punktów.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 20

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Mediation organisation: Krajowa Izba Odwoławcza
Review organisation: Krajowa Izba Odwoławcza
Information about review deadlines: 1. Zasady, terminy oraz sposób korzystania ze środków 
ochrony prawnej szczegółowo regulują przepisy działu IX ustawy – Środki ochrony prawnej 
(art. 505 i nast. ustawy). 2. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, a także innemu 
podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może 
ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy. 3. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
oraz dokumentów zamówienia, przysługują również organizacjom wpisanym na listę 
organizacji uprawnionych do wnoszenia środków ochrony prawnej, prowadzoną przez 
Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych oraz Rzecznikowi małych i średnich przedsiębiorców. 
4. Terminy wnoszenia odwołania: 4.1. odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacjielektronicznej lub 15 dni 
od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w inny sposób; 4.2. odwołanie wobec treści 
ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści 
dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
stronie internetowej; 4.3. odwołanie wobec czynności innych niż określone powyżej wnosi się 
w terminie 10 dni od dnia, w órym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można 
było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.
Organisation providing more information on the review procedures: Urząd Zamówień 
Publicznych Departament Odwołań

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 1 066 519,00 PLN

6.1.  Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: At least one winner was chosen.
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6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Name of the tendering party: Konsorcjum firm:Citonet Kraków Sp. z o.o i Toruńskie Zakłady 
Materiałów Opatrunkowych S.A.
Leader of tendering party: Citonet -Kraków Sp z o.o.
Official name: Toruńskie Zakłady Materiałów Opatrunkowych S.A.
Tender: 
Tender identifier: Oferta nr 1 | Konsorcjum firm:Citonet Kraków Sp. z o.o i Toruńskie Zakłady 
Materiałów Opatrunkowych S.A.|
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 1 066 519,00 PLN
The tender was ranked: yes
Rank of the tender: 1
The tender is a variant: no
Subcontracting: No
Contract information: 
Identifier of the contract: 98/ZP/2026
Title: Kompleksowa usługa prania bielizny szpitalnej z transportem wraz z najmem pościeli i 
bielizny szpitalnej (poszwa, poszewka, prześcieradło, podkład, kołdra, poduszka, pokrowiec 
zmywalny na poduszkę) oznaczonej tagiem (chipem) działającym w technologii UHF RFID - 
specyfikacja przedmiotu zamówienia znajduje się w załącznikach nr 1, 1A, 1B, 1C
Date on which the winner was chosen: 12/12/2025
Date of the conclusion of the contract: 25/02/2026

6.1.3.  Non-winning tenderers
Non-winning tenderers
: 
Official name: Praxima Krakpol Sp. z o. o.
Tender: 
Tender identifier: Oferta nr 2 | Praxima Krakpol Sp. z o. o. |
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 1 138 214,31 PLN
The tender was ranked: yes
Rank of the tender: 2
The tender is a variant: no
Subcontracting: No

6.1.4.  Statistical information
Summary of the review requests the buyer received: 
Number of complainants: 1
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 2
Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic 
Area countries than the country of the buyer
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the 
European Economic Area
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Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders verified and inadmissible
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders verified and inadmissible because of an abnormally 
low price or cost
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 2
Range of tenders: 
Value of the lowest admissible tender: 1 248 422,37 PLN
Value of the highest admissible tender: 1 400 003,59 PLN

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie
Registration number: 9451932621
Department: Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie Dział 
Zamówień Publicznych i Umów
Postal address: ul. Prądnicka 35-37
Town: Kraków
Postcode: 31-202
Country subdivision (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Country: Poland
Contact point: Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie, ul. 
Prądnicka 35-37, 31-202 Kraków
Email: zamowienia@narutowicz.krakow.pl
Telephone: +48 122578291
Fax: +48 122578229
Internet address: www.narutowicz.krakow.pl
Information exchange endpoint (URL): https://e-propublico.pl/Zamawiajacy
/AktualneOgloszenia?zamawiajacyId=8efd86c1-4c85-4f62-b354-db8de6b71f98
Buyer profile: www.narutowicz.krakow.pl
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0002
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Registration number: 5262239325
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
Postcode: 02-676
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Email: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: http://www.uzp.gov.pl/kio
Roles of this organisation: 
Review organisation

mailto:zamowienia@narutowicz.krakow.pl
http://www.narutowicz.krakow.pl
https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?zamawiajacyId=8efd86c1-4c85-4f62-b354-db8de6b71f98
https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?zamawiajacyId=8efd86c1-4c85-4f62-b354-db8de6b71f98
http://www.narutowicz.krakow.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl/kio
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Mediation organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: Urząd Zamówień Publicznych Departament Odwołań
Registration number: 010828091
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
Postcode: 02-676
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Email: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: http://www.uzp.gov.pl
Roles of this organisation: 
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0004
Official name: Toruńskie Zakłady Materiałów Opatrunkowych S.A.
Size of the economic operator: Large
Registration number: 8790166790
Postal address: ul. Żółkiewskiego 20/26
Town: Toruń
Postcode: 87-100
Country subdivision (NUTS): Bydgosko-Toruński (PL613)
Country: Poland
Email: monika.niewiadomska-bochenek@tzmo.com.pl
Telephone: 56 612 33 59
Internet address: www.tzmo-global.com
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0001

8.1.  ORG-0005
Official name: Praxima Krakpol Sp. z o. o.
Size of the economic operator: Large
Registration number: 6282003661
Postal address: Dworcowa 2
Town: Trzebinia
Postcode: 32-540
Country subdivision (NUTS): Oświęcimski (PL21A)
Country: Poland
Email: w.binkowski@impel.pl
Telephone: 510 013 511
Roles of this organisation: 
Tenderer

8.1.  ORG-0006
Official name: Citonet -Kraków Sp z o.o.
Size of the economic operator: Large
Registration number: 6792108034

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl
mailto:monika.niewiadomska-bochenek@tzmo.com.pl
http://www.tzmo-global.com
mailto:w.binkowski@impel.pl
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Postal address: ul. Gromadzka 52
Town: Kraków
Postcode: 30-719
Country subdivision (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Country: Poland
Telephone: 566123359
Roles of this organisation: 
Tenderer
Leader of tendering party
Winner of these lots: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LU000)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: da929510-a454-4e52-b4cb-e856b976082a  -  01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice subtype: 29
Notice dispatch date: 26/02/2026 08:02:35 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Polish
Notice publication number: 138842-2026
OJ S issue number: 41/2026
Publication date: 27/02/2026

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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