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139120-2026 - Competition

Germany - IT services: consulting, software development, Internet and support — Online-
Ticketshop - hvv.de

OJ S 41/2026 27/02/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Hamburger Verkehrsverbund GmbH
Email: info@hvv.de
Legal type of the buyer: Body governed by public law, controlled by a regional authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Online-Ticketshop - hvv.de
Description: Seit Anfang 2024 arbeitet die hvv GmbH intensiv an der Entwicklung einer
komplett Uberarbeiteten Version ihrer Webseite hvv.de. Ziel ist es, eine moderne,
nutzerfreundliche und technisch innovative Plattform zu schaffen, die den hohen Anspriichen
des hvv als einem der weltweit fUhrenden und innovativsten Verkehrsverbinde gerecht wird.
Besonders im Fokus steht dabei die User Experience (UX), die nicht nur funktional, sondern
auch intuitiv und ansprechend gestaltet sein soll. Im Rahmen der Projektumsetzung ergab sich
jedoch eine wesentliche Anpassung: Die urspringlich vorgesehene Losung fur den Ticketshop
kann aktuell nicht wie geplant umgesetzt werden. Aus diesem Grund wird nach einer
alternativen Ticketshop-Losung sowie einem Anbieter fur die Zahlungsabwicklung fur die hvv.
de Homepage gesucht. Beide Services sollen sich harmonisch in die geplante User
Experience sowie die angedachte Systemlandschaft einfigen. Der Ticketshop ist fur den
Launch der Uberarbeiteten hvv.de Homepage erforderlich. Daher ist ein kurzfristiger
Projektstart nach erfolgreicher Vergabe fur den Auftraggeber zwingend erforderlich. Im
Rahmen der dargelegten Hintergriinde beabsichtigt die hvv GmbH einen digitalen Ticketshop
einzukaufen, welcher sich zeitnah in die neue Homepage eingliedern lasst (Los 1). Dieser
Ticketshop soll als Software-as-a-Service (SaaS) Losung angeboten werden. Die Integration
des Ticketshops in die Homepage soll perspektivisch Headless erfolgen — es soll somit kein
eigenes Frontend genutzt werden, sondern stattdessen offene API-Schnittstellen, auf welchen
das Web-Frontend mit der Ticketshop-Losung interagieren kann. Die hvv GmbH md&chte sich
jedoch die Moglichkeit offen halten fir den Start auf ein vorhandenes Web-Frontend des
Ticketshop-Anbieters zurtckzugreifen und somit ein friheres Release-Datum der hvv.de
Homepage zu ermdglichen. Zusatzlich beabsichtigt die hvv GmbH Leistungen im Rahmen der
digitalen Zahlungsabwicklung (Payment Service Provider) fur den Online-Ticketshop
einzukaufen (Los 2). Die Leistungen sind primar fir den in Los 1 definierten Ticketshop
gedacht. Die hvv GmbH behalt sich jedoch vor auch fur andere Initiativen / Systeme auf den
Zahlungsdienstleister und sein Produktportfolio zurtickgreifen zu kdnnen. Alle Anbieter haben
die Moglichkeit sich auf beide Lose zu bewerben sowie fur beiden Lose den Zuschlag zu
erhalten. Die Vergabe der beiden Lose erfolgt jedoch unabhangig voneinander.
Procedure identifier: bf8cbf28-21e9-425d-8b8a-c1e1f688c30f
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Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Hamburg (DE600)
Country: Germany

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
vgyV -

2.1.5. Terms of procurement
Terms of submission:
Maximum number of lots for which one tenderer can submit tenders: 2
Terms of contract:
Maximum number of lots for which contracts can be awarded to one tenderer: 2

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Los 1: Ticketshop
Description: Die hvv GmbH beabsichtigt einen digitalen Ticketshop einzukaufen, welcher sich
zeitnah in die neue Homepage eingliedern lasst. Dieser Ticketshop soll als Software-as-a-
Service (SaaS) Losung angeboten werden. Die Integration des Ticketshops in die Homepage
soll perspektivisch Headless erfolgen — es soll somit kein eigenes Frontend genutzt werden,
sondern stattdessen offene API-Schnittstellen, auf welchen das Web-Frontend mit der
Ticketshop-LOsung interagieren kann. Die hvv GmbH mdchte sich jedoch die Mdglichkeit offen
halten flr den Start auf ein vorhandenes Web-Frontend des Ticketshop-Anbieters
zurlckzugreifen und somit ein friheres Release-Datum der hvv.de Homepage zu ermdglichen.
Internal identifier: LOT-0001 E58125888

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Hamburg (DE600)
Country: Germany

5.1.3. Estimated duration
Other duration: Unknown

5.1.6. General information
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Reserved participation:

Participation is not reserved.

Procurement Project not financed with EU Funds.

The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Die Auswahl der vorstehenden "Eignungskriterien" allein ist
nicht vollstandig. Folgende Eignungskriterien sind zu erflillen: (1) 3 Referenzen des Einsatzes
einer Ticketshop-LAsung in Europa aus den letzten flnf Jahren (2) Gezeichnete Form der
Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit (siehe Anlage 1) (3) Gezeichnete Form der Eigenerklarung
zur Tariftreue (siehe Anlage 2) (4) Gezeichnete Form der Eigenerklarung Konformitat
Russland-Sanktionen (siehe Anlage 3)

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Quality
Description: Die eingereichten Angebote werden nach den folgenden Wertungskriterien
miteinander verglichen: a) Preis — 500 Pkt. (50%) Die Bewertung der in den Angeboten
hinterlegten Preise erfolgt in Form eines einheitlichen Szenarios. Die Dokumentation des
Szenarios ist im beigefugten Excel Preisblatt ersichtlich. Der Implementierungsaufwand soll
anhand der verfugbaren Dokumentation qualifiziert und realistisch durch die Anbieter
geschatzt werden. Die tatsachliche Abrechnung erfolgt anhand der geleisteten Personentage.
Fir das Preisvergleichs-Szenario (Schatzung Implementierungsaufwand & Betriebskosten)
sollen zudem folgende zentrale Annahmen hinterlegt werden: - Auf die Ticketshop-Lésung
wird alleinig per REST-API im Headless-Modus zugegriffen; das zur Verfigung stehende Web-
Frontend wird nicht benétigt. - Die Ticketausstellung erfolgt durch einen vom Ticketshop-
Anbieter bereitgestellten SAM/VSAM Server. - Der in Los 2 vergebene Zahlungsdienstleister
ist bereits durch den Ticketshop-Anbieter implementiert und muss nicht neu implementiert
werden. Die Anbieter haben die Mdglichkeit weitere Annahmen zur Kalkulation des Szenarios
zu treffen. Diese Annahmen mussen jedoch klar ersichtlich dokumentiert werden und
realistisch sein. Die Annahme von offensichtlich unrealistischen Annahmen kann zum
Ausschluss des Angebots flihren. Die Abgabe der Szenario Kalkulation erfolgt durch Ausftillen
des beigefugten Excel Preisblatts fur Los1. Der resultierende Gesamtpreis wird nach der
folgenden Formel bewertet: (Preis glinstigster Anbieter)/(Preis Anbieter n) * 500 Pkt.
=Punkterreichung Anbieter n b) Grundkonzept — 300 Pkt. (30%) Die Prasentation des
Grundkonzeptes der Anbieter flief3t als qualitatives Element in die Bewertung ein. Hierbei
werden bis zu 300 Punkte verteilt. Bei der Bewertung des Konzeptes spielen insbesondere
folgende Kriterien eine Rolle: - Passt die Ausrichtung der Ticketshop-L6ésung sowie des
Umsetzungskonzeptes mit der Zielvorstellung der hvv GmbH Uberein? - Ermdglicht das
System eine kundenorientierte Umsetzung (User-Experience) des Ticketshops auf der neuen
hvv.de Homepage? - Ist aus dem Konzept ersichtlich, dass entsprechendes Know-How und
Erfahrung fur die Problemstellungen im OPNV-Ticketvertrieb besteht? c) IT-Architektur — 200
Pkt. (20%) Die Darstellung der IT-Architektur wird zusatzlich mit maximal 200 Punkten
bewertet, wobei insbesondere folgende Fragestellungen in die Bewertung mit einflieBen: -
Entspricht die IT-Architektur modernen IT-Grundsatzen und stellt somit einen reibungslosen
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Betrieb sicher? - Ist die IT-Architektur so aufgebaut, dass eine Weiterentwicklung und der
flexible Ausbau der Losung als wahrscheinlich anzusehen ist? - Passt die IT-Architektur zur in
der hvv GmbH vorliegenden technisch-strategischen Ausrichtung, sodass eine reibungslose
Zusammenarbeit wahrscheinlich ist?

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Address of the procurement documents: https://www.subreport.de/E58125888

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.subreport.de/E58125888
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 62 Days
Information that can be supplemented after the submission deadline:
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: Ist zugelassen, wird tber die Bieterkommunikation kommuniziert.
Information about public opening:
Opening date: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammer (FB VK)
Organisation providing more information on the review procedures: Vergabekammer (FB VK)

5.1. Lot: LOT-0002
Title: Los 2: Zahlungsabwicklung
Description: Die hvv GmbH beabsichtigt Leistungen im Rahmen der digitalen
Zahlungsabwicklung (Payment Service Provider) fur den Online-Ticketshop einzukaufen (Los
2). Die Leistungen sind primar flr den in Los 1 definierten Ticketshop gedacht. Die hvv GmbH
behalt sich jedoch vor auch fur andere Initiativen / Systeme auf den Zahlungsdienstleister und
sein Produktportfolio zuriickgreifen zu kdnnen.
Internal identifier: LOT-0002 E58125888
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5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Options:
Description of the options: 2 Verlangerungsoptionen um jeweils ein Jahr (4 Jahre
Maximallaufzeit)

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Hamburg (DE600)
Country: Germany

5.1.3. Estimated duration
Duration: 2 Years

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Die Auswahl der vorstehenden "Eignungskriterien” allein ist
nicht vollstandig. Folgende Eignungskriterien sind zu erfillen: (1) 3 Referenzen in Europa im
Kontext der Mobilitat oder Reiseindustrie (2) Nachweise zu den folgenden Zertifizierungen
bzw. Konformitatsbescheinigungen: PCI DSS, SOC2 Typ 2, PSD2 (3) Gezeichnete Form der
Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit (siehe Anlage 1) (4) Gezeichnete Form der Eigenerklarung
zur Tariftreue (siehe Anlage 2) (5) Gezeichnete Form der Eigenerklarung Konformitat
Russland-Sanktionen (siehe Anlage 3)

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Address of the procurement documents: https://www.subreport.de/E58125888

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.subreport.de/E58125888
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Central European Time,
Western European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 62 Days
Information that can be supplemented after the submission deadline:
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At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: Ist zugelassen, wird tber die Bieterkommunikation kommuniziert.
Information about public opening:

Opening date: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Central European Time, Western European
Summer Time

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Electronic invoicing: Required

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammer (FB VK)
Organisation providing more information on the review procedures: Vergabekammer (FB VK)

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Hamburger Verkehrsverbund GmbH
Registration number: Leitweg-ID 20200824-HVV001-00
Postal address: Brooktorkai 18
Town: Hamburg
Postcode: 20457
Country subdivision (NUTS): Hamburg (DE600)
Country: Germany
Email: info@hvv.de
Telephone: +49 40 325775-0
Internet address: https://www.hvv.de
Roles of this organisation:
Buyer

8.1. ORG-0002
Official name: Vergabekammer (FB VK)
Registration number: T: 040 42823-1690
Town: Hamburg
Postcode: 20457
Country subdivision (NUTS): Hamburg (DE600)
Country: Germany
Roles of this organisation:
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

8.1. ORG-0003
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Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)

Registration number: 0204:994-DOEVD-83

Town: Bonn

Postcode: 53119

Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telephone: +49228996100

Roles of this organisation:

TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: dd6fc78d-7b8b-46ce-9e1f-aa84228e34de - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 25/02/2026 13:51:47 (UTC+01:00) Central European Time, Western
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 139120-2026

OJ S issue number: 41/2026

Publication date: 27/02/2026
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